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A Vhonorable Président de la Chambre des communes : 


J’ai l’honneur de vous transmettre ci-joint mon Rapport a la Chambre des 
communes pour |’exercice financier clos le 31 mars 1990, lequel doit étre déposé a la Chambre 
en conformité avec les dispositions du paragraphe 7(3) de la Loi sur le vérificateur général. 


Le vérificateur général du Canada, 


Kenneth M. Dye, F.C.A. 


OTTAWA, octobre 1990 
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Rapport du verificateur général 
a la Chambre des communes 
pour l’exercice financier clos le 31 mars 1990 


Introduction 


La Loi sur le vérificateur général expose les principales fonctions et attributions 
du verificateur général du Canada. La Lor sur la gestion des finances publiques 
expose mes attributions a |’égard des societés d’Etat dont j'ai été nommé verificateur. 
La Loi sur le verificateur général figure a |’'annexe A du présent Rapport, et les articles 
pertinents de la Lo/ sur la gestion des finances publiques figurent a l’annexe B 


Comme |’exige I’article 6 de !a Lor sur le vérificateur général, j'ai vérifié les etats 
financiers du Canada que le receveur général du Canada a établis pour |’exercice 
financier clos le 31 mars 1990, en conformité avec les dispositions de |’article 64 de la 
Loi sur la gestion des finances publiques et qui figurent au volume | des Comptes 
publics du Canada. 


Conformément a l’article 7 de la Lor sur le vérificateur général, j'ai honneur de 
déposer par la présente mon rapport pour |’exercice financier clos le 31 mars 1990. 


En qualité de vérificateur des comptes du Canada, y compris ceux qui se 
rapportent au Tresor, j’ai effectué les examens et les enquétes que j’ai juges 
necessaires pour me permettre de presenter mon rapport conformément aux 
dispositions de Lo/ sur le vérificateur général. 


A part les deux exceptions signalées dans mon Rapport de 1989, les ministeres, 
les organismes et le Bureau du Conseil privé ont fourni a mon Bureau toutes les 
données et explications requises jusqu’ici, y compris des documents du Cabinet. 


L’une des.exceptions que j’ai signalées dans mon Rapport de 1989 portait sur le 
fait que je n’avais pu obtenir l’information nécessaire pour effectuer ma verification des 
dépenses réeclamées par les ministres pour leurs frais de déplacement et de leur 
utilisation du service des vols d’affaires - le transport aérien reserve aux personnalites 
Officielles. Dans le chapitre 1, l’on discute de |’état de la situation concernant cette 
question. 
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Questions d’une importance et 
d’un intérét particuliers 


Points saillants 


1.1 Dans ce chapitre, j’attire l’attention sur des questions que j’estime d’une 
importance particuliere. En cette derniere année de mon mandat, je porte un regard 
retrospectif sur les changements apportes a la gestion dans l’administration fédérale, 
au Cours des années quatre- vingts, et je signale les défis que nous reserve |l’avenir 
(paragraphes 1.8a1.12, 1.32 a 1.43). 


1.2 ll y a eu d’importantes ameliorations pendant la duree de mon mandat, 
notamment dans le domaine des sociétés d’Etat, du contrdle financier et de 
l'information destinée au Parlement. Néanmoins, un manque du sens de |’urgence que 
j'avais releve en 1981 persiste toujours dans un trop grand nombre de cas. La lenteur 
a combler les lacunes relevées - quand ce n’est pas de |’inaction - engendre 
l’inefficience et peut miner le moral des employés. Je cite des exemples de 
promptitude, en esperant que plus de ministeres et d’organismes du gouvernement 
reagiront en temps voulu. La sécurité informatique, entre autres questions, exige des 
mesures urgentes (1.74 a 1.111). 


ie) Nos vérifications sectorielles ont mis en evidence des aspects 
particulierement preoccupants de |’application des regles et de la sécurité publique ainsi 
que la necessité d’une meilleure coordination interministérielle (1.56 a 1.73). 


1.4 La clef de l’amélioration des activites du gouvernement reside dans ses 
ressources humaines. Avec de nombreux exemples a |’appui dans le Rapport de cette 
année, je reprends mon message de I|’année derniére qu’une réforme fondamentale, 
legislative et administrative, de la fagon dont nous gérons les ressources humaines est 
necessaire. Le gouvernement fait actuellement de grands pas dans cette direction 
(ieti2arl. 128): 


i Au cours de la décennie écoulée, la vérification integrée a evolue d’une fagon 
qui, a mon avis, sert mieux le Parlement. Je souligne deux questions dont iI faut 
s’occuper. D’une part, la présentation des rapports de vérification des qu’ils sont 
termines plutot qu’une fois par année, améliorerait encore plus notre service au 
Parlement. D’autre part, la question de mon accés a |’information sur les frais de 
deplacement des ministres n’a toujours pas été réglée (1.168 a 1.176). 


1.6 Je conclus par des réflexions personnelles sur mon experience en qualite de 
vérificateur général et sur l’importance de la fonction publique (1.177 a 1.191). 
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Questions d’une importance et 


d’un intérét particuliers 


Introduction 


ihre Voici mon dixieme et dernier rapport 
annuel a la Chambre des communes. 


1.8 Mon mandat prend fin dans la 
douzieme décennie d’existence du Bureau. 
J’ai eu le privilege et l’honneur de servir mon 


pays en qualité de huitieme verificateur général. 


Ma tache s’est réeveleée passionnante en ce que 
mon Bureau a cherché, et trouvé, des moyens 
novateurs et efficaces de mieux servir son 
client, le Parlement. 


1.9 Pendant chacune des dix années ou 
j'ai exerce les fonctions de verificateur général 
du Canada, le chapitre d’introduction de mon 
rapport annuel m’a fourni l'occasion de traiter 
de l’obligation de rendre compte de utilisation 
des deniers publics qui incombe au 
gouvernement. 


1.10 Des mon arrivée a Ottawa, j’ai eu 
impression de me trouver face a une 
bureaucratie complexe, qui fonctionnait sans 
trop se presser, dans un cadre si enchevetre 
qu’il semblait difficile de prendre des décisions 
et d’apporter des changements. 


Pa J’ai vite compris que, pour accomplir 
quoi que ce soit dans cette complexité, on 
pouvait rarement emprunter une voie rectiligne. 
ll faut plutot suivre une voie sinueuse, qui 
contourne les obstacles susceptibles 
d’engendrer frustration et inaction et de mettre 
la motivation a rude epreuve. Neéanmoins, j’ai 
observe que les ameéliorations et les 
changements sont possibles, méme en période 
d’austerité et méme malgré certaines 
contraintes politiques. ll y a, au sein de la 


fonction publique, un noyau de gestionnaires 
competents et devoues, préts a effectuer des 
changements en deépit de la complexité du défi 
et capables de le faire. lls acceptent également 
de repondre de leurs décisions et de leurs 
actes. Ce sont des leaders compétents qui 
resistent aux conflits stériles pour défendre leur 
territoire et cherchent a obtenir des résultats. 
Malheureusement, d’autres persistent encore a 
gaspiller l’argent des contribuables en ne 
prenant pas les mesures nécessaires ou en 
n’ayant pas le courage d’emprunter de 
nouveaux sentiers. 


La decennie ecoulée et un regard 
sur l’avenir 


VAi2 Pendant la durée de mon mandat, j’al 
noté des améliorations substantielles dans les 
opérations du gouvernement. Entre autres 
changements, mentionnons |’amelioration du 
régime d’obligation de rendre compte des 
sociétés d’Etat; une gestion de la trésorerie 
plus efficiente et plus expéditive, permettant de 
grandes economies; des systemes de contrdle 
financier plus solides et la presentation au 
Parlement d’une information plus descriptive en 
matiére d’obligation de rendre compte. Les 
caractéristiques des organisations performantes 
ont été cernées dans une étude menée par 
mon Bureau dans |l’espoir que d’autres 
organisations tenteraient d’évaluer divers 
moyens d’améliorer leur propre rendement. Ce 
ne sont la que quelques exemples des 
nombreux progres accomplis au cours des 
derniéres années. Je suis heureux que mon 
Bureau ait pu contribuer a ces pas en avant. 
Toutefois, il n’y a pas lieu de se laisser aller au 
contentement, comme vous le constaterez par 
le contenu du Rapport de cette année. 
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Accroissement du controle 
et de l’obligation de rendre 
compte du gouvernement 


Les sociétés d’Etat - Une activité 
du gouvernement qui s’est 
beaucoup améliorée 


aS: Au cours des dix derniéres années, 
s’est solidement implanté un cadre plus etendu 
pour !l’obligation qu’ont les sociétés propriéte de 
l'Etat de rendre compte de !’utilisation qu’elles 
font des deniers publics. 


1.14 Lorsque je suis entre en fonction, en 
1981, on ne s’était malheureusement pas 
intéressé aux questions importantes li¢es aux 
sociétés d’Etat ou on ne les avait pas résolues. 
Le gouvernement avait présente un projet de loi 
en 1979 (le projet de loi C-27) et un autre en 
1982 (le projet de loi C-123); aucun, toutefois, 
n'est devenu loi. Parmi toutes les questions 
d’une importance particuliére dont je traitais 
dans le chapitre 1, en 1982, je considérais que 
l'obligation de rendre compte qui incombe aux 
societes propriété de |’Etat était la plus 
importante. J’ai été particuligrement étonné de 
constater l’envergure de ce secteur d’activite 
du gouvernement (je le qualifiais de «sous- 
gouvernement») et l’ampleur des améliorations 
qu’il fallait apporter. 


1.15 J’ai conclu que le Parlement devenait 
de plus en plus isolé d’une portion de |’activite 
du gouvernement qui, elle, etait en expansion. 
Je n’ai fait que deux recommandations : que 
soient elaborees des dispositions législatives 
geneérales qui régiraient l’obligation de rendre 
compte des sociétes d’Etat; que le Parlement 
se penche sur la question du contrdle et de 
l’obligation de rendre compte en ce qui 
concerne les entreprises mixtes et les autres 
entites dont l’Etat n’est pas le seul actionnaire. 


1.16 En 1984, le gouvernement a présenté 
un projet de loi visant l’ameélioration du cadre 
qui régit le contrdle des sociétes d’Etat et leur 
obligation de rendre compte au Parlement. De 
vastes consultations aupres des principaux 
participants a cette «chaine» de |’obligation de 


Questions d’une importance et d’un interét particuliers 


rendre compte ont mene a |’elaboration des 
modifications a la Loi sur l’administration 
financiére devenue la Loi sur la gestion des 
finances publiques. 


pare Mon Rapport de 1989 comprenait les 
résultats de notre étude sur |’instauration de ce 
nouveau cadre. J’ai remarque que la plupart 
des éléments importants étaient en place, et 
qu’une vigilance et une stabilite plus grandes 
avaient caractérisé le secteur des societes 
d’Etat depuis quelques années. 


1.18 Ce cadre fournit un regime unique de 
verification Cong¢u pour accroitre l’obligation de 
rendre compte des sociétés d’Etat. Cette 
année, le chapitre 6 presente les resultats de 
notre examen de ce régime de verification. J’al 
conclu qu’il était approprié et qu’il fonctionnait 
bien en general. J’estime que le cadre de 
obligation de rendre compte des societes 
d’Etat se révélera avantageux a la longue. 


1.19 Cela me reconforte enormement, alors 
que mon mandat tire a sa fin, de voir que ce 
secteur d’activite du gouvernement que sont 
les sociétés d’Etat est reconnu et qu’on lui 
accorde |’attention qui, pendant si longtemps, 
lui avait fait défaut. Rien n’est pourtant parfait. 
ll reste encore a mon avis un domaine 
important qui requiert de |’attention. 


1.20 Les sociétés d’Etat sont tout d’abord 
creees pour atteindre des objectifs d’interet 
public. Le principe de propriété dont traite le 
Rapport de 1979 voulait que la Chambre des 
communes, qui represente les contribuables, ait 
le droit et la responsabilité de veiller a ce que 
les societes d’Etat soient tenues d’atteindre les 
objectifs de la politique du gouvernement. 


1.21 Dix ans plus tard, dans le Rapport de 
1989, je declarais : 


Méme s'il y a eu amelioration en ce qui 
concerne |’enoncé des objectifs des 
societes, il faudrait accorder plus 
d'importance a1’établissement de liens entre 
les objectifs enoncés et le rendement 
obtenu. Autant il importe que les objectifs 
soient definis avec clarte, autant il faut 
disposer de |’information pertinente sur la 
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mesure dans laquelle ces objectifs ont ete 
atteints. 


1.22 Un grand bout de chemin a été 
parcouru. Un cadre convenable est en place, 
et donne des resultats, mais l'information sur la 
mesure dans laquelle les sociétés d’Etat 
atteignent leurs objectifs demeure largement 
insuffisante. Je crois que l’on devrait exiger 
des societes d’Etat qu’elles indiquent dans 
quelle mesure elles atteignent les buts pour 
lesquels elles ont ete creees. J’ai bon espoir 
que l’esprit de collaboration constructive que 
lon a vu ces dernieres années pourra 
contribuer au prompt reglement de cette 
question. D’ici la, c’est un peu comme si la 
legislation qui régit obligation de rendre 
compte avait dissipé la brume, mais que les 
deputes ne sachent toujours pas si les navires 
Suivent le trajet prévu. 


L’information sur la mesure 
dans laquelle les sociétés 
d’Etat atteignent leurs 
objectifs demeure 
largement insuffisante. 


Une information de meilleure 
qualite pour le Parlement 


23 Tout au long de mon mandat, je me 
Suis soucié de la qualité et de la crédibilité de 
information financiere que le gouvernement 
fournit au Parlement. 


1.24 Pour étre utile, l'information doit étre 
pertinente, credible et comprehensible. Elle 
devrait aider les deputés a faire un examen 
critique des intentions de dépenses et des 
resultats des programmes. Ils devraient 
pouvoir disposer de cette information en temps 
opportun. 


1.25 Le gouvernement du Canada est un 
leader dans le domaine de l’information 
financiere qu’il fournit aux législateurs. 
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L’information presentée dans les documents 
budgetaires et dans les Comptes publics s’est 
amelioree considérablement au cours des dix 
dernieres années. 


1.26 Le Plan financier annuel, maintenant 
simplifié et plus facile a lire, est complété par 
des rapports trimestriels concis sur la 
performance financiere et Economique - La 
Revue financiere et L’e@conomie en bret. 


127 Le Budget des dépenses a été 
modifié pour comprendre maintenant un apercu 
du plan de depenses du gouvernement - la 
Partie | - et un plan de dépenses détaillé pour 
chaque ministere et organisme - la Partie Ill. 


Les Comptes publics - une opinion sans 
reserve 


1.28 Ces dernieres années, mon opinion 
sur les états financiers du gouvernement a 
comporte d’importantes reserves. Comme 
conséquence, j’ai signalé le fait que les états 
financiers ne presentaient pas fidelement 
information. 


1.29 Cette année, je suis en mesure de 
signaler, a ma grande satisfaction, que pour la 
premiere fois, mon opinion sur les etats 
financiers est sans reserve. Maintenant, les 
états financiers du gouvernement presentent 
fidelement l'information sur sa situation 
financiere. Les preoccupations que j’avais 
exprimees quant a leur fidelité n’existent plus. 


1.30 Cette percée remarquable est tout a 
l’honneur du ministre des Finances et du 
president du Conseil du Trésor. 


1.31 Le gouvernement a ameéliore ses 
principaux rapports financiers au cours des dix 
derniéres années. Il y a incorporé certaines 
suggestions qui découlent de |’Etude sur les 
rapports financiers des gouvernements 
fédéraux réalisée conjointement en 1984 par 
mon Bureau et par le U.S. General Accounting 
Office. J’ai l’impression que cette etude a 
apporte une contribution utile. La principale 
constatation de cette étude etait que les 
députes ont besoin d’un rapport financier 
annuel complet, mais concis. D’autres 
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organismes ont également apporte soutien et 
encouragement. Par exemple, le Comite sur la 
comptabilité et la vérification des organismes du 
secteur public (CCVOSP) de l'Institut canadien 
des comptables agréés a publie cing prises de 
position importantes sur les rapports financiers 
préparés par les gouvernements. Chacune vise 
a aider les gouvernements du Canada a rendre 
leurs états financiers plus créedibles. Ce 

comité publiera d’autres prises de position. 


Le gouvernement a 
amélioreé ses principaux 
rapports financiers au 
cours des dix dernieres 
années. 


L’enjeu du futur 


leo Dans une perspective d’avenir, 
j’encouragerais le gouvernement a faire trois 
choses pour ameéliorer encore |’information 
destinée au Parlement : 


@ preparer les états financiers sommaires 
conformement aux recommandations du 
CCVOSP; 


® étoffer les rapports sur le rendement; 


@ publier un rapport financier annuel concis, 
facile a lire et utile. 


1.33 J’estime que les deputes doivent 
disposer d’information utile pour evaluer le 
rendement de chaque programme et le bien- 
fonde de leur maintien. Une information 
crédible, pertinente et intelligible facilite la 
tache. . 


La verification comme moyen 
d’accroitre l’obligation de rendre 
compte 


1.34 En 1981, peu aprés mon entrée au 
Bureau, j’ai elaboré un enonceé de mission 
comme guide pour moi-méme et pour mon 
Bureau. Bien que je |’aie trouve commode 
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depuis ce temps, j’ai eu l’impression qu’il fallait 
qu’il reflete ce que j’ai appris et qu’il soit plus 
clair lorsqu’il s’agit du sujet fondamental de 
mon mandat envers la Chambre des 
communes. Cet enoncé de mission se lit 
comme suit : 


Le Bureau du vérificateur general du 
Canada, pour s’acquitter du. mandat que lui 
confie la Chambre des communes, effectue 
des veérifications et des examens 
indépendants. II incite le gouvernement a 
rendre compte de ses activites et recherche 
l’amélioration des pratiques 
gouvernementales de gestion. 


35 Le vérificateur législatif a pour 
principal rdle de faciliter l’obligation de rendre 
compte. Dans ce rapport, j’aimerais avancer 
une opinion personnelle sur l’obligation de 
rendre compte du gouvernement envers la 
Chambre des communes. Le renforcement de 
obligation de rendre compte de utilisation des 
deniers publics a ete un theme qui est revenu 
constamment dans mes rapports, pendant la 
durée de mon mandat. 


L’obligation de rendre 
compte consiste en 
l’obligation de répondre de 
V’exercice d’une 
responsabilité qui a été 
conferée. Sa qualité 
dépend de celle des 
rapports sur le rendement. 


1.36 A mon Bureau, nous voyons 
l’obligation de rendre compte comme 
obligation de repondre de |’exercice d’une 
responsabilité qui a été conférée. Cette 
définition simple, qui a résisté a |’épreuve du 
temps, nous la devons au Comité Wilson, 
comite indépendant d’examen qui a contribué 
beaucoup a la mise a jour du mandat du 
verificateur général du Canada au milieu des 
annees soixante-dix. 
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137, La mesure dans laquelle on satisfait a 
l’obligation de rendre compte depend donc de 
la qualite des rapports sur le rendement. Il va 
sans dire que les rapports devraient emaner 
des «responsables» et qu’ils devraient 
s’adresser aux parties qui exigent des comptes, 
et leur etre utiles. 


1.38 C’était la philosophie qui sous-tendait 
une initiative du gouvernement que je considere 
comme une percée dans le domaine de 
obligation de rendre compte au Parlement. Il 
s’agit de l’introduction, en 1982, de la Partie III 
du Budget des dépenses. Cette Partie Ill est 
concue pour que chaque ministere ou 
organisme explique a la Chambre des 
communes les objectifs qu’il entend atteindre a 
l'aide des fonds et des ressources qu’il cherche 
a obtenir et elle indique s’il a atteint les 
objectifs de ses programmes. Il s’agit d’une 
percée en raison du fait qu’il incombe aux 
ministeres de presenter des rapports sur ces 
programmes et que ces documents du Budget 
des depenses tiennent lieu de rapport complet 
pour s’acquitter de l’obligation de rendre 
compte du rendement des ministeres. Un 
instrument de rapport efficace pour satisfaire a 
l’obligation de rendre compte est en place. 


1.39 Les premieres années, nous 
favorisions le développement de la Partie III du 
Budget des dépenses plutdt que de verifier sa 
qualité en tant que moyen de satisfaire a 
l’obligation de rendre compte. Mais dans mon 
Rapport de 1988, je concluais qu’elle devait 
étre plus claire pour le lecteur et qu’elle se 
devait d’étre plus efficace en tant que rapport 
qui permette de rendre compte. Cela signifie 
signaler les intentions, les contraintes et les 
realisations liees aux programmes et expliquer 
les ecarts. Pour que ces rapports soient plus 
efficaces, il faudra des efforts de la part des 
gestionnaires du gouvernement, mais il faudra 
aussi que les comités permanents de la 
Chambre des communes indiquent au 
gouvernement ce qu’ils s’attendent a trouver 
dans les parties Ill. 


1.40 L’APRM, le regime d’Accroissement 
des pouvoirs et des responsabilités ministeriels, 
est un important projet du gouvernement dans 
le domaine de |’obligation de rendre compte. 
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Le gouvernement entend établir un processus 
par lequel les sous-ministres se verront 
attribuer plus de pouvoir et de latitude mais 
accepteront, de leur cote, de mieux rendre 
compte au Conseil du Trésor des résultats 
qu’ils obtiennent. Ce concept me semble 
prometteur, juSqu’a maintenant, mais son 
instauration s’est fait lente, peut-étre parce que 
les ministeres et organismes eprouvent tant de 
difficulte a faire rapport sur leur rendement. 
Surmonter ce probleme est la clef du bon 
fonctionnement de l'APRM. 


1.41 En resumé, je dirais qu’au cours des 
dix dernieres années, le gouvernement a 
franchi d’importantes etapes positives en 
matiere d’obligation de rendre compte, surtout 
pour les societés d’Etat, mais que la Chambre 
des communes est en droit de s’attendre a 
encore davantage. Au niveau de la Chambre 
des communes, il doit y avoir une volonte 
d’obtenir, voire d’exiger si besoin est, une 
obligation de rendre compte effective. Mais la 
perfection n’est l’apanage de personne, y 
compris les gestionnaires du gouvernement. II 
faut se montrer juste lorsqu’on evalue ceux qui 
acceptent de rendre des comptes fideles et 
complets. 


1.42 Dans toute la mesure du possible, il 
faut que les deux parties, celle qui rend des 
comptes et celle qui les exige, s’entendent bien 
sur les résultats escomptes en matiere de 
rendement, compte tenu de la nature des 
entraves extérieures a une gestion responsable. 
Dans un régime parlementaire, il est difficile de 
respecter cette entente a la lettre, pour 
plusieurs raisons. D’abord, les députes sont 
limités par le temps et le fait qu’ils sont 
bombardés d’information. Ensuite, il faut se 
débarrasser de cette notion de «reproches» si 
l’on veut que l’ensemble des gestionnaires 
soient plus disposés a divulguer completement 
leurs résultats. De plus, une meilleure 
divulgation mettra davantage en confiance ceux 
qui s’attendent a ce qu’on leur rende des 
comptes. Il faut que la Chambre des 
communes, les gestionnaires du gouvernement 
et mon Bureau unissent leurs efforts dans la 
recherche d’avenues et de moyens pour 
améliorer la qualite des liens qui decoulent de 
obligation de rendre compte. 
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Le gouvernement a franchi, 
au cours des dix derniéres 
années, d’importantes 
étapes positives en matiére 
d’obligation de rendre 
compte. 


1.43 La Fondation canadienne pour la 
verification integrée, qui partage cet intérét pour 
l’obligation de rendre compte, vient d’apporter 
une contribution utile dans ce domaine avec 
son etude sur la communication et la 
verification de l’information sur l’efficacité. 

Dans cette étude, on met |’accent sur le fait 
que la direction des organismes devrait elle- 
méme faire rapport sur son efficacité. 


1.44 Pour faire bien comprendre ce que 
j'entends par obligation de rendre compte, je 
vais prendre comme exemple une 
preoccupation vitale pour nous tous : 
l’environnement. 


La protection de l’environnement : le parfait 
exemple de la nécessitée de rendre des 
comptes 


1.45 Les responsabilités en ce qui 
concerne la protection de notre environnement 
sont de taille. Elles sont partagées entre 
plusieurs intervenants dont on devrait exiger 
qu’ils rendent compte de I’exercice de leurs 
fonctions. 


1.46 On peut voir |’environnement comme 
un fonds : un fonds d’une supréme importance 
pour tous, un fonds dont le niveau baisse alors 
que le nombre de personnes qui y puisent 
s’accroit. La part de chacun, plus 
particulierement de nos successeurs, est 
reduite par la pollution. Nous pouvons voir 
l'ensemble des législatures comme les 
gardiennes suprémes de ce fonds dont, 
cependant, pour des raisons pratiques, on a 
confie la gestion aux gouvernements. 
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1.47 Le gouvernement federal s’occupe 
des questions nationales concernant 
l'environnement, a l’interieur comme a 
l’extérieur de nos frontieres. Les pluies acides, 
la pollution des voies d’eau transfrontalieres et 
notre inquieétude croissante face au 
rechauffement de la planete et a la reduction de 
la couche d’ozone nous forcent a rechercher 
des ententes sur la protection de 
environnement au sein de la communauté 
internationale et dans notre propre pays. Il va 
de soi que le gouvernement doit repondre de 
ses responsabilités dans ce domaine. Le 
Parlement devrait s’attendre que le 
gouvernement concoive des moyens 
acceptables de rendre compte de la facon dont 
il s’acquitte de ses responsabilites 
environnementales. 


On peut voir 
environnement comme un 
fonds dont le niveau baisse, 
alors que le nombre de 
personnes qui y puisent 
s’accroit. 


1.48 La facette de cette question qui 
m’'intéresse ne concerne que le gouvernement 
fédéral et la qualité de l'information qu’il 
communique et non les meérites de sa politique. 
La responsabilité de la protection de 
l'environnement est fortement répartie au sein 
du gouvernement et ce partage doit étre 
manifeste. Dans les rapports externes du 
gouvernement, la responsabilité fédérale doit 
étre claire. 


1.49 Voici un cas ou la responsabilité du 
gouvernement pour l’ensemble de ses 
programmes - toutes les interventions du 
gouvernement en matiere d’environnement - 
est plus importante que mettre l’accent sur le 
rendement de chaque ministére qui gére ses 
propres ressources et qui doit rendre des 
comptes a différents comités de la Chambre 
des communes. Au sein du gouvernement, il 
n’est pas facile de composer avec une 
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responsabilité partagée. Ce qu’il faut prevenir, 
c’est un é€parpillement des responsabilites tel 
que l’on perd de vue I’obligation de rendre 
compte. 


1.50 Cette année, on trouve dans le 
chapitre 18 quelques observations sur la 
complexité inhérente aux champs de 
competence des niveaux fédéral, provincial et 
international en matiere d’environnement, 
complexité qui est ressortie lors de recentes 
situations d’urgence. Je fais allusion ici a 
incendie au deépotoir de pneus a Hagersville, 
a l’incendie des BPC a Saint-Basile-le-Grand et 
au deversement de petrole du Nestucca, au 
large de la cote Pacifique du Canada. 


mot ll y a chevauchement des pouvoirs, 
méme a l’interieur de chaque niveau de 
gouvernement. Par exemple, le ministere 
fédéral de l'Environnement veille a l’application 
de 36 lois. En tout, il y a plus de 50 textes de 
lois relatifs a l'environnement, dont 
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partagent la responsabilité d’application. 


Bey Ces complexités d’ordre juridictionnel 
soulevent la question a savoir quel niveau de 
gouvernement est, en fin de compte, 
responsable du bien-étre environnemental au 
Canada. En d’autres termes, «Qui mene la 
boutique?» 


ites) Le gouvernement a annonce son 
intention de presenter une strategie en matiere 
d’environnement pour le Canada, maintenant 
préevue pour la fin de 1990. Le «Plan vert», 
comme on |’appelle, devrait contribuer a clarifier 
le partage des responsabilites entre les 
ministeres fédéraux. Toutefois, les questions 
complexes de competences entre le 
gouvernement federal et les gouvernements 
provinciaux continueront a subsister. 


«Qui méne la boutique?» 


1.54 En raison de l’importance des 
questions environnementales, on s’attend non 
seulement que le gouvernement ait un plan 
dans ce domaine, mais aussi qu’il soit en 
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mesure d’indiquer a la Chambre des 
communes : 


® ce qu’il considere comme sa propre 
responsabilité générale en matiere 
d’environnement; 


® ce qu’il considere étre du ressort des autres 
parties; 


® qui, au niveau fédéral, doit rendre ou 
demander des comptes et a quel sujet; 


@ ce qu’il entend reéaliser par l’entremise de 
ses programmes environnementaux et de 
quelle facon ces realisations seront evaluees 
et communiquées; par realisations, on 
pourrait entendre, par exemple, les résultats 
d’un programme donne ou le souci 
d’efficacité des mécanismes du 
gouvernement federal auxquels d’autres 
provinces, territoires Ou pays sont parties; 


@ quels sont les controles centraux en place, 
y compris les contrdles sur la collaboration 
interministerielle de facon que tous et 
chacun au gouvernement federal s’acquitte 
de ses responsabilitées; 


@ quels sont la nature et le calendrier des 
rapports par lesquels le gouvernement 
s’acquitte de son obligation de rendre 
compte a la Chambre des communes, qu’!l 
s’agisse de ceux de chaque organisme 
responsable envers la Chambre ou du 
gouvernement dans son ensemble. 


1.55 Mon Bureau surveillera la qualite de 
ces rapports. 


Questions d’application de 
la loi et de sécurite 
publique 


1.56 Cette année, un certain nombre de 
chapitres portent sur des programmes qui ont 
pour objet |’élaboration et |’application de 
regles. Dans ces chapitres - et dans des 
chapitres analogues de rapports precedents - 
certaines questions me preoccupent. 
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1.57 Le terme «de réglementation» est 
utilisé pour décrire des programmes qui ont 
pour objet d’orienter et de controler le 
comportement de certains segments de la 
societe par |’application de regles. On trouve 
ces regles dans les lois, les reglements ou 
dans d’autres mécanismes léegaux. 


1.58 Les objectifs de ces programmes sont 
atteints dans la mesure ou le public observe 
ces regles. Il n’y a pas de formule simple, 
puisque l’observation de ces regles depend de 
comportements humains. Il y a diverses facgons 
de veiller a l’observation des regles, allant des 
poursuites séveres a la sensibilisation et, enfin, 
a certaines formes de recompense. La gestion 
efficace de ces programmes exige une bonne 
connaissance des strategies qui donnent les 
meilleurs résultats, et dans quelles 
circonstances. Cette solide connaissance est 
le fruit d’une experience acquise au fil des jours 
et d’une analyse et d’une evaluation 
systematiques. 


La gestion efficace de ces 
programmes exige une 
bonne connaissance des 
stratégies qui donnent les 
meilleurs résultats, et dans 
quelles circonstances. 


Les procedes d’incitation a l’observation 
des regles sont-ils efficaces? 


1.59 Je trouve preoccupant que certains 
gestionnaires, et le Parlement, ne disposent 
pas d'information systématique sur |’efficacité 
des techniques d’application utilisées dans le 
cadre de ces programmes. Parmi les exemples 
données dans le rapport de cette année, 
mentionnons la Ligne d’inspection primaire de 
immigration (chapitre 15), qui consiste a 
soumettre tous les voyageurs qui entrent au 
Canada a une premiere inspection. Il n’y a pas 
de systeme qui permette de s’assurer que les 
personnes soumises a des inspections plus 
meéticuleuses sont les bonnes. Comment alors 
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les gestionnaires des programmes, et le 
Parlement, peuvent-ils savoir si les agents qui 
sont sur place s’acquittent bien de leur tache? 


1.60 Les strategies efficaces de 

conformité reposent jusqu’a un certain point sur 
les moyens de dissuasion. Mes rapports sur le 
ministere du Revenu national, Impot (chapitre 
24) et sur les Organismes de charité, les 
organisations sans but lucratif et la Lor de 
rimpot sur le revenu (chapitre 10) comportaient 
un examen des activites d’application - 
verifications et activites connexes - qui sont 
concues pour relever les cas de non- 
observation de la loi et pour décourager les 
infractions. 


1.61 Dans certains segments de la société, 
il est possible que l’on ne considére pas que 
ces Cas de non-observation sont graves. Selon 
le ministere du Revenu national, Impot, les 
revenus non déclarés, la déclaration de 
depenses excessives ou l’omission de produire 
des declarations d’impdt font perdre chaque 
année plus de un milliard de dollars au 
gouvernement. 


1.62 Nous avons constaté que les activités 
d’application ont atteint un tres bas niveau, 
dans certains secteurs critiques. Il y a de quoi 
s’inquiéter et se demander si une application 
aussi relachée peut avoir un effet dissuasif réel. 


1.63 La verification des recus pour dons de 
charite en est un cas. L’enregistrement des 
organismes de charité a été instauré en 1966 
pour s’assurer que ces dons pouvaient étre 
verifies. Toutefois, nous avons constaté que le 
ministere n’avait pas de programme de 
verification qui permette d’établir la validité des 
recus pour dons de charite. 


Lorsque les deux parties font fi des régles 


1.64 Je peux comprendre pourquoi 
certaines personnes ne tiennent pas compte 
parfois des regles. Toutefois, je ne peux 
comprendre pourquoi il arrive quelquefois que 
les ministeres chargés de leur application ne 
les appliquent pratiquement pas. On trouvera 
a ce sujet un exemple frappant dans le rapport 
de cette année. 
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1.65 L’exemple est donne dans le chapitre 
sur I’Immigration - Le contrdle et l’execution de 
la Loi sur ’immigration (chapitre 15). La plupart 
des ordonnances de renvoi - ordre donne par 
un arbitre independant qu’une personne quitte 
le pays - ne sont pas executes, méme lorsque 
l’application est possible. Les moyens utilisées 
pour retarder l’execution d’une ordonnance ou 
l’'annuler sont tout a fait legaux et, en fait, la 
triste situation des personnes en cause peut 
souvent attirer la sympathie. Tout de méme, a 
quoi cela rime-t-il d’avoir un programme 
complexe d’application pour empécher les abus 
du systeme - un programme pour lequel les 
ressources ont augmente de dizaines de 
millions de dollars ces dernieres années - si le 
recours aux mesures d’application est devenu 
un cas d’exception? 


Les activités d’application 
ont atteint un trés bas 
niveau, dans certains 
secteurs critiques. 


Qu’on applique les regles ou qu’on les 
modifie 


1.66 Les fonctionnaires nous disent 
souvent que de telles situations sont 
démoralisantes et frustrantes. Lorsque les 
regles sont enchassées dans une loi, il peut 
étre difficile de les modifier et tentant d’y 
passer outre. Cependant la crédibilité du 
systeme exige qu’elles soient observees ou 
bien modifiees. 


1.67 Les pratiques d’lmmigration en 
matiere d’examens meédicaux illustrent a quel 
point le choix est difficile, et pourtant, 
necessaire. Aux termes de la Lo/ sur 
limmigration, les requérants qui presentent une 
demande de séjour au Canada ne doivent pas 
constituer un danger pour la santé ou la 
sécurité publique. Ils ne doivent pas non plus 
exiger trop des services de sante et des 
services sociaux Canadiens. Il n’en demeure 
pas moins qu’on ne leur fait pas subir 
systematiquement de tests de depistage du 
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SIDA ou de l’hépatite B, bien qu’ils subissent 
des tests de depistage de la tuberculose, qui 
pose moins de risques pour la société. Il y a 
de bonnes raisons de procéder ou de ne pas 
proceder a ces tests. 


1.68 ll ne m’appartient pas de dire si ces 
tests devraient ou non etre effectués, et la n’est 
pas mon intention. Je dis simplement qu’il 
faudrait tenir compte des regles établies ou 
bien les modifier de sorte que les deniers 
publics ne servent pas a financer un 
mecanisme d’application a moitié utilisé. 


Nécessité d’une meilleure collaboration 
entre ministeres 


1.69 Pendant la duree de mon mandat, peu 
de problemes m’ont autant préoccupé que les 
conflits de competences entre ministeres 
federaux. J’en donne plusieurs exemples cette 
année. 


1.70 Le premier est décrit dans notre 
verification de la GRC - Application des lois 
fédérales (chapitre 26). La GRC et Douanes 
Canada partagent la responsabilité de 
application des lois canadiennes sur les 
stupefiants. Les relations entre ces deux 
organismes sont tendues en raison de 
désaccords quant a leurs competences 
respectives. Ce manque de collaboration 
pourrait reduire leur capacite de contrecarrer le 
trafic de stupefiants a grande échelle. 


1.71 On note des problemes analogues, 
quoique moins graves, entre la GRC et d’autres 
ministeres, pour l’application d’autres lois. Le 
gouvernement connait ces problemes depuis 
longtemps. Je les mentionnais moi-meéme dans 
mon Rapport de 1981. Ils ont ete mentionnes 
en 1984 dans une étude dirigée par le Cabinet 
et dans d’autres études qui remontent a 1975. 
Cette année, dans le chapitre 26, je fais des 
recommandations pour que la collaboration soit 
accrue. Neanmoins, il est possible que certains 
de ces problemes soient trop enracinés pour 
que la GRC et les ministeres puissent seuls les 
regler; l’intervention du Cabinet pourrait 
s’imposer. 
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bore Un deuxiéme exemple figure dans 
notre vérification de la gestion du Programme 
d’immigration (chapitre 12). Ce programme est 
complexe et décentralisé. Sept ministeres et 
organismes fédéraux participent a sa 
realisation. La gestion de ce programme exige 
une coordination minutieuse des activites de 
ces organismes, sous le leadership d’Emploi et 
Immigration Canada. Nous avons constate que 
certaines structures et pratiques necessaires 
étaient insuffisantes ou faisaient défaut. Cela 
comprend les accords interministeriels que 
nous avons trouves en général incomplets ou 
inexistants. En outre, il y a peu de comites de 
coordination, dont un s’est réuni une seule fois, 
en 1986, soit l’année de sa creation. 


Peu de problemes m’ont 
autant préoccupé que les 
conflits de compétences 
entre ministéeres fédéraux. 


eg Nous avons conclu que pour 
s’acquitter de son mandat législatif, Emploi et 
Immigration doit renforcer son rdle de 
coordonnateur. 


Un sens de l’urgence 


1.74 Dans le chapitre 1 de mon Rapport de 
1981, je mentionnais que les progres en 
matiere de controle et d'information de gestion 
etaient d’une lenteur deconcertante. Je me 
demandais si les gestionnaires de la fonction 
publique avaient suffisamment tenu compte de 
l’urgence qu’il y avait de combler les lacunes 
connues. 


Ure) En 1983 de nouveau et, plus 
recemment, en 1988, j’ai attiré l’attention du 
Parlement sur ce manque de sens de 
l'urgence. Cette année, avec, en perspective, 
dix ans comme verificateur général, je reviens 
toujours sur cette question. 


1.76 Tout simplement, je continue de 
m'inquieter de la faible priorité que |’on accorde 
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aux carences relevées et du peu de 
promptitude a y remedier. 


On accorde une faible 
priorité aux carences 
relevées et on met peu de 
promptitude a y remédier. 


hatih Pendant les toutes premieres annees 
de mon mandat, les exemples de mesures 
promptes et efficaces se faisaient rares dans 
mes rapports annuels; ils sont maintenant plus 
nombreux. Cette année, les suivis relatifs a 
des verifications antérieures (chapitre 4) 
relevent des cas ou des mesures correctives 
satisfaisantes ont ete prises. Les organisations 
performantes décrites dans mon Rapport de 
1988 fournissent des cas remarquables ou la 
direction a fait preuve de décision en prenant 
des mesures pour ameéliorer les activites et 
l’'administration. Je reviendrai plus loin a un 
autre exemple de mesures promptes releve au 
ministere de la Defense nationale. 


1.78 Tout au plus, ces bons exemples 
renforcent ma détermination a mettre l’accent 
sur les retards indus que |’on met a prendre 
des mesures correctives. lls montrent ce que 
des gestionnaires qui ont un sens de l’urgence 
peuvent accomplir. En deépit de certaines 
ameliorations, il reste nombre de cas qui 
necessitent des mesures rapides. 


La securite de l’information 


1.79 Le gouvernement a trois actifs de 
grande valeur : ses ressources humaines, les 
deniers publics et l'information. L’information, 
qui comporte toutes sortes d’éléments, des 
declarations d’impot aux données sur 
emplacement de depots de déchets toxiques - 
est le moteur du gouvernement. 


1.80 Le gouvernement apporte 
enormement d’attention a la gestion des 
ressources humaines et a la gestion des 


deniers publics. Il n’en est pas ainsi pour 
information. 
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1.81 Cette année, j’ai examine la situation 
dans les domaines de la securite de 
information que détient le gouvernement et de 
la technologie qui s’y rattache (chapitre 9). En 
1977, et de nouveau en 1983, mon Bureau 
avait signalé que l’on ne se souciait pas assez 
de la gestion et de la protection de cet actif des 
plus importants. En 1977, mon Bureau a 
signalé le manque de moyens appropriés pour 
garantir la poursuite des operations dans 
l’éventualite d’une panne de grande envergure. 
En 1983, j’ai signalé que, mis a part la 
conservation des données hors des lieux 
d’installation, on prenait peu de precautions 
pour assurer un maintien des services apres un 
sinistre. 


1.82 Lors de la vérification de cette année, 
je m’attendais a constater que le gouvernement 
aurait fait le necessaire pour garantir le maintien 
des operations essentielles de traitement des 
données en cas d’urgence. Il reste qu’on a fait 
bien peu. Force est de conclure qu’il y a eu 
negligence a un point tel que nous ne pouvons 
garantir que le gouvernement pourrait continuer 
de remplir ses obligations dans |’éventualite 
d’un sinistre qui toucherait ses installations 
informatiques. 


La plupart des programmes 
du gouvernement ne 
pourraient aujourd’hui étre 
realises sans l’apport de ses 
ordinateurs. 


1.83 Pour comprendre a quel point je 
trouve cette question alarmante et pressante, il 
faut realiser les repercussions de la technologie 
sur l’administration féderale. La plupart des 
programmes du gouvernement ne pourraient 
aujourd’hui étre realises sans l’apport de ses 
ordinateurs. Et pourtant, contrairement aux 
ressources humaines et aux deniers publics, 
cet actif vital n’est pas suffisamment appuye 
par un interét politique, ne recoit pas |’attention 
des gestionnaires ni des cadres hierarchiques 
responsables et il ne beneficie pas d’un 
leadership de la part des organismes centraux. 
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A Vere de l'information, c’est comme si on 
dirigeait un réseau ferroviaire sans signaux ou 
encore un aéroport achalandé sans contréle 
aerien. 


Le Programme canadien de préts 
aux etudiants 


1.84 Le Programme canadien de préts aux 
etudiants du Secretariat d’Etat est un cas 
d’inaction. Nous avons verifié ce programme 
en 1977, en 1981 et en 1984 et avons effectué 
un Suivi en 1986 et en 1988. Nous avons 
surtout examine les contrdles internes de son 
systeme informatique actuel et la mise en place 
d’un nouveau systeme informatique. Une fois 
de plus, nous avons releve et signale de graves 
lacunes. 


1.85 La mise en place de ce systeme 
informatique illustrait bien les problemes qui 
reviennent trop souvent dans ce type de projet. 
En 1987, apres quelque sept annees et des 
dépenses de cing millions de dollars, cette mise 
en place a été interrompue parce que le 
systeme ne s’est revele ni fiable ni efficient et 
qu’il aurait fallu une somme supplementaire de 
1,5 million de dollars pour mener le projet a 
bien et encore, sans garantie de réussite. Le 
ministere utilise donc encore un systeme qui 
date de 1968 et qui ne repond plus aux besoins 
de l'utilisateur. 


1.86 Un étudiant ou une éetudiante sur six 
manque a ses engagements de 
remboursement. Trente pour cent des 
etudiants qui manquent a leurs engagements 
ne peuvent étre retrouves. On fait peu pour 
obliger les étudiants a respecter les modalites 
du Programme. Le ministere ne s’est pas 
montré suffisamment energique, et il n’a pas 
non plus exigé des institutions financieres 
qu’elles le soient dans le recouvrement de ces 
sommes. 


1.87 Au 31 mars 1990, les sommes a 
recevoir, au titre des préts accordes aux 
étudiants, dont 140 millions de dollars en 
intérét, dépassaient les 700 millions de dollars. 
Au chapitre 29, on mentionne qu’aux Etats- 
Unis, un programme de recouvrement, le 
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Refund Offset Program administre par I’Internal 
Revenue Service, fonctionne bien (paragraphe 
29.105). 


On a reconnu depuis 
longtemps les problemes 
liés au Programme 
canadien de préts aux 
étudiants. Alors, pourquot 
n’ont-ils pas été réglés? 


1.88 Je donne cet exemple parce qu’un 
grand nombre des problemes que nous 
signalons ne datent pas d’hier. On les a 
signalés depuis longtemps dans plusieurs 
études internes et externes et dans mes 
propres verifications. Alors, pourquoi n’ont-ils 
pas ete regles? 


Le ministere des Transports 


1.89 Un des defis des annees 90 
consistera a payer l’entretien d’une 
infrastructure de transports qui se fait vieille. 

Le ministere des Transports doit voir a 
l’exploitation, a l’entretien et a la remise en etat 
des aéroports. Il devra en outre s’occuper 
d’agrandir certains aeéroports qui servent de 
plaque tournante. Il existe un lien certain entre 
la disponibilite de fonds d’immobilisations pour 
les besoins de l’infrastructure qu’a relevés le 
ministere et la garantie que les aeroports auront 
la capacité voulue au bon moment et au bon 
endroit, capacité qui, en grande partie, 
déterminera les niveaux de service fournis aux 
voyageurs. A l’heure actuelle, il n’existe pas de 
plan pour combler un manque a gagner de 

1,4 milliard de dollars de facon a répondre aux 
besoins en capital des cing annees a venir. Je 
trouve preoccupant que le ministere n’ait pas 
de cadre stratégique, d’information suffisante 
sur la demande de services ni les outils 
importants, notamment l’information appropriee 
sur les couts, qui pourraient l’aider a remédier 
a ce manque a gagner. 
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1.90 Ce qu’il manque au ministere, c’est un 
plan et d’autres renseignements que j’estime 
essentiels a |’évaluation des besoins relatifs des 
modes de transport concurrents qu’il finance. 
Par exemple, dans mon rapport, je fais des 
observations sur l’information insuffisante que 
l’on fournit aux décideurs, au niveau ministeriel 
et du Conseil du Trésor pour justifier la 
nécessité de la modernisation de mi-durée d’un 
navire de la Garde cotiere canadienne, le 
NGCC Louis S. St-Laurent. La nécessite de 
moderniser ce navire de 20 ans n’a pas ete 
démontrée par une définition des niveaux de 
service de déglacage. Je trouve preoccupante 
la lenteur évidente que l’on met a definir des 
normes pour les niveaux de service. Cet 
exemple, que |’on donne dans une note de 
vérification (paragraphe 3.125), me rappelle 
l’histoire catastrophique du porte-avions 
Bonaventure, dans les annees 60. Mes 
rapports de 1978, 1983 et 1989 ont tous releve 
la nécessité de deéfinir les niveaux de service du 
programme de déglacage et. de determiner la 
taille de la flotte des navires qu’il faudrait pour 
assurer Ces niveaux de service. 


1.91 Dans une autre note de verification 
(paragraphe 3.143), je fais des observations sur 
la protection d’un bien public : le garage de 
l’aérogare 1, a l’aéroport international Pearson. 
Bien qu’il ait releve de graves problemes de 
corrosion par le sel, il y a plus de huit ans, le 
ministere ne prevoit toujours pas de remettre 
en état la structure. Cette situation a contribue 
a hausser le cout estimatif de la remise en etat, 
qui pourrait couter 38 millions de dollars de 
plus, et il n’est pas certain que le garage 
demeurera séecuritaire si l’on n’effectue pas des 
travaux importants de reparation. Je suis 
perplexe. Je vois d’une part un projet finance 
sans justification suffisante et, d’autre part, un 
projet qui n’est pas financé alors qu’il se 
justifiait. 


1.92 La decision du ministére de 
dereglementer le transport aérien a 
profondement changé les regles auxquelles 
sont assujetties les compagnies aériennes. Elle 
a aussi profondement changé le milieu dans 
lequel le ministere évolue. Sa situation est 
unique en ce qu’il doit opérer dans le contexte 
hautement commercial de ses aéroports, qui 
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évolue rapidement, tout en étant astreint a des 
regles bureaucratiques. Je trouve 
encourageant de voir que le ministéere souhaite 
adopter une approche plus commerciale. Je 
sens la une volonté de changer les choses. 
Par contre, il lui manque un grand nombre 
d'outils financiers pour adopter une approche 
plus commerciale. Qui plus est, je suis décu 
de ce que certaines mesures dont le ministere 
parle depuis des annees se fassent toujours 
attendre. Nous constatons, par exemple, qu’il 
ne semblait pas conscient de l’urgence qu’il y a 
d’avoir acces a une information suffisante sur 
les couts s’il veut atteindre ses objectifs en 
matiere de recouvrement des cotts. 


Certaines mesures dont le 
ministére des Transports 
parle depuis des années se 
font toujours attendre. 


Protection et perception des 
recettes non fiscales et des 
sommes a recevoir 


1.93 Mon Bureau s’intéresse depuis 
longtemps aux systemes et aux pratiques 
utilisés pour protéger les biens et pour 
permettre un controle efficace de la perception. 
A la suite de nos grandes études sur la gestion 
et le contrdle financiers réalisées en 1975 et en 
1987, j’ai signale, en 1989, que les organismes 
centraux et les ministeres avaient pris des 
mesures en reponse a nos constatations. 
J’avais egalement avisé que l’on fasse preuve 
de vigilance dans |’application des contrdles 
internes. Ce message vaut la peine d’étre 
repete. 


1.94 Plusieurs chapitres, cette année, 
soulignent des problemes persistants. 
Toutefois, je suis particulierement troublé par 
certaines de nos constatations dans le domaine 
des recettes non fiscales et des sommes a 
recevorlr. 


1.95 Dans une note de verification 
(paragraphe 3.61) au chapitre 3, nous signalons 
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la nécessité d’améliorer le contrdle des 
sommes que le ministere des Affaires 
extérieures avance a des employés. Au 

31 mars 1990, les avances pour les 
déplacements et autres motifs totalisaient 

25 millions de dollars. Nous avons trouvé des 
Cas ou des montants substantiels étaient en 
souffrance depuis longtemps en raison semble- 
t-il d’un Suivi inefficace et d’une mauvaise 
tenue de livres. Je ne peux m’empécher de 
trouver inquietant que ce genre d’incident se 
soit produit, mais l’engagement du ministere a 
prendre des mesures correctives m’encourage. 


1.96 D’autres exemples mettent en lumiére 
la necessité d’améliorer la gestion et le contréle 
financiers des recettes non fiscales et des 
sommes a recevorr. 


e Meme s’il y a eu des améliorations au niveau 
du recouvrement des coUts, une plus grande 
proportion des coUts de délivrance de visas 
d’immigrant pourraient étre recouvrés, ce qui 
genererait des recettes supplémentaires qui 
pourraient atteindre 20 millions de dollars 
(chapitre 13). 


e Le ministere des Consommateurs et des 
Societées pourrait mieux documenter ses 
couts et la facon dont il calcule les frais 
imposes aux usagers (chapitre 16). 


@ Les aeroports pourraient accroitre de 
4,5 millions de dollars leurs recettes 
provenant des stationnements, simplement 
en ameliorant le controle (chapitre 30). 


Le ministere de la Défense 
nationale a su agir avec 
promptitude 


1.97 Au cours des dix dernieres années, 
j'ai consacre beaucoup de travaux de 
verification a ce ministere. 


1.98 Cing grands chapitres sur la Défense 
nationale ont été publiés depuis 1982. Cette 
année, mon rapport renferme quatre autres 
chapitres qui traitent de differents aspects de la 
gestion des ressources humaines. 
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1.99 Au cours des huit dernieres 

années, nous avons formule plus de 

60 recommandations visant a ameéliorer certains 
éléments des processus de gestion du MDN. 
Le Comité des comptes publics a formule huit 
autres recommandations. Notre suivi des 
mesures prises a la suite de ces 
recommandations a indiqué que le ministere 
était tres réeceptif et qu’il a mis beaucoup 
d’ardeur a combler les lacunes. 


1.100 Dans le domaine du soutien materiel, 
je suis tres heureux de constater |’amelioration 
prévue du Systeme d’approvisionnement des 
Forces canadiennes. Le systeme 
d’approvisionnement est un element essentiel 
de la capacité en temps de guerre et de la 
gestion des stocks considérables que garde le 
ministére en temps de paix et qui sont evalues 
a environ 10 milliards de dollars. On a aussi 
apporte des améliorations a la gestion des 
articles reparables, des munitions et des 
fournitures médicales, et on a pris des mesures 
pour éliminer les stocks excedentaires. 


A la suite de nos 
recommandations, le 
ministére de la Défense 
nationale a mis beaucoup 
d’ardeur a combler les 
lacunes. 


1.101 J'ai remarqué une amelioration 
progressive de |’établissement du cout du cycle 
de vie pour les grands projets d’immobilisations 
de l’Etat. Ce point est important si le ministere 
de la Défense veut éviter les imprevus et les 
pis-aller lorsqu’il a besoin de pieces de 
rechange, de materiel d’instruction et de 
fournitures de combat. 


1.102 Le ministere a également instauré des 
changements organisationnels importants pour 
repondre a des besoins que nous avions 
releves dans certains domaines comme la 
planification de la structure des forces, la 
coordination de la verification, des activites 
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d’évaluation et d’examen militaire, et la 
concertation en ce qui concerne des activites 
relatives a la dotation et a l’établissement des 
effectifs. 


1.103 Cette année, les chapitres consacres 
a la gestion des ressources humaines au 
ministere font voir un grand nombre de 
domaines ot les opérations pourraient etre plus 
économiques et efficientes et ou on pourrait 
élaborer des programmes plus importants et 
plus équitables. Le ministere a jugé que nos 
évaluations étaient justes et il prend deja des 
mesures pour améliorer la gestion quotidienne. 


1.104 Enraison de leur nature méme, les 
changements ne se feront pas sentir 
rapidement. Ce qui est remarquable au sujet 
de ce ministére n’est pas qu’il a regle tous les 
problemes que nous avons releves, mais bien 
qu'il a donné suite a nos recommandations de 
facon systéematique et avec diligence. 


Le besoin d’une structure des forces a plus 
long terme 


1.105 | Cependant, une question me 
preoccupe depuis 1984. Elle concerne la 
nécessité de disposer d’une structure des 
forces a long terme qui serve de base solide a 
la prise de décisions. Les éléments cles de la 
capacité de défense, y compris le materiel et 
les ressources humaines, ont un cycle de vie 
de 20 a 35 ans et les avantages d’une base 
Stable pour leur gestion sont clairs. 


1.106 | Aucours des derniéres années, le 
ministere a elabore un Plan de développement 
des Forces canadiennes pour remplir ses 
engagements actuels. Cette structure doit étre 
modifi¢e chaque fois qu’il y a modification des 
engagements ou des budgets. Les 
bouleversements actuels en Europe de |’Est 
rendent necessaire une nouvelle planification du 
développement des forces au moment ou des 
contraintes financieres s’accroissent. 


1.107 Le developpement des forces devra 
continuer de repondre aux engagements 
courants. Toutefois, on s’entend pour dire, au 
sein du ministere, qu’il faut une structure des 
forces qui offre une stabilité a plus long terme 
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et qui permette de prendre les décisions 
courantes. 


1.108 Pour |’etablissement de cette 
structure, toutefois, il faudra une orientation qui 
emane de hauts niveaux - qui s’inspire d’abord 
des principes essentiels qui ont fait leur preuve 
dans des situations de combat - de sorte que la 
structure et les processus du ministeére et des 
Forces armees canadiennes soient compatibles 
avec une approche a plus long terme. Cette 
orientation devrait tenir compte des 
particularites uniques des opérations de combat 
sur terre, dans les airs et en mer. Elle devrait 
egalement deéfinir les aspects essentiels du 
leadership et de l’esprit militaire et fournir un 
mecanisme pour garantir la préservation, pour 
longtemps, de ces aspects essentiels. Elle ne 
devrait pas étre indument entravée par des 
choix de politiques antérieurs. 


1.109 Le MDN en est a un point décisif de 
son histoire. Une importante révision de la 
politique de défense est en cours, et des 
études a |’échelle du ministere sont 
actuellement menées dans le but de rendre 
l’'administration aussi efficiente que possible. Il 
importe de la planification de cette ressource 
nationale importante fournisse, dans toute la 
mesure du possible, une base stable pour 
appuyer la prise de décisions. 


Pour agir, il faut le vouloir 


1.110 Nos veérificateurs qui font le suivi des 
rapports de verifications précédentes ont 
entendu toutes sortes de raisons pour expliquer 
la lenteur a reagir : manque de personnel 
qualifié, reticence des organismes centraux a 
autoriser le versement de fonds ou pressions 
exercees par des groupes externes pour 
maintenir le statu quo. Souvent, des priorités 
plus urgentes d’ordre opérationnel surgissent, 
et les ameéliorations a long terme sont remises 
a plus tard. Ces raisons pour retarder les 
mesures peuvent étre légitimes. Dans bon 
nombre de cas, ce ne sont que des excuses. 


Wii Je pense que, parfois, la reponse est 
beaucoup plus simple: il n’y a justement pas de 
détermination a resoudre le probleme. Je crois 


que mon Bureau a un réle important a jouer en 
ce qu’il peut exercer des pressions pour que 
les lacunes de longue date soient comblées. 
Elles sont coUteuses et, souvent, minent le 
moral des employes. Nous avons la ferme 
intention de faire le suivi des questions 
d’importance non résolues que soulévent nos 
rapports. 


Les lacunes que l’on n’a pas 
comblées sont cotiteuses et, 
souvent, minent le moral. 


Gestion des ressources 
humaines et réforme de la 
fonction publique 


Les ressources humaines sont la 
clef du rendement 


1.112 Dans des rapports récents, j’ai mis 
l’accent sur la nécessité d’une restructuration 
fondamentale de la fonction publique du 
Canada. Nos verifications d’envergure 
gouvernementale des pratiques de gestion des 
ressources humaines, |’Etude sur les entraves 
a une gestion productive dans la fonction 
publique (1983), les vérifications de la 
classification des emplois (1984), de la 
Commission de la fonction publique (1985), de 
la Categorie de la gestion (1987 et 1989) et du 
Regime des primes d’encouragement (1989) et, 
enfin, I’Etude des organisations performantes 
(1988), toutes ont souligné la nécessité d’une 
vaste gamme de changements si |’on veut que 
la fonction publique du Canada demeure parmi 
les meilleures du monde. 


1.113. _L’année derniere, dans le chapitre 1 
de mon Rapport, je me suis arrété a quatre 
elements sans lesquels le gouvernement ne 
pourra optimiser ses ressources. J’al ajoute, a 
la fin de ce chapitre, un cinquieme élément : la 
supreme importance des ressources humaines. 


1.114 Le raisonnement est simple, mais 
irrefutable. Les ressources humaines 
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constituent la ressource la plus importante dans 
la recherche et |’atteinte d’une meilleure 
efficience et de résultats. 


1.115  J’ai observe le fait que, hormis 
quelques progres, les gouvernements 
successifs n’avaient qu’effleuré le probleme 
alors qu’il était pressant d’opérer une reforme 
fondamentale du cadre législatif et administratif 
qui régit la gestion des ressources humaines. 
J’ai dit qu’il fallait se montrer creatif et adopter 
une approche plus entreprenante de la gestion 
des fonctionnaires de la fonction publique du 
Canada. 


1.116 En décembre 1989, le gouvernement 
a annoncé la création de Fonction publique 
2000 pour cerner, entre autres; certaines des 
questions les plus urgentes concernant la 
gestion des ressources humaines. On a promis 
un projet de loi avant la fin de la presente 
session parlementaire. 


1.117 | Depuis mon dernier Rapport, le 
Comité des comptes publics a consacre six 
audiences au sujet de la gestion des 
ressources humaines dans la fonction publique 
fédérale. A ces audiences, il est apparu 
evident que, abstraction faite de quelques 
inquietudes au sujet du processus de Fonction 
publique 2000, il y avait un fort consensus, que 
partageaient le comite et les temoins, selon 
lequel il fallait sans delai une réeforme 
administrative et legislative. 


1.118 | Onaconvenu de la necessité de 
revoir la loi qui date de 23 ans et de simplifier 
certains processus comme la classification, la 
dotation en personnel et le renvoi des employes 
qui ont un pietre rendement. Toutefois, la 
perception des problemes et des solutions 
variait considérablement. 


1.119 Les temoignages appuyaient notre 
opinion selon laquelle il fallait éliminer les 
contraintes irraisonnables, donner plus de 
pouvoirs aux ministeres et a leurs gestionnaires 
sur place tout en veillant a ce qu’ils rendent 
dument compte de leur rendement. Une fois 
de plus, le rapport annuel de cette année est 
rempli d’exemples qui prouvent qu’un 
changement profond dans la facon de gérer les 
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ressources humaines est necessaire. Nous 
nous devons d’ameéliorer la gestion. Cela est 
possible si le Parlement apporte des 
modifications législatives. 


La classification des emplois : besoin 
pressant d’une reforme 


1.120 Notre deuxieme suivi de la verification 
de la gestion de la classification des emplois 
que nous avions effectuee en 1984 montre que 
méme si des progres ont été accomplis, on a 
toujours la perception d’un systeme complexe 
et cotteux, qui engendre des pertes de temps 
et qui n’a pas la souplesse voulue. I! faut le 
simplifier. 


Une formation appropriée : un besoin 


1.121 Cette année, nous signalons de 
sérieuses lacunes dans la formation dispensée 
aux employes, dans un grand nombre de 
ministeres et d’organismes. Par exemple, notre 
verification du contrédle et de l’exécution de la 
Loi sur ’'immigration (chapitre 15) montre que 
nombre d’agents des Douanes qui ont la 
charge importante de surveiller les personnes 
qui entrent au Canada n’ont pas recu la 
formation qui convient. 


Un changement profond 
dans la facon de gérer les 
ressources humaines est 
nécessaire. 


1.122 Nous avons relevé des problemes 
analogues dans la gestion du Programme 
d’immigration d’Emploi et Immigration Canada 
(chapitre 12), dans l’exécution du Programme 
d’immigration a l’étranger (chapitre 13) et dans 
le traitement des cas de réfugiés (chapitre 14). 
Dans ce dernier chapitre, nous relevons le fait 
qu’un grand nombre des agents chargés de 
presenter les cas au nom du ministre aux 
audiences des réfugiés recoivent peu ou pas 
de formation. Bon nombre n’ont pas beaucoup 
d’expérience, et pourtant leur travail requiert 
des connaissances et des compétences 
uniques et hautement spécialisées. 
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1.123 Notre verification de la securite 
informatique indique que bon nombre de 
ministeres n’offrent pas de formation en 
sécurité informatique en depit de la forte 
croissance de |’utilisation des micro- 
ordinateurs. 


1.124 |Devant ce manque de formation et le 
fait que certains ministeres ont enormement 
recours a des occasionnels ou embauchent des 
employes a temps partiel, ou pour une duree 
déterminée, qui n’ont pas ou qui ont peu 
d’expérience, je m’interroge sur la qualite de 
certains des services fournis aux contribuables, 
et a quel prix. 


1.125 Dans les chapitres sur la GRC - 
Application des lois fédérales, sur le ministere 
des Transports et sur le ministere des 
Consommateurs et des Societés, nous nous 
disons preoccupés de ce que, dans certains 
secteurs, les employes de ces organismes 
n’ont pas l’expérience et les connaissances 
appropriées pour s’adapter a |’evolution de leur 
travail. 


1.126  Enfin, dans notre étude sur 
l’efficience, nous signalons qu’un élargissement 
des compétences en gestion des ressources 
humaines s’avere necessaire et qu’il faudrait 
des employés qui ont les connaissances 
techniques requises pour aider les 
gestionnaires a évaluer et a ameliorer 
l’efficience opérationnelle et a prendre les 
décisions. 


Reconnaissance et recompenses : un 
besoin 


1.127 Notre etude de l’efficience montre que 
si la fonction publique ne peut etablir un cadre 

de gestion qui incite tous les employes a 

donner toute leur mesure et a se devouer 
pleinement a leur tache, elle continuera de se 
priver de possibilites appreéciables d’ameliorer le — 
rendement des employes. Plus important 
encore, on ne peut éetablir ce cadre sans un 
changement d’attitude en profondeur. 


1.128 Il semble qu’il reste un long chemin a 
parcourir avant que les employes soient 
reconnus comme un actif precieux dont il faut 
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reconnaitre la valeur et qu’il faut développer, et 
que le service a la population devienne une 
valeur intrinseque de la fonction publique. 


Valeurs, service et rendement 


1.129 Aucours de la derniére décennie, 
mon Bureau a effectue trois grandes études sur 
les elements moins tangibles de la gestion dans 
la fonction publique. En 1983, nous avons 
examine les contraintes avec lesquelles les 
gestionnaires sont censés composer tout en 
demeurant productifs. Nous avons discuté des 
repercussions des priorités politiques, des 
nombreuses regles administratives et du 
manque d’encouragements. En 1988, nous 
avons tourne notre attention vers les 
organisations considerées comme 
performantes. Nous avons constaté que leurs 
dénominateurs communs étaient l’importance 
qu’elles accordent aux personnes, un 
leadership stimulant, des meéthodes de travail 
innovatrices et une grande importance 
accordée aux clients. 


Il reste un long chemin a 
parcourir avant que les 
employés soient reconnus 
comme un actif précieux 
dont il faut reconnaitre la 
valeur et qu’il faut 
développer. 


1.130 —_L’intérét qu’ont suscité ces études, 
tant au Canada qu’a I’étranger, a ete tres 
valorisant. Il a été question de ces études a 
plusieurs conférences et ateliers internationaux, 
et des groupes désireux d’en savoir davantage 
sur nos travaux sont venus nous rencontrer. 
Six pays ont prévu ou sont en train d’effectuer 
des études semblables sur les organisations 
performantes. 


1.131 Cette année, dans le chapitre 7, nous 
présentons les résultats de notre étude sur les 
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valeurs, le service et le rendement dans la 
fonction publique. 


1.132 La conception classique de la gestion 
est centrée sur les systemes, les contrdles, les 
structures et les regles. Elle part du principe 
que plus une organisation est methodique et 
prévisible, meilleure est sa performance. 


1.133 Nos travaux montrent que 
l’amélioration du rendement d’une organisation 
passe non seulement par les systemes et 
structures, mais aussi par les personnes et les 
valeurs. Les valeurs déterminent en partie quel 
travail les employes effectueront avec soin, 
lequel ils feront de facon superficielle ou 
essaieront d’éviter. Nous avons constate que 
la plupart des gestionnaires ont accorde peu 
d’attention au rdle important que les valeurs 
jouent dans le service et le rendement. 


1.134 Les systemes, les controles, les 
structures et les regles devraient convenir 
lorsque les activites de l’organisation sont 
stables, previsibles et repetitives. Toutefois, la 
main-d’oeuvre et les milieux de travail evoluent. 
La technologie modifie rapidement les 
meéthodes de travail. Les clients s’attendent a 
recevoir des services plus varies qui repondent 
mieux a leurs besoins. Les travailleurs ne 
veulent plus suivre aveuglement les regles; ils 
veulent connaitre le pourquoi de leur travail. 
C’est pour toutes ces raisons que les valeurs 
des gestionnaires et des travailleurs prennent 
de plus en plus d’importance au travail. 


1.135 Notre etude avait pour point de départ 
une question : que devrions-nous demander a 
une fonction publique? Nous avons conclu 
qu’une fonction publique devrait : 


® utiliser les ressources avec efficacité, en 
tenant compte des couts; 


@ étre ouverte aux attentes du public; 
@ appuyer les priorites du gouvernement; 


@ étre source de satisfaction pour les 
fonctionnaires. 
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1.136 | Nous avons constaté que certaines 
organisations faisaient face a des dilemmes, 
lorsqu’il y a contradiction entre les valeurs. Un 
dilemme se présente souvent dans la fonction 
publique : repondre aux besoins de la 
population et se conformer aux regles du 
gouvernement. La souplesse et le service 
personnalisé sont primordiaux si la fonction 
publique entend repondre aux besoins de la 
population. Les deux peuvent aller a l’encontre 
d’une autre valeur inhérente a la fonction 
publique : tous les citoyens doivent étre traites 
de la meme facon. 


1.137 Les organisations que nous avons 
étudiées ont démontre jusqu’a quel point les 
valeurs peuvent avoir de l’influence sur le 
rendement. Les dilemmes qu’engendrent les 
valeurs, lorsqu’ils ne sont pas resolus, peuvent 
mener a un rendement médiocre. Inversement, 
la capacité d’une organisation de résoudre les 
dilemmes reliés aux valeurs peut ameliorer le 
rendement comme le montrent plusieurs — 
exemples donnés dans le chapitre sur les 
valeurs. 


Les valeurs des 
gestionnaires et des 
travailleurs prennent de 
plus en plus d’importance 
au travail. 


1.138 Dans les cas ou nous avons constate 
que les dilemmes avaient été résolus, on s’était 
inspire de valeurs fondamentales auxquelles la 
plupart d’entre nous croyons : le désir 
d’apporter une contribution et le désir qu’elle 
soit reconnue. 


1.139 Comme dans nos deux études 
preceédentes, notre but cette fois était d’explorer 
la nature des valeurs, du service et du 
rendement et d’encourager les débats 
constructifs et les expériences. L’efficacité de 
la gestion et la qualité du rendement 
dependront de |’équilibre entre, d’une part, les 
valeurs personnelles et, d’autre part, les 
processus et structures bureaucratiques. 
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Fonction publique 2000 


1.140 Les recommandations formulees par 
les divers groupes de travail, dans le cadre de 
Fonction publique 2000, viennent d’étre 
publiées. Bien qu’il soit encore trop tot pour 
commenter de facon précise ces quelque 

300 recommandations, je suis heureux de voir 
que les intervenants se sont pencheés sur bon 
nombre des points releves dans nos 
verifications et nos etudes, au fil des ans. 


1.141 C’est avec une Satisfaction particuliere 
que j’ai noté que les facteurs recenses dans 
notre étude de 1983 sur les Entraves a une 
gestion productive dans la fonction publique et 
dans notre étude de 1988 des Organisations 
performantes avaient ete pris en consideration 
dans la réforme proposée de la fonction 
publique. 


En cas d’échec du processus 
de réforme, le contribuable 
serait le grand perdant. 


1.142 — Etant donné la nature de la tache qui 
nous attend, je demande a mon Bureau de 
revoir ses methodes de verification en fonction 
des questions suivantes : 


Comment nous assurer que le jugement et 
l'innovation sont reconnus tout en veillant a 
ce que les contrdles appropries soient en 
place et qu’on les observe? 


Comment signaler les lacunes importantes 
tout en appuyant la tendance a vouloir fournir 
aux contribuables un service plus efficient et 
plus efficace qui reponde davantage a leurs 
besoins? 


Comment veiller a ce que soient en place les 
mécanismes appropriés d’obligation de 
rendre compte pour evaluer les résultats en 
fonction des ressources utilisees et en 
rendre compte? 


1.143. Le gouvernement a annonce que les 
recommandations formulées dans le cadre de 


e 
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Fonction publique 2000 feraient |’objet de 
vastes consultations. 


1.144 Comme le disait le président du 
Comité des comptes publics : 


«Fonction publique 2000 a créée |’attente 
d’une reforme importante et de grande 
portée de la gestion des ressources 
humaines de la fonction publique... Il serait 
eminemment regrettable de voir ces attentes 
demeurer insatisfaites. Le moral, l'un des 
facteurs qui justifient une reforme, en 
souffrirait certainement, alors meme que 
c’est l’état du moral qui a ete le theme le 
plus clairement entendu lors de nos 
audiences.» 


1.145 Laseule chose que je peux ajouter 
est qu’en cas d’échec du processus de 
réeforme, le contribuable serait le grand perdant. 
Je conseille vivement a tous les députes 
d’appuyer Fonction publique 2000 et de 
participer au processus de réeforme. Dans toute 
entreprise, ce sont les ressources humaines qui 
font la difference. 


Viser l’efficience 


1.146 Le rapport de la premiere evaluation, 
a l’échelle du gouvernement, de la mesure 
dans laquelle il se souciait d’efficience a ete 
publié en 1978. Il s’agit du Travail de 
recherche sur l’analyse du cott- efficacite. 
Depuis, chaque année, nous avons continue de 
nous pencher sur |’efficience dans les rapports 
de vérification de l’optimisation des ressources 
de ministeres. Au cours de cette période, la 
nécessité que le gouvernement reduise ses 
dépenses tout en maintenant ou en accroissant 
les services dispensés a la population, n’a 
cessé d’augmenter, d’ou Ia priorité qu’il faut 
accorder a une gestion qui tienne compte de 
l’efficience, qui constitue un moyen de 
s’assurer que les meilleurs services possibles 
sont fournis au meilleur codt tout en satisfaisant 
aux obligations du gouvernement, 
conformément a la loi. L’année derniere, j’al 
exposé les principaux éléments de notre etude 
de l’efficience dans |’administration federale. 
Cette année, nous tentons, dans le chapitre 8, 


38 


de répondre a des questions fondamentales en 
ce qui concerne la capacité du gouvernement 
de geérer ses activites avec un souci 
d’efficience. 


1.147 Les organismes centraux et les 
ministeres se partagent la responsabilite de 
gérer les activites, au sein de l’administration 
fédérale, avec un souci d’efficience. Les 
organismes centraux ont pour responsabilité de 
fournir le cadre de fonctionnement du 
gouvernement, de répartir les ressources, de 
donner une orientation fonctionnelle et 
d’évaluer les possibilités d’amélioration du 
service dans l’ensemble de |’administration 
fedérale. Les ministéres, quant a eux, sont 
charges de realiser des programmes 
particuliers du gouvernement et de dispenser 
des services avec un souci de |’efficience. 


1.148 Pour pouvoir fournir un cadre de 
fonctionnement au gouvernement, une 
orientation fonctionnelle aux ministeres, 
participer a la reorganisation du gouvernement 
et a la répartition des ressources, les 
organismes centraux ont besoin d’information 
sur l’efficience, information que l’on ne trouve 
geneéralement pas dans les documents de 
planification de la plupart des ministéres. Notre 
etude a réevele qu’un grand nombre d’entre eux 
ont ameliore leur efficience, mais que 
information sur ces progres n’est pas diffusée 
au sein de ces ministeres ou dans 
l’administration fédérale. 


1.149 La technologie de |’information est 
utilisée pour pratiquement tous les programmes 
du gouvernement, et au moins un tiers des 
fonctionnaires travaillent avec un ordinateur. 
Notre examen des centres informatiques de 
l’administration fédérale a indiqué que leur cout 
d’exploitation se compare a celui d’autres 
centres informatiques a |’extérieur du 
gouvernement fédéral. Toutefois, ils tendent a 
€étre isoles les uns des autres, comme sur des 
«ilots de technologie» qui ont chacun leurs 
propres logiciels et installations et qui sont 
geres séparément. Cette facon de procéder ne 
tire pas profit des avantages qu’apporterait une 
consolidation des operations ou le partage des 
connaissances. L’utilisation commune des 
installations des bases de données et des 
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réseaux de télecommunications, le partage des 
connaissances et la rationalisation des services 
de courrier électronique en un reseau 
homogene sont autant de moyens que peut 
utiliser l’'administration federale pour ameliorer 
son efficience. 


1.150 Nous avons remarque que la plupart 
des ministeres ne recherchaient pas de facon 
méthodique des possibilites d’ameéliorer 
l’efficience et ne les exploitaient pas. Ils se 
contentent plutot de prendre des mesures 
speciales lorsque des reductions budgetaires 
les y obligent ou bien ils comptent sur l’initiative 
de leurs gestionnaires. 


1.151 Je trouve preoccupant que la plupart 
des ministeres n’utilisent toujours pas de 
données sur les couts et le rendement pour 
éevaluer et améliorer |’efficience de leurs 
activites. L’information sur le cout des activites 
du gouvernement abonde tandis que 
information sur les résultats fait encore défaut. 
Dans cette equation, comme |’information 
disponible ne porte que sur un facteur de 
l’efficience, le gouvernement ne peut savoir 
dans quelle mesure il réussit a améliorer son 
efficience. Nous avons soulevé cette question 
il y a plus de dix ans et nous Il’avons de 
nouveau abordée dans notre Etude de la 
gestion et du contrdle financiers, en 1987. 


1.152 Notre examen laisse entendre qu’a 
moins que la fonction publique réussisse a 
insuffler a ses gestionnaires des valeurs et une 
attitude qui encouragent les employés a donner 
leur maximum, elle ratera des possibilités 
d’ameliorer grandement le rendement des 
fonctionnaires. Lorsque des employés 
entreprennent d’ameliorer leur efficience, il faut 
montrer son appreciation. Cette attitude 
pourrait encourager les autres employés a les 
imiter. J’estime qu’il est essentiel de savoir 
reconnaitre le bon rendement si l’on veut que 
tous les gestionnaires et employés 
comprennent que l’efficience est l’affaire de 
tous. 


1.153 La demande sans cesse croissante de 
services publics exige que des employés 
imaginatifs et productifs, qui ont le souci de 
l’efficience, soient la norme dans la fonction 
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publique. Il y a bien eu des progres, mais il 
reste beaucoup a faire. 


Lorsque des employes 
entreprennent d’ameéliorer 
leur efficience, il faut 
montrer son appreciation. 


1.154 Voici donc quelques exemples 
d’améliorations possibles de l’efficience donnes 
dans ce rapport et dans les rapports 
precedents. 


e En 1989, nous signalions que le cout annuel 
des télecommunications dans |’administration 
fédérale pourrait étre reduit de 30 a 45 
millions de dollars si l'on creait de plus gros 
réseaux de transmission des données pour 
pouvoir profiter des tarifs avantageux qui 
existent, si l’on faisait meilleur usage des 
circuits et si l’on integrait les services de 
telephone et de transmission des données 
dans les ministeres. 


e@ Au chapitre 13 du rapport de cette année, 
l’exécution du Programme d’immigration a 
l’étranger, nous signalons un certain nombre 
de possibilites d’ameéliorer l’efficience des 
services d’immigration dans les missions a 
l’étranger, par exemple, en informatisant le 
traitement des demandes, en reduisant la 
paperasserie dans le processus de selection 
et en ayant davantage recours a des agents 
de programme recrutés sur place. 


e Au chapitre 24, le ministere du Revenu 
national - Exécution de la Loi de I’impdt sur 
le revenu, nous faisons remarquer que le 
ministere pourrait réduire les operations 
manuelles et economiser du temps en 
incitant les institutions a presenter 
information sur support magnetique. 


e Au chapitre 24, le ministere du Revenu 
national, au chapitre 28, le Secretariat d’Etat 
- Citoyennete et au chapitre 26, la GRC - 
Application des lois féderales, nous 
indiquons que des données sur le rendement 
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lié a l’efficience pourraient reveler des 
possibilites d’ameélioration de l’efficience. 


1.155 Dans les années qui viendront, le 
Bureau du veérificateur général continuera de 
fournir de l'information sur la gestion de 
l’efficience. 


La vérification pour mieux 
servir le Parlement 


Evolution de la vérification 
integreée 


1.156 En 1977, le Parlement a approuve une 
nouvelle Loi sur le vérificateur général, qui a 
élargi le mandat du Bureau. Dorenavant, ses 
rapports devaient aussi porter sur l’@conomie et 
l’efficience et sur l’existence de procedes 
raisonnables pour mesurer l’efficacité et en 
faire rapport. Ces modifications ont donne 
naissance a la vérification intégrée. 

Auparavant, nos verifications portaient 
essentiellement sur |’observation des 
autorisations législatives et sur les contrdles 
financiers. Des vérificateurs genéraux avaient 
déja signalé des cas ou l’on avait depense des 
deniers publics sans se soucier suffisamment 
d’économie et d’efficience, mais ces 
commentaires s’inscrivaient dans des 
observations sur des paiements non productifs 
mis en lumiére par leurs vérifications. 


1.157 Les premiéres vérifications integrees 
de ministéres et d’organismes du 
gouvernement ont été présentees dans le 
Rapport de 1978. Depuis, jusqu’a 

12 vérifications de ce type ont été presentees 
dans chaque rapport annuel. 


1.158 | Comme c’est le cas pour toute 
pratique innovatrice, les premieres années ont 
été des années de rodage. Les conclusions 
des premieres vérifications integrees, qui 
visaient les systemes et les procedés des 
ministeres, portaient surtout sur la qualite des 
contréles financiers, le souci de l’economie et 
de l’efficience et l’existence de procedés pour 
mesurer l’efficacité des programmes. Ces 
vérifications ont ete suivies de maintes 
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recommandations qui ont entraine une 
amelioration des controles et des pratiques de 
gestion dans les ministeres et les organismes 
du gouvernement. Cette etape a ete 
particulierement utile puisqu’a l’epoque, les 
divers systemes, pratiques et contrdles du 
gouvernement en etaient encore aux premiers 
stades de |’elaboration. 


1.159 Au début de mon mandat, je me suis 
rendu compte que |’environnement de la 
fonction publique etait en train de changer. On 
adoptait de nouvelles methodes de gestion et 
on prenait une serie de mesures importantes a 
ce chapitre. C’était le moment de revoir 
l’evolution de la verification intégrée. J'ai 
commandé une étude a cette fin. A la suite de 
cette etude, nous avons rectifié notre tir de 
sorte que la verification intégrée continue de 
progresser d’une maniere qui soit compatible 
avec |’évolution de la philosophie de gestion du 
gouvernement. 


1.160 Un changement important a été le 
deplacement de notre centre d’attention. Nos 
verifications, qui au départ étaient 
essentiellement axees sur les systemes, 
tenaient dorenavant compte de la facon dont 
les programmes etaient exécutés et des raisons 
pour lesquelles, le cas echeant, on n’avait pas 
obtenu les resultats escomptes. Cette optique 
exigeait de mes verificateurs qu’ils 
comprennent davantage le fonctionnement des 
programmes et I’incidence des rapports 
humains, des ressources et de la technologie 
sur les résultats des programmes. A mon avis, 
grace a ces changements, mon Bureau était 
davantage en mesure de canaliser les 
ressources limitees dans les secteurs 
importants et de faire des recommandations 
plus utiles. 


1.161 Un autre element nouveau important 
de la verification fondée sur les programmes 
est l’examen que nous faisons de certains 
programmes qui debordent le cadre d’un 
ministere, c’est-a-dire certains programmes ou 
les responsabilites sont partagées. Nous 
donnons une vision plus complete d’un 
programme particulier, par exemple 
Immigration, qui fait l'objet d’un rapport cette 
année dans quatre chapitres. 
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1.162 Ces changements ne signifient pas 
que nous avons abandonne la methode axee 
sur les systemes. Ils constituent plutot une 
ameélioration de cette méthode puisque, dans 
bien des cas, les piétres résultats peuvent etre 
attribués a une lacune dans un systeme. Nos 
rapports aident le gouvernement a remplir son 
obligation de rendre compte au Parlement en 
partie parce qu’ils l’incitent a combler les 
lacunes relevées dans ses pratiques et ses 
opérations. Je suis d’avis que nos verifications 
aident maintenant davantage la Chambre des 
communes a s’acquitter de son mandat qui est 
de faire un examen critique des activites du 
gouvernement et de lui demander des comptes. 


1.163 Les méthodes requises pour les 
verifications integrees empruntent des 
techniques d’autres disciplines : les sciences 
sociales, les conseils en gestion, les sciences 
administratives et le génie et les fusionnent a la 
discipline de la véerification. J’ai attache 
beaucoup d’importance au perfectionnement du 
personnel de verification afin d’élargir ses 
competences. 


Nos verifications aident 
maintenant davantage la 
Chambre des communes a 
s’acquitter de son mandat 
qui est de faire un examen 
critique des activités du 
gouvernement et de lut 
demander des comptes. 


1.164 Pendant la durée de mon mandat, 
nous avons modifié substantiellement notre 
fagon de procéder pour les vérifications 
financieres de facon a améliorer notre 
efficience. Les techniques de vérification 
informatisée ont évolué rapidement. Nous 
sommes maintenant considérés comme des 
chefs de file dans ce domaine. 


1.165 Les méthodes de verification intégrée 
sont genéralement reconnues et de plus en 
plus adoptees. Au Canada, sept provinces ont 
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adopte une loi permettant de réaliser des 
verifications de l’optimisation des ressources. 
Les travaux de recherche de la Fondation 
canadienne pour la verification intégrée dans ce 
domaine béneficient de l’appui des comptables 
et des experts-conseils. L’Institut canadien des 
comptables agréés vient d’établir des normes 
pour les verifications de l’optimisation des 
ressources, ce qui montre bien que ce concept 
et son application ont recu |l’assentiment 
general. On constate une evolution semblable 
a l’étranger, et mon Bureau contribue 
enormement a l’avancement, a |’échelle 
internationale, de la verification intégrée. 


1.166 —_La verification intégrée n’a que douze 
ans, ce qui est relativement court pour une 
activite professionnelle de verification, d’autant 
plus que Il’obligation de rendre compte au 
Parlement, elle, ne date pas d’hier. Je suis 
persuadé que la vérification integrée continuera 
de se développer et, parallelement, que nous 
arriverons a une obligation de rendre compte 
plus effective. 


Vérifications au Parlement 


1.167 Dans le rapport de l’année derniére, je 
mentionnais que j’avais propose de mener des 
verifications de l’optimisation des ressources de 
administration de la Chambre des communes, 
du Sénat et de la Bibliotheque du Parlement. 


1.168 Je suis heureux d’annoncer que ces 
trois propositions ont été acceptées. La 
majeure partie de la verification du Sénat est 
terminée. Nos constatations seront bientdt 
communiquées au Comite de la régie interne, 
des budgets et de |’administration du Sénat. 
Les travaux de verification de la Chambre des 
communes viennent de commencer. Un 
rapport final devrait étre présente au President 
de la Chambre des communes et au Bureau de 
la regie interne au cours du second semestre 
de 1991. La vérification de la Bibliotheque du 
Parlement vient egalement de commencer. Je 
m’attends que le rapport de cette verification 
soit remis aux presidents de la Chambre des 
communes et du Sénat, d’ici le milieu de 1991. 
Méme si les résultats de ces trois verifications 
ne seront pas presentes dans mon Rapport 
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annuel, il a ete convenu que la Chambre des 
communes et le Sénat les rendraient publics. 


1.169 Je suis heureux que les 
parlementaires aient accepté que nous 
effectuions ces verifications. Ils ont ainsi 
montre qu’ils adheraient a l’idéal d’une 
administration responsable du Parlement. 


Rapports periodiques 


1.170 Un but important que nous visons 
lorsque nous faisons des verifications est 
d’aider le Comité des comptes publics a 
examiner les dépenses du gouvernement. Au 
début de mon mandat, je me suis rendu 
compte qu’il serait beaucoup plus efficient et 
productif de presenter les rapports des 
verifications intégrees des qu’elles sont 
terminées. Les comités des comptes publics 
ont exprime le désir d’etudier nos constatations 
et nos recommandations pendant qu’elles 
étaient encore pertinentes. En outre, cela 
faciliterait la planification des travaux de mon 
Bureau. Les deputés de tous les partis ont 
acquiescé a cette proposition. 


Il serait beaucoup plus 
efficient et productif de 
présenter les rapports des 
vérifications intégrées dés 
qu’elles sont termineées. 


1.171. Au cours de mon mandat, de simples 
députés ont essayé a trois reprises de faire 
modifier la Loi sur le vérificateur général pour 
permettre que les rapports sur les verifications 
intégrées soient présentes des les travaux 
terminés. Malheureusement, cette modification 
n’a pas été apportee. J’insiste encore pour 
que ce point soit considére sans delai, d’autant 
plus que mon Bureau est de plus en plus 
souvent appelé a aider un nombre croissant de 
comités parlementaires, outre le Comite des 
comptes publics. 
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Déplacements des ministres - 
Question de l’accés a 
l’information non résolue 


1.172 La question de l’acces de mon Bureau 
a l'information sur les dépenses deéclarees par 
les ministres pour leurs déplacements n’a 
toujours pas été réglée. Dans mon Rapport de 
1989 ala Chambre des communes, je signalais 
que l’acces a l’information sur les 
déplacements des ministres pour des fonctions 
officielles avait été refusé a mon Bureau. Plus 
precisément, l’acces a l’information sur 
l'utilisation du Service de transport aérien 
reserve aux personnalites officielles et aux 
documents financiers a l’appui de leurs 
déclarations de déplacements m’a été refuse. 
Je voulais cette information pour confirmer que 
ces frais étaient raisonnables et que ces 
dépenses étaient consacrées a des fonctions 
officielles. En ce qui concerne les frais de 
déplacement, j’ai été informe que pour les 
déclarations que presentent les ministres, on 
observait un regime de confiance. Aucun recu 
et aucune piéce justificative ne sont demandes. 
Comme je |l’ai mentionné |l’année derniére, ce 
systeme ne permet pas a mon avis de rendre 
compte convenablement de I’utilisation des 
deniers publics. On ne retrouve ce systeme 
dans aucun cabinet provincial. 


1.173. En réponse a mon Rapport, le 
president du Conseil du Trésor avait indiqué 
qu’apres avril 1990, il déposerait des rapports 
trimestriels sur les frais de déplacement des 
ministres et un rapport mensuel sur l'utilisation 
qu’ils font du Service de transport aérien 
reserve aux personnalités officielles. Jusqu’a 
maintenant, aucun de ces rapports n’a ete 
fourni. 


1.174 Bien que le fait de fournir de 
l'information sommaire additionnelle 
constituerait une amelioration, la question de 
principe - le refus que mon Bureau ait acces a 
l'information dont il a besoin pour vérifier les 
frais de deplacement des ministres - n’a 
toujours pas ete reglée. 


1.175 Mon rapport sur ce refus d’accés a 
l'information a ete présenté en vertu de la Loi 
sur le verificateur général et conformément a la 
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décision de la Cour supréme selon laquelle 
mon seul recours en pareil cas etait de 
présenter un rapport a la Chambre des 
communes. Le juge en chef de la Cour 
supréme a estimé qu’un rapport au Parlement 
sur tout refus d’acces a l’information 
constituerait un recours suffisant qui ne devrait 
pas étre «sous-estime». Il a déclare que le 
recours «joue donc un rdle important en 
renforcant le controle du Parlement sur 

|’ Exécutif en ce qui touche les questions 
financieres». 


A mon avis, les membres de 
la Chambre des communes 
devraient s’inquiéter de ce 
que leur vérificateur n’a pu 
obtenir de l’information 
qu’il demandait de plein 
droit. 


1.176 J’ai suivi les conseils de la Cour 
supreme. C’est au Parlement de jouer. Le 
Comité des comptes publics s’est penche sur 
la question du refus d’acces, de la part du 
gouvernement, a l'information sur les 
déplacements des ministres. Au moment ou 
jecris ces lignes, le comite n’a pas encore 
présenté de rapport a ce sujet. A mon avis, les 
membres de la Chambre des communes, et 
surtout les membres du Comite des comptes 
publics, devraient s’inquiéter de ce que leur 
verificateur n’a pu obtenir de l'information qu'il 
demandait de plein droit. L’année derniere, j’al 
demandé l’appui des députés. Je réitere ma 
demande cette année. J’ai besoin de votre 
appui sur cette question de principe importante. 


Conclusion 


1.177 Au cours de la décennie écoulée, le 
controle qu’exerce le Parlement sur le trésor 
public a ete renforcé. En cette période 
d’austerité, nous pourrions maintenant accorder 
plus d’importance a l'obligation de rendre 
compte a tous les niveaux, du Parlement aux 
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gestionnaires de tous niveaux en passant par le 
gouvernement. 


1.178 Il faut sans tarder établir, dans 
l’administration federale, des priorités qui soient 
davantage axées sur |’économie, l’efficience et 
l’efficacite. Il pourrait - et devrait - y avoir plus 
d’empressement a combler les lacunes 
relevees et a ameéliorer les pratiques de 
gestion. La lenteur avec laquelle les mesures 
de redressement sont prises est décevante. 


1.179 — L’appareil gouvernemental est de plus 
en plus complexe. La demande de nouveaux 
programmes d’une reelle importance ne 
s’essouffle pas. La réalisation de ces 
programmes est toujours plus couteuse. 
Pendant ce temps, le gouvernement est 
immobilise sous le poids de la dette nationale 
qui ne cesse de croitre. Dans une situation 
aussi complexe, le leadership créatif est vital. 


1.180 Il faut prendre les bonnes décisions, 
meéme si cela est parfois difficile, si l’on veut 
orienter le Canada vers la stabilité économique, 
tout en respectant les droits des Canadiens et 
en repondant a leurs besoins. 


1.181 Le secteur privé doit relever le défi de 
mener sa barque consciencieusement dans une 
mer agitee par les changements socio- 
economiques tout en visant la rentabilité. Le 
defi qui se pose au secteur public, c’est 
d’essayer de maitriser cette mer. 


1.182 Sur le plan politique, les temps sont 
difficiles, mais il demeure un climat d’espoir et 
d’attente chez les contribuables qui estiment 
que les fonds confiés au gouvernement 
devraient étre neanmoins dépensés avec 
economie, efficience et efficacité. 


1.183 Le Canadien moyen a besoin de cette 
assurance pour garder confiance dans les 
institutions publiques de son pays. Voila 
pourquoi |l’obligation de rendre compte est 
importante. Voila pourquoi |l’examen critique 
des comptes et des procédés de tous ceux qui 
dépensent les deniers publics est essentiel. 
Dans cette chaine de responsabilités, le 
Parlement doit faire fonction de lien puissant, et 
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les institutions fedérales doivent inspirer respect 
et confiance aux Canadiens. 


1.184 Un élément important de |’obligation 
de rendre compte est le comité auquel mon 
Rapport annuel est transmis, le Comité 
permanent des comptes publics. Mon Bureau 
compte sur le dynamisme de ce comité pour 
que soit donnée suite aux importantes 
questions que soulevent nos rapports. Pendant 
les 112 années de ses relations avec ce 
comite, le véerificateur général a connu des 
periodes marquees par un déesintérét 
remarquable, mais a aussi souvent connu des 
periodes de soutien et de cooperation. 
Heureusement pour moi, j’ai genéralement 
connu ces dernieres. Toutefois, depuis 
quelque temps, j’ai le sentiment qu’une certaine 
partisannerie pourrait s’étre infiltree dans les 
activites du comite. 


1.185  J’espere, pour |’equilibre du 
Parlement, que tous les membres du Comite 
des comptes publics s’en tiendront 
essentiellement a leur rdle traditionnel, qui est 
de surveiller en toute objectiviteé, dans un esprit 
non partisan, l’utilisation des deniers publics. 
C’est a juste titre que les contribuables sont 
indignés par le gaspillage et les extravagances 
alors qu’ils méritent un gouvernement bien 
gere. Le Comité des comptes publics a la 
possibilité de jouer un rdle important a cet effet. 
J’incite fortement ses membres a profiter 
pleinement de cette possibilite qui leur est 
offerte. 


L’appel de la fonction publique 


1.186 Je raconte souvent comment a 
Vancouver, avant mon arrivee a Ottawa en 
1981, je ne connaissais que deux fonctionnaires 
fédéraux : mon facteur et un employe des 
douanes de Il’endroit. Inutile de dire qu’au 
cours des dix derniéres années, j’en ai 
rencontre et connu un grand nombre, du 
Greffier du Conseil privée a l’inspecteur du 
poisson, a Tignish a |’lle-du-Prince-Edouard. 


1.187 J'ai eu le plaisir de frequenter des 
parlementaires de tous les partis et de toutes 
les regions du pays. Au Bureau, j’ai eu le 
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plaisir de travailler avec une equipe de 
professionnels sans pareille, des professionnels 
qui comptent parmi les meilleurs et les plus 
brillants dans le domaine. Ils m’ont tous appris 
beaucoup sur ce que signifiait la fonction 
publique. Comme moi, chacun avait eu ses 
propres raisons d’entrer a la fonction publique. 
La plupart d’entre nous, peut-étre nous tous, 
avons un but en commun : apporter une 
contribution a la bonne marche de notre pays. 
Cet ideal est malheureusement trop souvent 
ridiculisé par ceux qui ne s’arretent pas pour 
penser a la valeur de la fonction publique ou a 
ce que le pays serait sans des fonctionnaires 
dévoués. Il semble maintenant, ici comme 
ailleurs, que nous trouvons nos heros dans les 
grandes entreprises ou sur les terrains de 
sport. 


1.188 J’espere, peut-etre en vain, mais 
j/espere qu’un jour nous honorerons non 
seulement ceux qui «battent la concurrence», 
mais aussi Ceux qui servent leur pays. 


1.189 Je suis venu a Ottawa parce que les 
idées novatrices de mon predecesseur sur la 


Questions d’une importance et d’un intérét particuliers 


vérification intégrée avaient éveillé ma curiosite. 
J’aime également les changements constructifs 
et j'ai pense que je pourrais contribuer a 
l'avancement de |’obligation de rendre compte 
et peut-étre insuffler la notion selon laquelle les 
fonctionnaires devraient dépenser |l’argent des 
autres avec autant de parcimonie que le leur. 
J’ai été convaincu d’entrer dans la fonction 
publique par l’exemple de deux membres du 
comité de sélection qui m’ont interviewe : un 
ministre et un sous-ministre. Leur devouement 
pour le Canada m’a impressionne et 
m’impressionne toujours d’ailleurs. 


1.190 Il y a quelque temps, un parlementaire 
qui a délaissé la politique de parti a declare que 
la plus grande vocation, apres le sacerdoce, 
était de servir le gouvernement. Ce a quoi 
j'ajoute la fonction publique. 


1.191 Je quitterai mon poste a la fin du mois 
de mars prochain avec l’idée que le Bureau du 
vérificateur général a apporte une contribution 
positive au Parlement et que j’ai fait de mon 
mieux. J’espere que beaucoup partageront 
cette opinion. 
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Observations du vérificateur général 
sur les etats financiers du 
gouvernement du Canada 


Points saillants 


2.1 La section 2 du volume | des Comptes publics présente les états financiers 
verifies du gouvernement du Canada. Ces états, en ce qui a trait au gouvernement, 
presentent en résumé : 


e la situation financiére : les soldes de trésorerie et les investissements du 
gouvernement, ainsi que les sommes qu’il doit rembourser ou qui doivent lui étre 
rembourseées en fin d’exercice; 


e les résultats des opérations : ce qu’ont été les recettes et les dépenses du 
gouvernement au Cours de !’exercice; 


@ !'evolution de la situation financiére : les fonds requis par le gouvernement pour 
assurer le deroulement de ses opérations et ses investissements, et la maniere dont 
il a finance ces activités; 


@ les besoins financiers : la mesure dans laquelle les sorties de fonds dépassaient les 
entrees de fonds et le montant net des nouveaux emprunts rendus ainsi 
necessaires. 


2.2 Depuis la promulgation de la Loi sur le vérificateur général, |'année 1990 est 
la premiere ou le vérificateur général formule une opinion sans réserve sur les états 
financiers du gouvernement. Les opinions qu’il avait formulées au cours des exercices 
précédents comportaient d’importantes réserves en raison de I’utilisation de 
conventions comptables inappropriées qui ont eu comme résultat des états financiers 
qui induisaient en erreur. 


as Cette année, le ministre des Finances et le président du Conseil du Trésor 
ont amélioré les conventions comptables du gouvernement. Ces efforts ont eu de bons 
resultats. Je suis heureux, en effet, de déclarer que les états financiers de 1990 
presentent fidelement l'information financiére, conformément a ces conventions - ces 
documents fournissent aux députés et a leurs autres lecteurs une information fiable. 


2.4 Au cours de la décennie écoulée, |’évolution de la comptabilité et de la 
presentation de l'information financiére gouvernementale a été rapide. J’admets que 
les gouvernements doivent mettre du temps pour s’ajuster. Néanmoins, a mon avis, il 
reste deux points a regler au cours des années qui viennent. 


Points saillants (suite) 


25 Premier point - Le gouvernement devrait continuer a étudier et a mettre en 
oeuvre, le cas échéant, les recommandations du Comite sur la comptabilite et la 
vérification des organismes du secteur public mis sur pied par |’Institut canadien des 
comptables agrees. 


2.6 Deuxiéme point - Le gouvernement devrait présenter ses états financiers dans 
un rapport financier annuel complet, mais concis. 


Table des matieres 


L’ameélioration des conventions comptables - Une 
importante realisation du gouvernement en 1990 


De ce fait, les etats financiers du gouvernement fédéral 
presentent désormais fidelement |’information, 
conformement a ces conventions, et j’ai pu formuler, 
en tant que veéerificateur, une opinion sans réserve 

sur ces etats (2.7) 


Deux questions sur lesquelles il faudra se pencher au 
cours des années a venir 


Données de base au sujet de mon opinion sur les états 
financiers 


Chaque année, le gouvernement effectue des millions 
d’operations dans lesquelles il engage des centaines 

de milliards de dollars. Des erreurs se glissent et 

certaines peuvent n’étre pas détectées. 

Lorsque je verifie les etats financiers du gouvernement, je 
cherche a obtenir un haut degré de certitude qu’ils 

ne comportent pas d’inexactitudes qui, en bout de ligne, 
pourraient serieusement induire leur lecteur en erreur (2.40) 


La verification des états financiers du gouvernement 
- Mon mandat 


Apercu general sur mon opinion 
Importance relative et degre de certitude globale 


La verification du respect des autorisations 
parlementaires 
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Observations du vérificateur général 
sur les etats financiers du 
gouvernement du Canada 


L’amélioration des 
conventions comptables - 
Une importante réalisation 
du gouvernement en 1990 


De ce fait, les éetats financiers du 
gouvernement federal presentent 
désormais fidelement l’information, 
conformement a ces conventions, et j’ai 
pu formuler, en tant que verificateur, une 
opinion sans reserve sur ces états. 


Pa f La section 2 du volume | des Comptes 
publics présente les etats financiers du 
gouvernement, pour l’exercice clos le 31 mars 
1990, ainsi que l’opinion que j’ai formulee sur 
eux. Dans le present chapitre, je fournis 
d’autres renseignements et je fais d’autres 
commentaires sur ces états financiers et sur 
opinion qui s’y rapporte. 


Au cours de l’année, le 
ministre des Finances et le 
président du Conseil du 
Trésor ont amélioré les 
conventions comptables 
utilisées par le 
gouvernement. 


2.8 Les états financiers du gouvernement 
donnent un apercu financier tres succinct de 
ses diverses activites. Nous donnons dans 
cette page un tableau de ces etats financiers et 
de l’information qu’ils presentent. 


Etats financiers 


Etat de I’actif 
et du passif 


Etat des 
recettes 
et dépenses 


Etat de 
evolution 

de la situation 
financiere 


Etat des 
operations 


Etat du déficit 
accumulé 


Information présentee 


Situation financiere - soldes 
de trésorerie et dotations 
en capital; sommes dues 
par le gouvernement et 
sommes qu’il doit recouvrer 
en fin d’exercice. 


Resultats des operations - 
recettes percues et 
dépenses engagees au 
cours de |’exercice par le 
gouvernement. 


Evolution de la situation 
financiere - fonds requis 
par le gouvernement 

pour son fonctionnement et 
ses investissements, et 
maniere de financer ces 
activites. 


Besoins financiers - la 
mesure dans laquelle les 
sorties de fonds ont 
dépasse les entrees de 
fonds et le montant net des 
nouveaux emprunts rendus 
ainsi necessaires. 


Accumulation nette des 
deficits annuels et surplus, 
depuis la Confederation, 
auxquels s’ajoutent les 
effets des modifications 
apportees aux conventions 
comptables en 1990 et 
mises en application de 
facon retroactive. 
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52 Observations sur les états financiers du gouvernement du Canada 


2.9 L’opinion du vérificateur signale aux 
lecteurs deux points. Premierement, elle 
indique si les états financiers ont ete etablis en 
conformité avec les conventions comptables du 
gouvernement et si ces dernieres ont ete 
appliquées de la meme maniere qu'au cours 
des exercices précédents. Deuxiemement, elle 
indique si les états financiers presentent 
fidelement a leurs lecteurs la situation 
financiére du gouvernement ainsi que les 
résultats de ses operations, |’evolution de sa 
situation financiere et ses besoins financiers. 


2.10 Je suis heureux de signaler que pour 
la premiere fois depuis la promulgation de la Lor 
sur le vérificateur général, les états financiers 
présentent fidelement, en conformite avec les 
conventions comptables du gouvernement, la 
situation financiére du gouvernement, |’etat de 
ses operations, |’evolution de sa situation 
financiere et ses besoins financiers. Mon 
opinion sur les etats financiers du 
gouvernement ne comporte maintenant aucune 
reserve. 


2.11 Au cours des exercices précedents, 
certaines des conventions comptables utilisées 
par le gouvernement pour dresser ses etats 
financiers n’etaient pas, a mon avis, 
appropriées. J’avais donc jugeé que ces 
documents ne presentaient pas fidelement 
information financiére a fournir sur le 
gouvernement, qu’ils ne fournissaient pas une 
information fiable aux députés et aux autres 
lecteurs. Pour signaler ces lacunes au cours 
des exercices precedents, j’ai assorti 
d’importantes restrictions l’opinion qu’il me 
fallait produire, en tant que verificateur, sur ces 
etats financiers. 


2.12 En 1989, l'utilisation de conventions 
comptables non appropriées, a mon avis, a 
engendré les faits suivants : 


@ |’absence d’une provision pour couvrir les 
risques de non-recouvrement de préts 
consentis a des pays en difficulté financiére; 


e le défaut d’inclure les sociétés d’Etat dans 
l’'entite comptable du gouvernement. 


@ le fait de n’avoir pas porté au passif toutes 
les obligations financiéres qui découlent de 


l’indexation des regimes de retraite des 
employes. 


2.13 Au cours du present exercice, le 
ministre des Finances et le president du 
Conseil du Tresor ont considerablement 
amelioré les conventions comptables du 
gouvernement. Notamment : 


@ ils ont établi une «provision pour eventualites 
générales» en prévision du non- 
remboursement de certaines dettes ou en 
prévision de mesures d’allegement du 
service de la dette prises dans le cadre de 
conventions multilaterales visant des pays 
qui éprouvent des difficultes financiéres; 


® ils ont redefini l’entite comptable de maniere 
a y inclure de facon precise les sociétes 
d’Etat et ils ont consolidé les états financiers 
des societés non autosuffisantes (sociéetes 
dépendantes de crédits) avec les éetats 
financiers du gouvernement; 


@ ils ont inscrit une provision afin de 
pleinement tenir compte de l’indexation des 
regimes de retraite des employes. 


ll y a eu application rétroactive de ces 
modifications et redressement des valeurs 
attribuees aux deficits et aux déficits accumules 
des exercices precedents dans un but 
d’uniformite. Ce traitement comptable est 
conforme aux recommandations de |’Institut 
canadien des comptables agréés. 


Le gouvernement devrait 
continuer a étudier et a 
mettre en oeuvre, le cas 
echéant, les 
recommandations du 
Comité sur la comptabilité 
et la vérification des 
organismes du secteur 
public (Institut canadien 
des comptables agréés). 
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2.14 Ces modifications des conventions 
comptables font suite aux recommandations 
formulées dans le Deuxieme rapport a la 
Chambre des communes (10 octobre 1989) du 
Comité des comptes publics. Dans ce 
document, le comité demandait que le ministre 
des Finances et le president du Conseil du 
Tresor revisent les conventions comptables 
utilisées par le gouvernement afin de regler les 
problemes signalés par le vérificateur général. 


Deux questions sur 
lesquelles il faudra se 
pencher au cours des 
années a venir 


2A5 En mars 1981, le Conseil des 
gouverneurs de |’Institut canadien des 
comptables agréés a mis sur pied le Comite sur 
la comptabilitée et la verification des organismes 
du secteur public (CCVOSP). Ce comite étudie 
les besoins des utilisateurs, en ce qui a trait a 
information financiere, ceux des personnes qui 
font la preparation et ceux qui font la 

verification des éetats financiers du 
gouvernement. Il élabore et propose également 
des principes comptables et des normes de 
presentation qui peuvent étre utiles aux 
gouvernements canadiens et a leurs 
verificateurs. 


2.16 L’existence du CCVOSP ne diminue 
en rien l’obligation qu’ont les verificateurs de 
porter des jugements professionnels impartiaux 
lorsqu’ils verifient les etats financiers des 
gouvernements et en publient les résultats. Le 
comité, dans sa Preface des recommandations 
concernant la comptabilité et la verification des 
organismes du secteur public, disait «... etre 
conscient de l’impossibilite d’enoncer des 
regles si géenerales qu’elles puissent Cconvenir 
a tous les cas, des plus simples aux plus 
complexes... Aucune regle ne saurait se 
substituer au jugement du praticien pour 
décider de la bonne presentation d’une 
situation donnée dans les etats financiers ou de 
la bonne pratique a suivre dans un cas donne.» 


Zant Neanmoins, le CCVOSP peut aider les 
vérificateurs a mieux assumer leurs 
responsabilites en suscitant un consensus sur 
ce qui constitue une pratique appropriée pour la 
presentation de |’information financiere, pratique 
a laquelle les gouvernements et les 
verificateurs peuvent se reporter, lorsqu’ils 
evaluent la fidelite d’une présentation. J’appuie 
les idées mises de |’avant par le CCVOSP et je 
recommande au gouvernement et aux députes 
d’appuyer ses prises de position. 


2.18 Au 31 mars 1990, le CCVOSP avait 
publie les cing prises de position suivantes sur 
la comptabilite dans le secteur public : 


Prise de exige la presentation des 
position 1 conventions comptables sur 
(1983) lesquelles sont basés les 
états financiers des 
gouvernements. 
Prise de presente cing objectifs que doit 
position 2 viser l’établissement des etats 
(1984) financiers des gouvernements. 
Prise de presente trente-cing normes et 
position 3 principes genéraux de 
(1986) presentation de |’information 
dans les états financiers des 
gouvernements. 
Prise de traite des principes et des 
position 4 criteres a utiliser pour la 


(1988) sélection des activites a 
presenter dans les etats 
financiers des gouvernements 
et, si elles sont incluses, la 
maniere de les comptabiliser. 


Prise de traite de la comptabilisation des 

position 5 obligations qui découlent des 

(1988) régimes de retraite des salaries 
dans les états financiers des 
gouvernements. 

2.19 Un autre projet, qui porte sur la 


maniere dont les gouvernements doivent 
comptabiliser les programmes de paiements de 
transfert et les presenter dans leurs états 
financiers, est presque termine. De plus, le 
CCVOSP a publié une monographie sur la 
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comptabilisation des biens durables et leur 
presentation dans les états financiers. 


2.20 Cela représente, pour les 
gouvernements canadiens, en moins d’une 
décennie, une réalisation importante et rapide 
dans |’évolution des conventions comptables 
généralement reconnues. Des representants 
du gouvernement ont fait savoir que le 
gouvernement du Canada se dirige rapidement 
vers |’élaboration d’une série complete de 
politiques comptables qui sont en general 
conformes ace cadre. Toutefois, des 
représentants nous avisent egalement qu’ il 
faudra mettre du temps et des fonds dans de 
nouveaux systemes financiers, si l’on entend 
respecter entierement les recommandations du 
CCVOSP. 


Che Les etats financiers du gouvernement 
du Canada sont conformes aux 
recommandations des prises de position 1 et 2 
du CCVOSP et avec tous les principes et 
toutes les normes, sauf deux, (quatre en 1989), 
suggeres dans la Prise de position 3. 


Dee Au cours du dernier exercice, le 
gouvernement a modifié ses états financiers 
afin de donner suite aux recommandations que 
presentait le CCVOSP dans sa Prise de 
position 3. Voici quelles sont ces 
modifications : 


e il a publié un etat de |’evolution de sa 
situation financiere; 


e il a comptabilise les recettes non fiscales 
selon la methode de comptabilité d’exercice; 


mood Les deux recommandations de la 
Prise de position 3 qu’il reste a mettre en 
application présentent les exigences suivantes : 


© les etats financiers doivent présenter des 
informations sur les biens durables acquis 
par le gouvernement qui sont en main et 
disponibles pour utilisation a la fin de 
l’exercice; 


@ les etats financiers doivent presenter une 
comparaison des resultats réels et des 
previsions initiales du plan financier. 


Mon opinion sur les états financiers du 
gouvernement ne comporte pas de reserve 
parce que le gouvernement n’a pas donne suite 
a ces deux recommandations. Le CCVOSP 
n’indique pas de date limite pour leur mise en 
application et j’admets que le gouvernement 
avait besoin de temps et de nouveaux 
systemes pour établir une presentation 
appropriée. Neanmoins, je crois que ces 
recommandations sont appropriées et je 
m’attendrais que le gouvernement y donne 
suite le plus tot possible. 


2.24 Les prises de position 4 et 5 traitent 
de deux des trois conventions comptables du 
gouvernement que j’ai jugé inappropriées au 
cours des années précédentes. Ces 
conventions ont eu pour resultat d’exclure des 
societes d’Etat de |l’entite comptable de |’Etat et 
de ne comptabiliser qu’une partie seulement 
des obligations qui découlent de l’indexation 
des regimes de retraite des employés. 


220 Comme nous l’indiquons au 
paragraphe 2.13, le gouvernement a revise ces 
deux conventions comptables cette année. 
Bien qu’elles soient améliorées, ces 
conventions revisees ne respectent pas encore 
entierement les recommandations présentées 
par le CCVOSP dans ses prises de position 4 
ét 5S. 


2.26 Je crains que les conventions 
comptables qui traitent de |’entite comptable de 
Etat et des régimes de retraite des employés 
n’aient peut-etre pas toute la rigueur requise 
pour prevenir certaines distorsions des résultats 
communiques au Cours des prochaines années. 


2.27 La Prise de position 4 sur la 
comptabiliteé, par exemple, recommande que les 
entreprises gouvernementales soient incluses 
dans l’entite comptable du gouvernement et 
que soit utilisee pour elles la «méthode 
modifi¢e» de comptabilisation a la valeur de 
consolidation. Cela voudrait dire que les états 
financiers du gouvernement doivent présenter 
les benéfices nets (ou les pertes nettes) de ces 
entreprises au moment ou sont réalisés (ou 
subies) ces benéfices (ou ces pertes). De - 
cette fagon, le gouvernement ne pourrait pas 
reporter la comptabilisation des bénéfices ou 
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des pertes des entreprises gouvernementales 
a des exercices postérieurs. 


2.28 La nouvelle convention comptable du 
gouvernement qui porte sur son entite 
comptable n’exige pas cependant que les 
entreprises gouvernementales soient incluses, 
sur cette base, dans l’entité comptable. On 
continue d’utiliser pour elles la comptabilisation 
«au cout». Leurs beneéfices nets (ou les pertes 
nettes) ne sont présentés dans les etats 
financiers du gouvernement qu’une fois percus 
les beénéfices ou qu’une fois combleées les 
pertes. Cette maniere de proceder ne permet 
donc pas d’empécher le gouvernement de 
reporter a des exercices posterieurs les 
béneéfices ou les pertes des entreprises 
gouvernementales. 


2.29 En 1990, l’incidence sur les etats 
financiers du gouvernement de comptabiliser 
«au CoUt» les entreprises gouvernementales 
ressemble approximativement a ce que serait 
incidence de les comptabiliser selon la 
méthode modifiée de comptabilisation a la 
valeur de consolidation. C’est pourquoi mon 
opinion ne comportait pas une reserve sur 
l’entite comptable. 


2.30 Toutefois, si une entreprise déclare au 
cours d’un exercice ultérieur des béneéfices 
nets importants (ou des pertes nettes 
importantes) et que de ce fait, ces données 
sont exclues du déficit déclaré de l’exercice 
verifié parce qu’ils ne seront requs (ou qu’elles 
ne seront comblées) que plus tard, les résultats 
présentés ne donneront pas une image fidele 
de la situation. Il me faudrait alors assortir a 
nouveau mon opinion d’une reserve. 


2.31 Dans le cas des regimes de retraite 
des employes, la Prise de position 5 renferme 
certaines recommandations sur la maniere dont 
les gouvernements doivent comptabiliser et 
presenter les modifications, d’un exercice a 
l'autre, de leurs obligations qui decoulent des 
régimes de retraite. Par exemple, la valeur des 
«redressements relatifs aux estimations» doit 
étre étalée sur les déficits des exercices 
ultérieurs plutot qu’imputée au seul deéficit de 
l'exercice au cours duquel les redressements a 
effectuer sont releves. 


Le gouvernement devrait 
presenter ses états 
financiers dans un rapport 
financier annuel complet, 
mais concis. 


2.32 Bien que la provision pour le regime 
de retraite des employes, dont parle le 
paragraphe 2.13, semble raisonnable, 

au 31 mars 1990, les notes afférentes aux etats 
financiers 'n’indiquent pas comment seront 
comptabilisés d’un exercice a |’autre les 
redressements apportés a cette provision. Si 
une modification importante est relevee au 
cours d’un exercice et qu’elle est incluse dans 
son entier dans le deficit du meme exercice 
plutdt que d’étre répartie entre les deficits des 
exercices ultérieurs, je devrais assortir a 
nouveau d’une reserve mon opinion sur les 
états financiers. 


2.33 J’incite le gouvernement a tenir 
compte des recommandations du CCVOSP 
dans sa comptabilité des entreprises 
gouvernementales et dans celle des regimes de 
retraite des employés. 


2.34 En 1986, étaient publiés les résultats 
de /’Etude sur les rapports financiers des 
gouvernements fédéraux (ERFGF) que mon 
Bureau a realisées conjointement avec le 
General Accounting Office des Etats-Unis. Les 
travaux ont duré deux ans. Ce projet de 
recherche avait pour but de determiner de quel 
genre d’information financiere sur les 
gouvernements féderaux les utilisateurs ont 
besoin. Au Canada, nous avons communique 
les résultats de cette étude aux deputes, au 
gouvernement et au CCVOSP. Les personnes 
qui désirent obtenir des exemplaires du rapport 
de |'ERFGF n’ont qu’a s’adresser a mon 
Bureau. 


2:35 Une des questions traitees portait sur 
la maniére de présenter les états financiers 
annuels du gouvernement. Actuellement, ces 
documents sont publiés dans les Comptes 
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publics du Canada, un ensemble 
impressionnant de documents regroupes en 
trois volumes. L’Etude démontre que les 
utilisateurs trouvent cette presentation peu 
commode et difficile a consulter. Ils desirent 
une presentation plus simple et mieux ciblee 
des données globales sur le gouvernement, 
avec une mise en contexte des chiffres claire, 
sans jargon technique. 


2.36 Les utilisateurs ont indiqué, pour la 
plupart, qu’il leur serait vraiment tres utile de 
voir le gouvernement federal publier un rapport 
financier annuel complet, mais concis. Ils 
désirent que ce rapport brosse un tableau 
general, permette de mieux comprendre les 
activités du gouvernement et la situation 
financiere qui en découle, et serve en quelque 
sorte de clef d’interprétation de l’information 
plus detaillee que fournit le gouvernement dans 
d’autres documents financiers. 


2.37 Dans son Huitieme rapport du 

30 juin 1987, le Comité des comptes publics 
soulignait lui aussi «la nécessité d’un rapport 
financier annuel et concis pour les 
parlementaires et les autres utilisateurs de 
information financiere du gouvernement.» 


2.38 Depuis la publication de l’ERFGF, le 
gouvernement a pris un certain nombre de 
mesures afin d’améliorer la maniere de 
communiquer des renseignements sommaires 
aux utilisateurs. Par exemple : 


e il a modifié la section 1 du volume | des 
Comptes publics du Canada pour en faire un 
document plus facile a utiliser et qui présente 
un apercu financier plus informatif (1987); 


@ il a commence a publier deux sommaires 
trimestriels - La revue financiére et 
L’economie en bref - afin d’aider les 
utilisateurs a se faire une idée générale de la 
situation sans crouler sous une avalanche de 
donnees (1988); 


@ il a publie une brochure intitulée «Ow va 
l’'argent de vos impots» qui resume et 
explique les depenses du gouvernement 
federal tout en precisant bien a qui sont 
destines les fonds du Trésor fédéral (1989). 


2.39 J’incite le gouvernement a continuer 
d’améliorer sa présentation de |’information 
sommaire offerte aux utilisateurs. Je l’inviterais 
en particulier a songer serieusement a 
presenter ses états financiers dans un rapport 
financier annuel complet, mais concis. 


Données de base au sujet 
de mon opinion sur les 
états financiers 


L’opinion que je formule sur 
les états financiers du 
gouvernement, il est 
important de le 
comprendre, ne garantit 
pas l’exactitude absolue des 
etats financiers. 


Chaque année, le gouvernement effectue 
des millions d’operations dans lesquelles 
il engage des centaines de milliards de 
dollars. Des erreurs se glissent et 
certaines peuvent n’étre pas detectées. 
Lorsque je véerifie les éetats financiers du 
gouvernement, je cherche a obtenir un 
haut degre de certitude qu’ils ne 
comportent pas d’inexactitudes qui, en 
bout de ligne, pourraient sérieusement 
induire le lecteur en erreur. 


2.40 Dans les quatre prochaines sections, 
je precise la signification de l’opinion que je 
formule sur les états financiers du 
gouvernement pour 1990 et la facon dont 
j'arrive a formuler cette opinion. 


La verification des états 
financiers du gouvernement - 
Mon mandat 


2.41 L’article 6 de la Lo/ sur le vérificateur 
general précise mon mandat en ce qui a trait a 
la verification des états financiers du 
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gouvernement. Cet article dispose que «le 
verificateur général examine les différents éetats 
financiers qui doivent figurer dans les comptes 
publics en vertu de l'article 64 de la Lor sur la 
gestion des finances publiques et tous autres 
états que lui soumet le président du Conseil du 
Tresor ou le ministre des Finances pour 
verification; il indique si les etats sont présentés 
fidelement et conformement aux conventions 
comptables énoncées pour |’administration 
fédérale et selon une methode compatible avec 
celle de l’exercice précédent; il fait 
eventuellement des réserves.» 


Apercu general sur mon opinion 


2.42 Le texte de mon opinion sur les éetats 
financiers comprend deux paragraphes. Le 
premier, habituellement appele «le paragraphe 
de délimitation», enumere les etats financiers 
que j’ai verifies et sur lesquels j’ai fait rapport. 
ll precise la nature et |’étendue des travaux de 
verification que j’ai effectues. Le deuxieme, 
habituellement appele le «paragraphe d’enonce 
d’opinion», renferme mes conclusions sur les 
etats financiers du gouvernement. 


2.43 Le paragraphe de delimitation. Ce 
paragraphe débute par |’e€numeération des états 
financiers sur lesquels porte mon opinion. Le 
paragraphe 2.8 donne un bref tableau de ces 
éetats financiers et de l’information qu’ils 
presentent. Il est important de se rappeler que 
mon opinion, en tant que verificateur, ne porte 
que sur les seuls états financiers sommaires et 
sur les notes afférentes a ces derniers que 
renferme la section 2 du volume | des Comptes 
publics du Canada. Elle ne porte pas sur 
information plus détaillée que renferment les 
autres sections du Volume | ou que donnent les 
Volumes II et Ill des Comptes publics. 


2.44 J’indique a la fin de ce paragraphe 
que ma verification des états financiers du 
gouvernement a ete effectuee en conformite 
avec les normes comptables géneralement 
reconnues exigées par |’Institut canadien des 
comptables agrees. L’utilisation de ces normes 
me permet d’avoir la certitude que ma 
verification a ete effectuee avec rigueur et 
professionnalisme. 


oF 


2.45 Le paragraphe d’énonce d’opinion. 
Dans ce paragraphe, je livre mes conclusions 
sur deux points. J’indique, en premier lieu, si 
les etats financiers ont été établis en 
conformite avec les conventions comptables 
enoncées du gouvernement et si ces derniéres 
ont ete appliqueées de la méme maniére qu’au 
cours des exercices precédents. Ensuite, je 
me prononce sur la fidelite avec laquelle les 
états financiers présentent la situation 
financiere du gouvernement ainsi que les 
resultats de ses opérations, |’évolution de sa 
situation financiere et ses besoins financiers. 


2.46 Pour que Il’information soit presentée 
fidelement, les états financiers ne doivent pas 
comporter d’inexactitudes importantes. 
Lorsque je determine ce qui constitue une 
inexactitude, il doit y avoir des normes en 
fonction desquelles je peux exercer mon 
jugement. Cette année, j’ai eu recours aux 
normes des conventions comptables enoncees 
par le gouvernement. 


2.47 Certains comptes, par exemple celui 
de la «provision pour éventualités générales», a 
cause de leur nature inhérente, sont imprécis. 
Lorsque je veérifie si ces comptes comportent 
des inexactitudes, je calcule pour chacun une 
série de valeurs qui, a mon avis, sont 
raisonnables. Si le solde d’un compte établi 
par le gouvernement se situe dans la gamme 
de valeurs que j’ai calculees, j’en conclus qu’ll 
n’y pas d’inexactitude. 


2.48 Si je conclus que, dans |’ensemble, 
les etats financiers ne presentent pas 
d’inexactitudes importantes, j’indique que 
information est «présentée fidelement». Dans 
le cas contraire, je déclarerai qu’ils ne 
«presentent pas fidelement» I’information et 
j'assortirai mon opinion de «reserves» a |’appui 
pour expliquer ma declaration. 


2.49 Cette année, comme en 1989, j’en 
suis arrivé a la conclusion et j’ai indique que les 
états financiers avaient été etablis en 
conformité avec les conventions comptables 
enonceées par le gouvernement. 


2.50 J’ai apporté toutefois trois 
modifications importantes a mon paragraphe 
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d’énoncé d’opinion cette année a cause des 
améliorations apportees aux conventions 
comptables, améliorations décrites au 
paragraphe 2.13. 


i)  J’en suis arrivé ala conclusion, et j’al 
signalé, que les éetats financiers du 
gouvernement présentaient fidelement 
l'information a cause du fait que les 
conventions comptables ameéliorees 
éliminent des états financiers les 
distorsions que j’ai signalées dans trois 
reserves que j’ai formulées dans des 
exercices precedents. 


ii) De ce fait, j'ai supprimé les trois reserves 
dont j’avais assorti mon opinion. 


ili) De ce fait, j'ai ajoute que les etats 
financiers de 1989 avaient été redressés 
de maniére a tenir compte des 
modifications apportees en 1990 aux 
conventions comptables. 


Importance relative et degré de 
certitude globale 


Pato y Au moment de planifier ma verification 
des états financiers du gouvernement, la 
delimitation de la nature et de I’étendue des 
travaux a effectuer se fait en fonction de deux 
facteurs : le premier etant une valeur moneétaire 
qu’on appelle «l’importance relative», le 
deuxieme étant un pourcentage qu’on appelle la 
«certitude globale de vérification». 


2.52 L ’importance relative. Les états 
financiers, nous |’indiquons au paragraphe 2.46, 
préesentent fidelement l’information s’il ne s’y 
trouve aucune inexactitude importante. Le 
concept d’importance relative est donc contenu 
implicitement dans l’expression «présentent 
fidelement». 


2.53 L’ensemble des inexactitudes sera 
jugeé important, compte tenu du contexte, s’il 
est probable que les inexactitudes sont 
susceptibles d’amener une personne qui se fie 
aux etats financiers a modifier certaines de ces 
decisions ou d’influer sur les décisions qu’elle 
doit prendre. Nous présumons ici que cette 
personne possede une connaissance 


raisonnable du gouvernement et de ses 
activités. J’assortirai d’une reserve mon 
opinion sur les etats financiers si, a mon avis, 
l'ensemble des inexactitudes qui s’y trouvent 
dépasse la valeur des seuils d’importance 
relative choisis. 


2.54 J’ai planifié ma verification des éetats 
financiers du gouvernement pour 1990 de 
maniere a pouvoir y reperer les inexactitudes 
qui influent sur la valeur du deficit de l’exercice 
ou des sommes imputees aux credits si les 
inexactitudes se chiffrent a plus de 600 millions 
de dollars. (Méme s’il s’agit d’une importante 
somme en dollars absolus, elle ne represente 
qu’un demi de un p. 100 du total des dépenses 
ou deux p. 100 du deficit pour l’exercice. Un 
chiffre de 1,2 milliard de dollars est utilisé dans 
le cas d’autres inexactitudes comme celles qui 
influent sur le passif eventuel et d’autres 
elements déclarés dans les notes afférentes 
aux é@tats financiers. 


2:55 ll faudrait remarquer que ma 
verification est congue de maniére a repérer les 
inexactitudes bien inférieures aux valeurs 
globales susmentionnées. Par conséquent, les 
inexactitudes largement inférieures a 

600 millions de dollars seront relevées. Si je 
juge qu’une de ces inexactitudes est 
susceptible d’induire le lecteur en erreur, je 
demanderai au gouvernement de prendre des 
mesures correctives. Si les inexactitudes ne 
sont pas corrigees, j’assortirai mon opinion 
d’une reserve. 


2.56 La certitude globale de verification. 
Au cours de ma vérification, je ne peux avoir la 
certitude a cent pour cent que je pourrai 
reperer toutes les inexactitudes présentes dans 
les tats financiers qui, individuellement ou 
collectivement, pourraient étre importantes. En 
raison de la taille et de la complexité de 
l'administration fédérale, ainsi que des coUts 
des travaux de vérification, il n’est pas pratique 
d’examiner chaque opération financiére ou 
meme la majeure partie des opérations 
financieres effectuées au cours d’un exercice 
et dont la valeur se chiffre a environ 

1,5 trillion de dollars. 
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ay f La certitude globale de verification 
dont nous parlons ici indique la mesure dans 
laquelle je veux que ma verification me 
permette de reperer les inexactitudes dont le 
total serait supérieur a la valeur retenue comme 
seuil d’importance relative. A ce chapitre, les 
normes de verification généralement reconnues 
exigent d’obtenir a tout le moins une «certitude 
raisonnable». J’ai planifie ma verification des 
etats financiers du gouvernement pour 1990 de 
maniere a obtenir une certitude globale élevée. 


2.58 Afin d’obtenir la certitude souhaitéee, 
j'ai vérifié des échantillons des opérations et 
des soldes des comptes, j’ai fait des analyses, 
j'ai obtenu aupres de tierces personnes 
confirmation des soldes en fin d’exercice et j’ai 
examine les contréles internes importants. En 
planifiant la nature et l’etendue de chacun de 
ces procedeés, j’ai utilisé un degré de certitude 
globale d’environ 97 p. 100. 


2.59 Ce a quoi cela équivaut, c’est de juger 
au plan professionnel quel sera le volume des 
travaux de verification a effectuer afin de 
pouvoir fournir aux utilisateurs des états 
financiers le degre de certitude voulu quant a la 
fiabilite des résultats que présentent ces 
documents. 


2.60 Bref, ma verification m’a permis de 
conclure que les éetats financiers présentent 
fidelement l'information. Cela indique que j’ai 
une forte certitude que les etats verifies ne 
comportent pas d’inexactitudes importantes. 
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La verification du respect des 
autorisations parlementaires 


2.61 Dans le cadre de ma verification des 
états financiers du gouvernement, j’ai examine 
et verifie le respect des autorisations 
parlementaires requises lorsqu’il s’agit 
d’engager, d’emprunter ou de percevoir des 
fonds. J’ai utilisé a cette fin le seuil 
d’importance relative que j’avais fixé pour ma 
verification de la situation financiére globale du 
gouvernement, des resultats de ses opérations, 
de l’evolution de sa situation financiére et de 
ses besoins financiers. Ce seuil est toutefois 
bien supérieur a plusieurs des autorisations 
dont je vérifie le respect. 


2.62 Par exemple, le Parlement utilise les 
lois de credits, plus familierement appelées 
«credits», pour octroyer ses autorisations de 
dépenser. Plus de 400 crédits ont été votés au 
cours de l’exercice courant. De nombreux 
ministeres sont responsables de plusieurs 
credits; ceux-ci varient en complexite et leur 
importance peut varier de quelques milliers a 
plusieurs milliards de dollars. Il ne serait pas 
pratique que j’essaie de verifier chaque année 
chaque credit vote et d’utiliser a cette fin un 
seuil d’importance relative fixe en fonction de 
importance de chacun. 


2.63 J’ai donc choisi d’effectuer de fagon 
cyclique plutot qu’annuelle une verification 
detaillee du respect des autorisations 
léegislatives et gouvernementales pertinentes. 
Le lecteur trouvera dans ce Rapport annuel les 
resultats de ces travaux dans les chapitres sur 
les ministeres et organismes, le cas echéant. 
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Autres observations de 
verification 


Les vérifications qui ont donné lieu aux autres observations dont traite cette section ont 
été menées conformement au mandat législatif, aux politiques et aux pratiques du 
Bureau du vérificateur général. Ces politiques et pratiques respectent les normes 
recommandeées par le Comité sur la comptabilité et la verification des organismes 

du secteur public (CCVOSP) de I’Institut canadien des comptables agréés. 
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Points saillants 


3.1 La Lor sur le vérificateur général exige du vérificateur général qu’il inclue dans 
son Rapport annuel les questions d’importance qui, a son avis, devraient étre portées 
a l’attention de la Chambre des communes. 


<< Le chapitre consacre aux Notes de verification joue un rdle particulier dans le 
Rapport annuel. D’autres chapitres décrivent habituellement les constatations faites 
lors des verifications integrées que nous avons effectuées dans des ministéres en 
particulier ou bien ils donnent un compte rendu des verifications et des études qui 
portent sur des questions relatives aux activites du gouvernement dans son ensemble. 
Le chapitre des Notes de verification est une compilation des faits distincts dont nous 
avons pris connaissance au cours des verifications courantes des Comptes publics du 
Canada, des sociétes d’Etat et d’autres entités. Il sert également a présenter des 
questions précises que nous avons relevées lors de nos vérifications intégrées. 


oy) Le chapitre renferme des notes tres variées. Trois d’entre elles portent sur 
des societes d’Etat et les autres, sur des activités de ministéres. Les trois notes sur 
les sociétés d’Etat se rapportent a des provisions pour d’importantes pertes financieres 
possibles. Deux notes en rapport avec des activités de ministeres mentionnent des 
avantages fiscaux Couteux que peut procurer, sans qu’on le veuille, le regime fiscal 
canadien. Quant aux autres qui traitent des activités de ministeres, elles concernent en 
general des depenses des deniers publics, sans souci de |’6conomie ou sans 
autorisation appropriée. 


3.4 Les notes portent sur des questions importantes; toutefois, elles ne devraient 
pas servir a tirer des conclusions sur des points que nous n’avons pas examinés. 
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Notes de verification 


Introduction 


3.5 Le present chapitre traite de questions 
d’importance que nous avons relevées en 
effectuant nos verifications et qu’il convient, a 
notre avis, de porter a |l’attention de la Chambre 
des communes. On n’en fait pas état dans 
d’autres chapitres de ce Rapport. 


Les notes de vérification 
renferment des questions 
importantes que le 
verificateur général porte 
a l’attention de la Chambre 
des communes. 


3.6 Le paragraphe 7(2) de la Loi sur le 
verificateur général exige que le vérificateur 
general porte a |l’attention du Parlement tous les 
cas importants ou il a constaté que : 


a) les comptes n’ont pas été tenus d’une 
maniere fideéle et réguliére ou des deniers 
publics n’ont pas fait l’objet d’un compte 
rendu complet ou n’ont pas été versés au 
Tresor lorsque cela est légalement requis; 


b) les registres essentiels n’ont pas été tenus 
ou les regles et procédures utilisées ont 
été insuffisantes pour sauvegarder et 
contréler les biens publics, assurer un 
controle efficace des cotisations, du 
recouvrement et de la repartition réguliére 
du revenu et assurer que les dépenses 
effectuees ont été autorisées; 


Cc) des sommes d’argent ont été dépensées a 
d'autres fins que celles auxquelles le 
Parlement les avait affectées; 


d) des sommes d’argent ont été dépensées 
sans egard a l'économie ou a |’efficience; 


e) des procédures satisfaisantes n’ont pas 
été établies pour mesurer et faire rapport 
sur l’efficacite des programmes dans les 
Cas ou elles peuvent convenablement et 
raisonnablement étre mises en oeuvre. 


Observations sur les 
sociéetés d’Etat 


3.7 Le vérificateur général est le 
vérificateur attitrée d’un certain nombre de 
societes d’Etat et d’autres entités, en vertu de 
la Loi sur la gestion des finances publiques, de 
lois individuelles visant des sociétes 
particulieres ou par décret du conseil. On 
trouvera ci-apres le detail des restrictions ou 
autres questions d’importance que renferment 
les rapports remis a ces sociétés et entités, au 
cours de l’exercice. La plupart de ces 
questions sont deja du domaine public, mais 
nous en parlons ici pour en souligner 
importance et les porter a |’attention du 
Parlement. 


Le gouvernement du Canada 


-Le gouvernement du Canada n’a pas 


encore cherché a obtenir du Parlement 
l'autorisation de garantir le paiement de 
creances de l’ordre de 4,2 milliards de 
dollars dues a la Commission canadienne 
du ble 


Dans notre Rapport de 1989, nous avons 
signalé que le gouvernement et la 
Commission canadienne du blé se fiaient a 
une garantie de paiement de ses comptes 
deéebiteurs octroyée sans que le 
gouvernement obtienne |’autorisation du 
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Parlement. Depuis lors, le gouvernement 
n’a pas cherché a obtenir I’autorisation du 
Parlement et la Commission canadienne du 
blé continue de se fier a la garantie pour 
déterminer les soldes de son compte de 
mise en commun qui sont verses aux 
producteurs. Des milliards de dollars sont 
dus ala Commission. Un montant important 
represente les creances de pays qui 
éprouvent des difficultés financieres et il 
continue de croitre de quelque 300 millions 
de dollars par année. 


3.8 Dans notre Rapport de 1989 
(paragraphes 4.10 a 4.16), nous avons fait etat 
de nos inquiétudes au sujet d’une lettre 
d’accord que le gouvernement avait donnée, il 
y a 18 ans de cela, a la Commission 
canadienne du ble. L’article 29 de la Loi sur la 
gestion des finances publiques (LGFP) prevoit 
que le gouvernement ne peut legalement 
donner une telle garantie qu’avec |’autorisation 
du Parlement. Cette autorisation n’a jamais 
ete demandée. Dans la lettre d’accord de 
1972, le ministre qui etait alors charge de la 
Commission canadienne du blé avait assure a 
la Commission que le gouvernement répondrait 
du recouvrement de ses créances, au titre des 
ventes a credit de céréales a |’étranger, si 
jamais les acheteurs manquaient a leurs 
engagements. En outre, ala suite de 
deliberations du Cabinet, on fournit 
regulierement a la Commission de |’information 
detaillée sur les pays admissibles qui ont le 
droit d’acheter du Canada du bleé a crédit et le 
plafond de credit consenti a chacun. 


3.9 Au moment de la redaction du rapport 
de l'année derniere, nous avons constaté qu’il 
y avait des signes que le gouvernement n’allait 
pas tarder a chercher a obtenir |’autorisation 
requise du Parlement. Au moment de la 
redaction du rapport de cette année, le 
gouvernement n’avait pas encore cherché a 
obtenir l’autorisation du Parlement. Toutefois, 
en juillet 1990, un haut fonctionnaire nous a 
écrit en reponse au Rapport de 1989 pour nous 
signaler que l’on proposait de régler la question 
en modifiant la Loi sur la Commission 
canadienne du bie. || n’était pas en mesure 
toutefois de preciser quand un projet de loi 
serait depose. Des représentants du ministére 
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de I’Agriculture nous ont fait savoir qu’ils 
avaient reussi a réeunir une partie de la 
documentation nécessaire et que le travail se 
poursuivait. 


3.10 Le retard qu’accuse la mise en oeuvre 
des mesures correctives nous preoccupe, Si 
l’on tient compte en particulier du fait que c’est 
la prérogative du Parlement d’approuver une 
dette avant qu’elle ne soit contractee plutot que 
de se faire demander d’approuver une dépense 
apres que la dette a éte contractee, ainsi que 
les sommes engagées. Les sommes dues a la 
Commission qui sont couvertes par une 
garantie ont atteint 4,2 milliards de dollars, dont 
3,4 milliards representent des creances de pays 
qui éprouvent des difficultés financieres. A 
notre avis, la valeur des créances douteuses 
est surestimée d’au moins 2,1 milliards de 
dollars et ce montant ne cesse de croitre a un 
rythme de quelque 300 millions de dollars par 
an. 


3.11 La position de la Commission, telle 
que mentionnée dans son rapport annuel de 
1988-1989 publié en avril 1990, se resume 
ainsi: «Donc, tant du point de vue de la 
Commission que des producteurs, le 
gouvernement a nettement fait savoir qu’ll 
garantissait les comptes a recevoir et les 
emprunts de la Commission si bien que le 
risque ne retombe pas sur les producteurs.» 
La Commission a adopte cette position 
indépendamment du fait que nous avons 
signale publiquement qu’une garantie a |’egard 
des comptes débiteurs de la Commission doit 
étre autorisée par le Parlement et que le 
gouvernement n’a pas encore cherche a 
obtenir une telle autorisation. 


3.12 La Loi sur la Commission canadienne 
du ble exige que la Commission soit payée 
integralement pour les céréales qu’elle a 
vendues avant de répartir les soldes de ses 
comptes de mise en commun entre les 
producteurs. Toutefois, il semble que, compte 
tenu de la garantie de paiement des créances 
de la Commission, celle-ci continue de croire 
qu’elle est suffisamment assurée de recevoir 
«le paiement intégral», sinon de ses débiteurs, 
alors du gouvernement, et que cela lui permet 
de verser les soldes du compte de mise en 
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commun aux producteurs. Par consequent, les 
soldes, qui s’elevaient a 335 millions de dollars 
pour la campagne agricole se terminant le 

31 juillet 1989, ont ete calcules en supposant 
l’'absence de mauvaises creances au moment 
du recouvrement des comptes debiteurs et ils 
seront verses aux producteurs sans que la 
Commission n’ait recu de «paiement integral». 


3.13 Nous croyons fermement que le 
Parlement devrait pouvoir examiner la question, 
dans les plus brefs delais, et prendre une 
décision pour eviter que la situation ne se 
maintienne plus longtemps et, par ailleurs, que 
le gouvernement obtienne |’autorisation du 
Parlement. 


La Société pour l’expansion des 
exportations 


La comptabilisation des risques que posent 
les préts aux pays souverains demeure 
insatisfaisante : la provision pour pertes sur 
préts devrait étre haussee de 500 millions 
de dollars 


Les préts consentis par la Societe pour 
l’expansion des exportations (SEE) a des 
pays moins deéveloppes s’elevaient a 

4718 milliards de dollars, au 31 decembre 
1989. Bon nombre de ces pays ont 
continué d’éprouver des difficultés a 
rembourser leurs dettes lorsqu’elles 
deviennent exigibles. Pour parer a ce que la 
direction percoit comme les risques de non- 
recouvrement des préts consentis a des 
pays souverains, la Sociéte a cree une 
provision générale de 325 millions de dollars 
pour pertes sur préts. Nous sommes d’avis 
que cette provision ne reflete pas 
suffisamment le risque que ces préts font 
courir a la Societe. Nous croyons en outre 
que la méthode de calcul qu’utilise 
presentement la Societe pour estimer le 
montant de la provision est insatisfaisante. 


3.14 Le probleme. Nous sommes d'avis 
que le principal élément d’actif de la Societe - 
la somme a recevoir au titre des préts a des 
pays souverains, qui s’eleve a 4,718 milliards 
de dollars - est surévalue. Notre analyse 
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indique que la provision générale de 

325 millions de dollars pour pertes sur préts 
devrait s’elever au moins a 825 millions de 
dollars et, donc, etre haussee de 500 millions 
de dollars au minimum. Nous concluons que 
les etats financiers de la Société ne présentent 
pas fidelement la valeur des préts consentis a 
des pays souverains, conforméement aux 
principes comptables géneralement reconnus. 
Une provision raisonnable pour pertes sur préts 
aurait reduit d’au moins 500 millions de dollars 
le montant net des sommes a recevoir au titre 
des préts, qui est de 5,154 milliards de dollars 
dans le bilan de la Societe. Si la provision 
generale avait ete haussee, a déefaut de 
bénéfices non repartis, la Société aurait 
déclare un déficit de 492 millions de dollars, 
deficit qui amputerait largement |’avoir de 
l’actionnaire. 


3.15 Afin qu’elle continue de rendre des 
comptes au Parlement, il est important que les 
états financiers de la Société presentent 
fidelement et avec exactitude sa situation. Il 
est difficile d’evaluer les operations de préts de 
la Société si le cout déclaré des opérations est 
inexact. 


3.16 Autres preoccupations. Nous 
sommes d’avis que la methode de calcul de la 
provision qu’utilise la Societe est insatisfaisante 
puisqu elle ne permet pas d’éetablir un lien 
consigne entre le montant calcule et une 
évaluation de la capacite et de la volonte de 
chaque pays de rembourser sa dette. A notre 
avis, la Société devrait sans tarder adopter une 
méthode qui permette de comptabiliser 
convenablement les risques que posent ses 
préts a des pays souverains et calculer une 
provision pour pertes sur prets qui soit mieux 
proportionnee aux risques. 


Commentaire de la direction : Le consell 
d’administration et la direction continuent d’étre 
en désaccord avec l’opinion du verificateur 
général, surtout lorsqu’il declare que le capital 
de certains préts pourrait ne jamais étre 
entierement recouvre. 
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La Société du crédit agricole 


Limitation du travail de verification des 
états financiers de la Société du credit 
agricole, effectué par le vérificateur general, 
pour l’exercice clos le 31 mars 1990 


Le vérificateur général a nuancé son opinion 
d’une réserve dans son rapport sur les etats 
financiers de la Société de credit agricole 
(SCA), pour l’exercice clos le 31 mars 1990. 
Cette réserve porte sur la limitation du travail 
de vérification qui empéche le verificateur 
général d’obtenir assez d’information 
probante pour conclure que la provision pour 
pertes sur préts (et par consequent, certains 
autres postes) dans les états financiers de la 
SCA était présentee fidelement, 
conformement aux principes comptables 
généralement reconnus. 


3.17 ll incombe a la direction de preparer 
des états financiers qui présentent fidelement la 
situation financiére de la Sociéte et les résultats 
de ses opérations. Pour ce faire, la direction 
se fonde sur des documents, des preuves et 
des analyses pour etayer les assertions que 
renferment les etats financiers. Lorsque les 
vérificateurs concluent, apres l’examen des 
documents, des preuves et des analyses 
fournis par la direction et apres avoir eu recours 
a d’autres procédés applicables dans les 
circonstances, qu’ils n’ont pas assez 
d’information probante pour leur permettre de 
juger si certains postes des etats financiers 
sont présentés fidelement, les normes de la 
profession exigent que, dans leur rapport, les 
verificateurs nuancent leur opinion d’une 
reserve pour signaler que le travail de 
verification a été limite. 


3.18 Les etats financiers de la Société du 
credit agricole, pour l’exercice clos le 31 mars 
1990, comprennent des préts a recouvrer de 
l’ordre de 3,573 milliards de dollars, apres 
soustraction de la provision pour pertes sur 
prets de 279 millions de dollars. Pour resumer 
la politique de la SCA, pour ce qui est des 
provisions pour pertes sur préts, on peut citer 
cet extrait des etats financiers de 1989-1990 : 
«La provision pour pertes sur préts est une 
estimation faite par la direction des pertes 
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probables que la Societe subira sur ses prets 
impayés, a la fin de l’exercice. La provision 
comprend une charge specifique, qui repose 
sur l’examen des préts insuffisamment garantis, 
et une charge generale, qui est etablie par 
mesure de prudence pour les pertes qui n’ont 
pas encore été décelees de fagon precise». 


3.19 Bien que la Société nous ait fourni 
des preuves et les resultats d’analyses 
concernant l’inclusion de 188 millions de dollars 
dans la provision pour pertes sur préts, elle n’a 
pas été en mesure de fournir, a notre avis, des 
preuves suffisantes pour le solde de 91 millions 
de dollars. Par consequent, nous n’avons pas 
ete convaincus de la pertinence de ce montant 
supplementaire et nous n’avons pu determiner 
s’il fallait ajuster la provision pour pertes sur 
préts dans le bilan et la provision pour pertes 
sur préts dans |’état des résultats, ainsi que le 
revenu net (perte) pour |’exercice et son deficit, 
tels que la SCA les a etablis. Dans le rapport 
du vérificateur sur les états financiers de la 
SCA, il a dd signaler une limitation du travail de 
verification. 


Observations sur les 
operations des ministeres 


L’Agence de promotion 
économique du Canada 
atlantique 


L’APECA a omis d’évaluer suffisamment la 
viabilite commerciale d’une contribution de 
5,1 millions de dollars a un projet realise 
aux termes d’une entente de contribution 
remboursable du Programme Action 


L’Agence de promotion economique du 
Canada atlantique (APECA) n’a pas 
suffisamment évalué la viabilite commerciale 
de la gamme de produits proposee par une 
entreprise qui requérait une entente de 
contribution dans le cadre du Programme 
Action, avant de demander au ministre 
d’approuver le projet. 


3.20 En 1989, |! APECA a conclu une 
entente de contribution remboursable, dans le 
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cadre du Programme Action de l’APECA, pour 
aider une entreprise de la Nouvelle-Ecosse a 
établir une usine pour l’assemblage et les 
essais de moteurs et genératrices diesels. Les 
activites projetees par l’entreprise devaient étre 
executées conformément a un contrat de 
licence nord-ameéricain obtenu d’un fournisseur 
de ces produits, connu a |’éechelle 
internationale. 


oil Le total des couts d’immobilisations 
admissibles etait estime a 11,3 millions de 
dollars. L’aide du Programme Action de 

l’ APECA devait s’établir a 5,1 millions de dollars 
et le total de l’aide du gouvernement fédéral, a 
7,1 millions de dollars. 


3.22 Dans le cadre de |’évaluation globale 
de la requéte, | APECA a demandé un avis 
technique au ministere de |’Expansion 
industrielle regionale (MEIR). Le MEIRa 
exprime de serieuses reserves au sujet de la 
proposition, en particulier pour ce qui etait des 
marches prevus ainsi que pour d’autres 
questions. L’APECA a demande au requerant 
de donner son point de vue sur ces reserves. 
Toutefois, le point de vue du requerant n’a pas 
eté communique ensuite au MEIR, aux fins 
d’évaluation. L’APECA n’a pas obtenu un autre 
avis indépendant pour l’aider dans son 
evaluation des reponses. Des representants de 
l’APECA nous ont informes que pour éevaluer la 
viabilité commerciale du projet, elle s’éetait 
particulierement fiée a la participation du 
fournisseur international au projet. 


3.23 Le ministre responsable de lAPECA a 
approuve le projet, tenant pour acquis que le 
MEIR soutenait l’initiative de creer cette 
capacite de fabrication et qu’il avait obtenu une 
reponse Satisfaisante a ses reserves. A notre 
avis, les reserves du MEIR n’avaient pas ete 
evaluees correctement et le mode d’evaluation 
de la viabilité commerciale du projet etait 
insatisfaisant. 


3.24 L’APECA a verse 2,23 millions de 
dollars au requerant, aux termes de |’entente. 
Avant d’en arriver a la production commerciale, 
le requerant a connu des difficultes financieres. 
La Cour de la Nouvelle- Ecosse a approuve, au 
début de décembre 1989, la requéte de 
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l’entreprise de nommer un syndic. Au début de 
1990, l’entreprise était placee sous séquestre. 


3.25 Des representants de |’APECA jugent 
que la procedure utiliseée pour evaluer la 
viabilite commerciale etait appropriée. 


L’Agence canadienne de 
développement international 


Depenses non productives effectuées pour 
un projet d’aide au Pakistan parce qu’une 
etude de faisabilite exhaustive n’avait pas 
ete faite 


L’ACDI a fourni 2,3 millions de dollars pour 
le financement, au Pakistan, d’un lavoir de 
charbon qui, selon les rapports, a donne, 
depuis son ouverture, il y a dix ans, un 
rendement inféerieur a 1 p. 100 de la 
capacité pour laquelle il avait ete concu. 
L’ACDI n’avait pas veillé a ce qu’une étude 
de faisabilite complete soit menée avant que 
le projet soit amorce. Tout indique qu'il y a 
d’autres cas recents ou Il’ACDI ne s’etait 
pas assuree qu'une etude de faisabilite ait 
ete effectuéee avant d’appuyer un projet. 


3.26 En vertu d’une entente bilaterale 
conclue avec le Pakistan en 1975, l’Agence 
canadienne de développement international 
(ACDI) a accepte de fournir 1,6 million de 
dollars pour un projet de lavoir de charbon, 
dans la province de Baloutchistan. Ce 
financement, comme c’éetait habituellement le 
Cas pour ce type d’entente, a ete fourni sous 
forme de prét sans interét. Le remboursement 
allait s’;echelonner sur 40 ans, a partir de 1985. 
Ce projet a été entrepris en 1977, et le lavoir a 
officiellement ouvert ses portes en avril 1980. 


321 Avant d’accepter de financer ce 
projet, toutefois, |’ ACDI n’avait pas veille a ce 
qu’une étude de faisabilite complete soit 
effectuée. Rien ne permettait d’avoir 
suffisamment de certitude que le charbon lave 
trouverait preneur et que ce projet etait viable. 
Comme il a par la suite ete confirmeé, on n’avait 
pas non plus la certitude qu’il pourrait etre 
transporte de facon economique, et en 
quantites suffisantes, jusqu’a un utilisateur final. 
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En outre, on n’était pas assez certain que 
l'equipement prévu convenait au type de 
charbon que |’on voulait traiter. 


3.28 Notre verification a revele que des 
essais sur la qualite du charbon destine au 
lavoir ont été effectués pour le compte de 
ACDI, une fois l’equipement livre a l’usine. 
Les essais ont révelé également que ce 
charbon n’avait pas les mémes proprietes que 
le charbon pour lequel cette usine avait ete 
construite. Le gouvernement du Pakistan avait 
intention d’utiliser le charbon lave a l’usine 
comme charbon a coke dans la fabrication de 
l'acier. Or, sa teneur en souffre etait trop 
élevée. Qui plus est, on n’etait pas assez 
certain que les chemins de fer pakistanais, 
avec une seule ligne, allaient pouvoir absorber 
le trafic accru qu’engendrerait le transport du 
charbon, de la mine aux utilisateurs finaux 
éventuels. Des |’ouverture de l’usine, des 
difficultes opérationnelles ont surgi et on n’etait 
pas en mesure de traiter le charbon pendant 
de longues périodes. On a signale que la 
production de l’usine a ete de moins de 

1 p. 100 de la production prevue depuis son 
ouverture, il y a dix ans. 


3.29 L’ACDI a tente d’accroitre la capacite 
de traitement de l’usine, mais a abandonne en 
1984. A ce moment, elle avait versé plus de 
750 000 $ en subventions, outre le pret de 

1,6 million de dollars pour corriger les erreurs et 
les omissions dans la gestion de ce projet. 
Ainsi, pour appuyer ce projet, le Canada a 
déboursé au total 2,3 millions de dollars. A 
notre avis, comme l’usine n’a pu atteindre 
l’objectif pour lequel elle avait ete concue, ces 
dépenses n’auront pas servi a grand chose. 


3.30 Nous avons aussi releve des signes 
d’autres cas recents ou l’ACDI n’avait pas 
veillé a ce que des études de faisabilite 
completes soient menees avant d’appuyer un 
projet. A notre avis, l'ACDI devrait veiller a ce 
que de telles etudes soient effectuees pour 
tous les projets d’immobilisations auxquels elle 
contribue. 


Commentaire de la direction : L’ACDI n'est 
pas d’accord avec les insinuations voulant 
qu’elle soit comptable de |’echec de !’usine. |! 
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est évident que |’Agence ne peut étre tenue 
responsable de tous les aspects d'un vaste 
projet intégré, lorsqu’elle travaille en 
collaboration avec un gouvernement souverain 
étranger. L’ACDI ne fournit plus de préts a des 
pays en développement. 


Le ministere de l’Agriculture 


Nécessité pour |’Office de stabilisation des 
prix agricoles de resserrer ses controles 
afin d’assumer entierement les 
responsabilites féedeérales liees au 
Programme national tripartite de 
stabilisation. 


A notre avis, les systemes et les procédés 
de vérification de gestion que possede 
l’Office de stabilisation des prix agricoles 
(OSPA) ne sont pas satisfaisants et ne lui 
permettent pas d’autoriser de facon 
appropriée les contributions versées par le 
gouvernement fédéral pour le Programme 
national tripartite de stabilisation. De plus, 
l'OSPA ne dispose pas de systemes de 
rapports appropries qui lui permettraient de 
fournir en temps opportun de I’information 
financiere afin de satisfaire a l’exigence de 
renseigner le public. Des debuts du 
programme, en 1986, jusqu’au 31 mars 
1990, le gouvernement federal a consenti 
pour ce programme des contributions de 
plus de 230 millions de dollars. Au cours de 
la méme période, les producteurs ont recu, 
dans le cadre des divers plans de 
Stabilisation des prix, des paiements qui 
depassaient les 800 millions de dollars. 
L’OSPA a commence a se pencher sur ces 
questions. Néanmoins, nous nous 
inquietons du fait qu’aucune solution n’a 
encore ete trouvee presque quatre ans 
apres la mise en oeuvre du programme. 


3.3 L’Office de stabilisation des prix 
agricoles (OSPA) a pour objectif de stabiliser 
les revenus des producteurs, d’aider l’industrie 
a obtenir un juste rendement, compte tenu du 
travail fourni et des investissements effectues, 
et de maintenir un rapport equitable entre les 
prix percus par les agriculteurs et le cout des 
biens et services qu’ils achétent. A cette fin, la 
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Loi sur la stabilisation des prix agricoles (la Loi) 
autorise le ministre de |’Agriculture, sous 
reserve de |’approbation du gouverneur en 
conseil, a signer des accords avec les 
provinces afin d’etablir des plans de 
stabilisation des prix pour divers produits. Ces 
plans sont regroupes dans ce qu’on appelle le 
Programme national tripartite de stabilisation 
(PNTS). Le Canada, les provinces 
participantes et les producteurs inscrits se 
partagent le financement du Programme. La 
contribution du federal et des provinces ne peut 
dépasser un niveau determine. La Loi et les 
dispositions des accords liés a chaque plan 
exigent de fixer les primes des producteurs a 
un niveau qui assure |’autofinancement des 
plans. A long terme, le total des primes 
versees, les contributions et l’intérét couru doit 
egaler le total des paiements effectues. 


Soe Au 31 mars 1990, huit plans de 
Stabilisation avaient été établis pour le prix du 
boeuf, de l’'agneau, du porc, des pommes, des 
petits haricots blancs et autres haricots secs 
comestibles, de la betterave a sucre, du miel et 
des oignons. Depuis la mise en oeuvre des 
premiers plans en 1986, jusqu’au 31 mars 
1990, le gouvernement fédéral a versé ace 
titre plus de 230 millions de dollars. Les 
producteurs ont recu plus de 800 millions de 
dollars en paiements de stabilisation au cours 
de cette meme période et, au 31 mars 1990, le 
gouvernement fédéral avait consenti des préts 
de quelque 240 millions de dollars. Neuf 
provinces et quelque 50 000 producteurs 
participent au Programme. 


3.33 Les accords du PNTS précisent les 
unites admissibles (par exemple, la vente ou la 
production d’un produit) pour une période 
donnée (par exemple, la durée de la campagne 
agricole ou un trimestre donne), période au 
cours de laquelle les producteurs inscrits 
doivent verser les primes requises aux 
administrateurs provinciaux. Les accords du 
PNTS confient aux provinces le soin de verifier 
si les producteurs respectent les accords. 


3.34 Le fédéral contribue au financement 
du PNTS par le versement des contributions 
que prévoit la Loi. L’OSPA doit, lorsqu’il 
autorise le versement des contributions, certifier 


res 


qu'il y a respect des modalités des accords du 
PNTS. L’obligation d’assurer |’autofinancement 
de chaque plan du PNTS ainsi que celle 
d’assurer un juste traitement de toutes les 
provinces participantes et de tous les 
producteurs inscrits demandent que les 
quotes-parts percues des producteurs soient 
completes et exactes. A notre avis, 'OSPA 
autorise le versement des contributions 
fedérales sans obtenir une certitude suffisante 
que les provinces et les producteurs respectent 
entierement les modaliteés des accords 
pertinents. Les systemes et les procédés de 
controle qu’utilise l'OSPA n’ont pas la qualité 
voulue pour permettre d’assumer les 
responsabilites li¢es a cette verification 
administrative. Verificateurs désignés de ces 
plans, nous avons du, a cause de cela, dans 
nos rapports annuels de verification qui portent 
sur l’information financiere donnée sur les plans 
de stabilisation des prix du boeuf et des prix de 
l’agneau depuis la mise en oeuvre de ces plans 
en 1986, inclure des réserves quant a la 
limitation du travail de verification sur 
l’integralite des recettes fournies par les 
quotes-parts des producteurs. De méme, nous 
avons formule une reserve dans notre rapport 
de vérificateur sur l’information financiere 
fournie en ce qui a trait au plan de stabilisation 
des prix des petits haricots blancs et autres 
haricots secs comestibles, pour |’exercice clos 
le 31 aout 1988. En outre, il nous a ete 
impossible de formuler une opinion sur 
information financiere fournie sur le plan de 
stabilisation des prix des pommes, pour 
l’exercice clos le 31 juillet 1988. 


3.35 L’OSPA a admis que ses systemes et 
procédés de verification de gestion comportent 
certains défauts. Cet organisme cherche 
presentement a se doter de procedes 
ameéliorés. Il n’est pas evident, toutefois, que 
ces procédés, une fois mis en application, 
permettront d’obtenir l’'assurance requise en ce 
qui a trait au respect des modalites des accords 
du PNTS. Selon nous, cet état de choses est 
attribuable en partie a la nature meme de 
l'industrie agricole et au fait qu’il est difficile 
d’évaluer avec precision le respect de certaines 
modalites des accords. 
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3.36 En outre, il incombe a l'OSPA de 
produire un rapport annuel pour chacun des 
huit plans du programme de stabilisation. A 
cause, notamment, des systemes et des 
procédés comptables lourds qu’utilise l’OSPA, 
et qui ne lui permettent pas de produire en 
temps opportun l’information financiere requise, 
les comités qui s’occupent de la stabilisation 
des prix ont recu, de sept a 17 mois apres la 
cléture des exercices financiers des plans du 
PNTS, les rapports qu’il leur fallait approuver. 
Ces comités recoivent plus rapidement des 
états financiers non verifies qu’ils doivent 
examiner, mais souvent ces données sont fort 
différentes des données financiéres veérifiees 
produites dans les rapports annuels. Ces 
retards a communiquer information financiere 
dans sa forme définitive en reduisent 
singuliérement !’utilite. 


3.37 Les plans ont fortement augmente de 
taille en 1989-1990 (les contributions federales 
sont passées de 43 millions de dollars, en 
1988-1989, a 128 millions de dollars en 1989- 
1990). Pour obtenir une saine gestion de ces 
fonds, il faudra améliorer les processus de 
gestion, de controle et de communication de 
information. 


Le ministére a signe trois ententes avec la 
Société du crédit agricole. Ce faisant, le 
ministere n’a pas respecte certaines 
directives du Conseil du Tresor sur la 
passation des marches de Etat et, de ce 
fait, il a outrepassé le pouvoir qui lui a ete 
délégue de signer des ententes de service 
avec un fournisseur unique. 


Le ministére de |’Agriculture a signé trois 
ententes avec la Société du credit agricole, 
entre février 1988 et mars 1990, sans faire 
de sélection par voie de concours. Ces 
ententes contractuelles ont été mises a 
execution et elles representent une somme 
totale de plus de 1,7 million de dollars. Ce 
faisant, le ministéere n’a pas Suivi les 
directives du Conseil du Tresor qui portent 
sur les arrangements faits avec des societes 
d’Etat et qui recommandent que ces 
arrangements soient traites comme des 
marches. De plus, il aurait fallu chercher a 
obtenir l’approbation du Conseil du Trésor 
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puisque le montant de chaque entente 
signée était supérieur a la limite fixee dans 
la délégation, au ministére, du pouvoir de 
signer des ententes de services avec un 
fournisseur unique. 


3.38 La politique du Conseil du Tresor, 
établie en vertu de la Loi sur la gestion des 
finances publiques et du Reglement sur les 
marchés de |’Etat, precise que «Les marches 
publics doivent ... résister a |’examen du public 
au chapitre de la prudence et de l’integrite, 
encourager la concurrence et constituer une 
dépense équitable de fonds publics...». En 
particulier, en vertu de cette méme politique, il 
faut obtenir |’approbation du Conseil du Tresor 
avant de signer des marches dont la valeur 
dépasse les limites qu’il a fixees. En outre, 
l'exercice du pouvoir de conclure des ententes 
contractuelles au nom de |’Etat doit respecter 
l'esprit et la lettre du Reglement sur les 
marchés de |’Etat, de la Directive du Conseil du 
Trésor concernant les marches et des 
politiques gouvernementales en matiere 
d’acquisition. 


3.39 Des représentants du Conseil du 
Trésor nous ont avises que les arrangements 
pris entre les ministeres et les societes d’ Etat 
ne constituent peut-étre pas des marches au 
sens légal du terme, mais que les conditions de 
conclusion des marchés, les dispositions du 
Réglement sur les marches de Etat relatives 
aux garanties financiéres ainsi que les plafonds 
monétaires établis dans la Directive du Conseil 
du Trésor sur les marchés s’appliquent a ces 
arrangements. Ceci a pour but d’assurer 
l'uniformité des contrdles relatifs aux marches. 
Une ligne directrice indique notamment que le 
Reglement et la politique susmentionnes 
s’appliquent dans le cas de ces arrangements, 
bien que la Direction de la politique 
administrative du Conseil du Trésor ne juge pas 
qu’il s’agit la d’une obligation. A l'occasion de 
discussions avec des représentants de Conseil 
du Trésor, nous avons appris qu’il est pratique 
générale pour les ministeres de chercher a 
obtenir |’approbation du Conseil du Tresor 
avant de conclure des ententes avec des 
sociétés d’Etat. 
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3.40 Nous avons relevé le fait que le 
ministere, a trois reprises, avait conclu des 
ententes avec la Societe du crédit agricole 
(SCA) sans avoir au préalable obtenu 
l’'approbation du Conseil du Tresor pour des 
montants qui depassaient les plafonds 
monetaires fixes dans la delegation de pouvoir, 
ceci pour des contrats emis sans sélection par 
voie d’appel d’offres. 


3.41 En fevrier 1988, le ministere de 
l’Agriculture a signe avec la SCA une entente 
au cout total de 260 000 $ afin que la Sociéte 
effectue une enquete aupres des agriculteurs et 
fournisse certaines données et analyses au 
ministere. 


3.42 Au mois d’aout 1989, alors qu’il se 
preparait a conclure une autre entente avec la 
SCA, le ministere a demandé au Secrétariat du 
Conseil du Trésor de lui faire connaitre son 
interpretation de la politique sur les marchés. 
Selon l’avis emis, il fallait produire une 
presentation au Conseil du Trésor pour 
demander I’autorisation de signer une entente 
avec une societe d’Etat lorsque la valeur de 
l’entente etait Superieure au plafond fixé dans la 
délégation de pouvoir faite au ministere. Ce 
plafond etait fixe, dans le cas qui nous 
interesse, a 50 000 $ pour les marchés de 
services non-concurrentiels autres que de 
conseil. Neanmoins, le ministére n’a pas tenu 
compte de cet avis et, en novembre 19839, il 
signait une deuxieme entente avec la SCA au 
cout total de 475 000 § afin que celle-ci 
s’occupe d’evaluation et de contrdle de projets. 


3.43 De plus, comme nous I’indiquons aux 
paragraphes 3.46 a 3.49, une troisiéme 
entente, d’une valeur totale de 995 000 $, a 
été signée en mars 1990 avec la SCA afin que 
la Societe puisse effectuer le sondage agricole 
de 1990. 


3.44 Le ministere aurait dU demander 
l’autorisation du Conseil du Tresor avant de 
conclure ces ententes avec la SCA. 


3.45 Des representants du ministere nous 
ont déclare que les lignes directrices du Conseil 
du Tresor leur laissaient, a leur avis, la latitude 
requise pour conclure ces ententes. Des 
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representants du Conseil du Trésor, tout en 
reconnaissant |’ambiguité des lignes directrices, 
ont subséquemment recommandeé au ministére 
de preparer une présentation pour demander au 
Conseil de ratifier les ententes déja signées 
avec la SCA et d’approuver le paiement 
anticipeé effectue dans le cadre de |’entente qui 
porte sur le sondage agricole de 1990. 


Paiement de 525 000 $ fait avant que cela 
soit nécessaire. 


Le 30 mars 1990, le ministére de 
Agriculture a versé une somme de 

900 000 $ a la Société du crédit agricole 
(SCA) en paiement des couts engages pour 
la realisation du sondage agricole de 1990. 
Les documents que le ministére a par la 
suite demande a la SCA de lui fournir 
indiquent que, de ce montant, une somme 
de 525 000 $ a été versée avant que cela 
soit necessaire. Lorsque ce paiement a été 
effectue, la SCA n’avait pas encore engagé 
tous les couts qui devaient étre remboursés 
par ce paiement. De plus, le ministére n’a 
pas eu recours a de saines pratiques de 
gestion des marches en ce qui 2 trait a la 
realisation de l’entente signée. 


3.46 Le 21 mars 1990, la Société du crédit 
agricole (SCA) et le ministere de |’Agriculture 
signaient une entente en vertu de laquelle la 
SCA acceptait d’effectuer le sondage agricole 
de 1990 et le ministere de |’Agriculture 
s’engageait a rembourser tous les «cots 
Marginaux» liés a la realisation du sondage. 
Des representants du ministere nous ont 
indique que |’entente avait certes été signée le 
21 mars 1990, mais que c’était la le fruit de 
negociations entreprises a |’automne de 1989 
par le ministere et la SCA sur la question de la 
justification du sondage, du calendrier des 
travaux, des methodes a utiliser, des résultats 
prevus et du partage des couts. Le 26 mars 
1990, la SCA présentait une facture de 

900 000 $ dont le ministere de |’Agriculture a 
approuve le paiement le 30 mars 1990. 
Aucune piece justificative n’accompagnait la 
facture. Donc, rien n’indiquait que la SCA avait 
engage les frais marginaux prealablement a la 
date ou elle en demandait le remboursement et 
rien ne prouvait non plus que le ministere avait 
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examine d’assez pres |’exactitude du 
remboursement demande. Le personnel du 
ministere nous a indique que le montant 
facturé semblait raisonnable au moment ou le 
paiement de la facture a été autorise puisque le 
ministére savait que la plus grande partie du 
marché avait été réalisee, et cela en 

conformité avec les modalites de |’entente. 
Lacertification de la facture s’est faite de la 
maniére exigée aux articles 33 et 34 de la Lor 
sur la gestion des finances publiques et toute 
la somme a été payée a l’aide des crédits votes 
par le Parlement pour 1989-1990. 


3.47 Apres avoir payé la facture, le 
ministere a demandé a la SCA de lui fournir des 
documents complémentaires. Selon ces 
pieces, la SCA n’avait «comptabilise», au 

31 mars 1990, que 375 000 $ des 900 000 $ 
demandés. Une somme de 525 000 $ a donc 
été payée avant que cela soit néecessaire, 
accroissant de ce fait les couts de financement 
du Tresor. 


3.48 Outre ce que nous venons de 
mentionner, plusieurs autres points de cette 
entente nous preoccupent. 


e En vertu des modalités de paiement prévues 
a l’entente, le ministere s’engageait a payer 
une somme maximale de 995 000 $ «a la 
reception d’une facture devant etre produite 
au plus tard le 31 mars 1990». Dans le texte 
de |’entente, nous n’avons pas trouve de 
criteres d’exécution a partir desquels aurait 
pu étre fixe le montant des remboursements 
a exiger. Une saine administration des 
marchés demande !’utilisation de ce genre 
de critéres de paiement. Il y a eu, nous le 
répétons, paiement, avant que cela soit 
nécessaire, d’une somme de 525 000 §. 


e L’entente ne décrivait pas de modalités de 
verification, ne demandait pas que des 
pieces justificatives accompagnent les 
factures et n’exigeait pas que la SCA prouve 
au ministere que les dépenses dont elle 
demandait le paiement étaient effectivement 
des couts dont l’entente prévoyait le 
remboursement. Des repréesentants du 
ministere nous ont indique que dans ces 
circonstances, a leur avis, les risques de 
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perte étaient minimes puisque les deux 
parties a l’entente relevaient du meme 
ministre et que toutes deux étaient d’accord 
pour que la SCA présente un compte rendu 
comptable complet a |’echeance de 
l’entente. 


e L’entente ne définit pas l’expression «couts 
marginaux». Toutefois, la SCA a fourni une 
estimation détaillee des couts au moment de 
la redaction de l’entente. La Societe et le 
ministere ont alors tous deux indique que les 
deux parties s’étaient entendues clairement 
sur ce qu’il fallait entendre par «couts 
marginaux». 


e Le ministere n’a pas respecte le plafond de 
50 000 $ fixé dans la délégation qui lui a ete 
faite du pouvoir de signer des ententes de 
service avec un fournisseur unique. Cela 
s’est produit malgré le fait qu’un cadre du 
Secrétariat du Conseil du Trésor ait indique 
au ministére de facon précise, en aout 1989, 
que la signature d’une entente de ce genre 
avec une société d’Etat, exigeait la 
présentation d’une demande d’approbation 
au Conseil du Tresor (voir aussi les 
paragraphes 3.38 a 3.45). 


3.49 Autre point, la Loi sur la gestion des 
finances publiques demande aux signataires 
autorisés de certifier, avant d’autoriser le 
paiement, que les services ont ete recus. Dans 
le cas present, il y a eu certification méme si 
les signataires autorisés ne possedaient pas 
information probante indiquant qu’il y avait eu 
prestation des services. Nous nous 
préoccupons du fait qu’un contrdle essentiel, 
qui devait permettre d’eéviter des paiements du 
genre, n’ait pas été exercé correctement. Des 
representants du ministere nous ont toutefois 
fait savoir que le paiement avait semble 
raisonnable au gestionnaire responsable du 
programme, compte tenu des travaux qu'il 
savait avoir ete realisés. Ils ont egalement 
souligné le fait que le paiement était destine a 
une organisation qui relevait du ministre de 
Agriculture, ce qui amenuisait serieusement 
les risques de perte. 
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Le ministere de l’ Environnement 


Des paiements effectues avant que cela 
soit néecessaire, afin d’éviter l’annulation de 
credits non utilises en fin d’exercice, ont 
entraine une augmentation des frais 
d’interét. 


Le ministere de l'Environnement a signé des 
ententes avec des gouvernements 
provinciaux et des administrations 
municipales afin de contribuer au 
financement de projets de dépollution. Dans 
les deux caS que nous avons examines, le 
ministere a verse la contribution fédérale 
avant que cela soit necessaire. Bien que les 
versements soient legaux, selon les 
modalites de l’entente, ils ont entrainé des 
frais d’interét supplementaires d’environ 

127 000 $ pour le gouvernement fédéral. 


3.50 Les regles budgétaires actuelles ne 
permettent pas aux ministeres de reporter d’un 
exercice a |’autre les credits inutilisés. Lorsque 
vient a echéance une autorisation de dépenser 
octroyée pour un grand projet de contribution et 
que la realisation du projet accuse un retard, 
les ministeres doivent soit trouver des fonds 
dans le budget de l’exercice suivant, soit 
demander des fonds supplementaires au 
Conseil du Tresor. 


3.51 Depuis plusieurs années, nous 
signalons des cas ou des ministeres ont 
effectuée des paiements avant que cela soit 
nécessaire, souvent afin d’éviter l’annulation de 
credits en fin d’exercice. Cette pratique peut 
engendrer pour le gouvernement une 
augmentation des frais d’intérét sur ses 
emprunts. Le Bureau du contrdleur général 
(BCG) s’efforce, en collaboration avec les 
ministeres, d’ameéliorer les pratiques de gestion 
de la tresorerie, notamment de voir a ce que ne 
soient pas effectues de paiements avant que 
cela soit necessaire. Le BCG a relevé le fait 
que les ameliorations apportees aux pratiques 
de gestion de la tresorerie, au sein de 
l’administration fedérale, y compris au ministére 
de l’Environnement, ont engendré des 
economies importantes. Neéanmoins, il arrive 
encore que des ministeres fassent des 
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paiements avant que cela soit nécessaire, afin 
d’eviter l’annulation de crédits en fin d’exercice. 


oe Le Conseil du Trésor a autorisé le 
ministere de l'Environnement a verser 

23,97 millions de dollars comme contribution 
au financement du nettoyage des étangs 
bitumineux, a Sydney, en Nouvelle- Ecosse, et 
1,25 million de dollars pour le nettoyage du 
bassin Windermere, a Hamilton, en Ontario. 
Ala fin de l’exercice 1988-1989, il est devenu 
evident qu’a cause de retards qui échappent au 
controle du ministere, les fonds requis pour les 
deux projets seraient moindres que ceux qui 
sont alloues pour l’exercice mais qu’il faudrait, 
par contre, augmenter les sommes requises 
pour les années a venir d’un montant 
equivalent. 


3.53 Le ministere a évité l’annulation de 
credits non reportables en versant, avant que 
cela soit nécessaire, 1,26 million de dollars pour 
le nettoyage des etangs bitumineux de Sydney 
et 478 000 $ pour celui du bassin Windermere 
de Hamilton. Les versements étaient légaux, 
selon les modalités de l’entente, mais ils étaient 
contraires a de saines pratiques de trésorerie 
tel qu’enonceées dans la politique et les lignes 
directrices du Conseil du Trésor. Il en est 


deécoule des frais d’intérét supplémentaires 


pour le gouvernement fédéral de quelque 
127 000 dollars. 


3.54 En décembre 1989, le Conseil du 
Tresor annoncait la possibilité, a partir du début 
de 1990-1991, de reporter a l’exercice suivant, 
dans certains cas, une partie des crédits de 
fonctionnement non utilisés en fin d’exercice. 
Toutefois, cette modification ne s’applique pas 
dans le cas des contributions. Au moment ou 
nous avons redige la présente note, |’équipe du 
projet Fonction publique 2000 examinait des 
options quant a la maniere d’accorder aux 
ministeres plus de souplesse pour la gestion de 
leurs budgets, y compris les budgets des 
contributions au financement de grands projets. 
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Le ministére des Affaires 
extérieures 


Nécessité pour le Parlement de clarifier la 
limite d’emprunt de la Societe pour 
l’expansion des exportations permise par la 
loi 


ll faut modifier l’article 14 de la Loi sur 
l’expansion des exportations afin de clarifier 
la méthode de calcul de la limite d’emprunt 
de la Société pour |’expansion des 
exportations (SEE). Le libellé de la Loi a ce 
sujet est ambigu. La situation largement 
déficitaire dans laquelle, a notre avis, se 
trouve actuellement la SEE est sans 
précédent et il est possible qu’on ne lait pas 
prévue au moment de |’adoption de la Loi, 
en 1983. 


3:55 Contexte. L’article 14 de la Loi sur 
l’expansion des exportations fixe une limite au 
total des emprunts que peut contracter la 
Société. Aux termes de la Loi, la Societe peut 
emprunter jusqu’a dix fois le total de l’apport en 
capital de |’Etat (le capital verse) et des 
bénéfices non répartis de la Societe, selon ses 
derniers états financiers annuels verifiés par le 
vérificateur général du Canada. 


3.56 Dans le rapport de verification que 
nous avons adressé au ministre du Commerce 
international, le 1¢f mars 1990, nous indiquions 
que si l’on comptabilisait des pertes 
supplémentaires d’au moins 500 millions de 
dollars sur les préts a des pays souverains, il 
en découlerait un excédent des pertes sur les 
bénéfices non répartis de 8 millions (soit un 
déficit d’au moins 492 millions de dollars, voir le 
paragraphe 3.14), ce qui eroderait 
considérablement |’avoir de |’actionnaire. Cette 
situation est sans précédent pour la Societe. I 
n’est pas certain qu’un tel déficit avait ete 
prévu en 1983, au moment de la redaction du 
libelle de l'article 14. 


SECT, Le probleme. L’article 14 comporte 
une ambiguite en ce qu’il n’indique pas 
clairement s’il faut tenir compte, le cas echeant, 
du deficit de la Société dans le calcul de sa 
limite d’emprunt. 
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3.58 L’article 14 peut étre interpréete d’au 
moins deux facons. D’une part, on pourrait dire 
que si la Société se trouvait en situation 
déficitaire, il faudrait reduire du montant de son 
déficit (pertes sur les benefices non répartis) le 
capital verse par |’ Etat dans le calcul de la 
limite d’emprunt, comme serait tenue de le faire 
une banque a charte. D’autre part, on pourrait 
ne pas déduire du capital verse par I’ Etat le 
montant du déficit, mais plutot supposer que le 
montant des bénéfices non répartis est nul. La 
Société et le gouvernement utilisent cette 
deuxieme methode. 


3.59 Notre préoccupation. L’ambiguite 
de l’article 14 nous préoccupe. L’interpretation 
de la Société et du gouvernement permet a la 
Société de contracter d'autres emprunts meme 
lorsque l’avoir net de I’Etat dans la Societe 
(’'avoir de I’actionnaire) diminue a mesure que 
s’accumulent les déficits. Grace a 
l'interprétation et a la pratique presentes, on 
avance a la Société des sommes plus élevees, 
par le biais d’emprunts a meme le marche des 
capitaux internationaux, alors que s’accroit le 
risque pour le contribuable. 


3.60 Le Parlement jugera peut-étre bon de 
lever l’ambiguité quant a la limite d’emprunt de 
la Société permise par la loi. 


Commentaire de la direction : Le ministere 
nous a fait savoir que, contrairement aux 
banques du secteur privé et a d’autres 
institutions financiéres, la SEE a regu le mandat 
de faciliter et de développer le commerce entre 
le Canada et d’autres pays, par le biais de 
pouvoirs financiers et d’autres pouvoirs que lut 
procure la Loi sur l’expansion des exportations. 
La SEE n’a pas pour mandat de maximiser le 
rendement du capital verse par’ Etat pour 
financer les exportations. Pareillement, selon 
des représentants du ministere, l’article 14 
n’avait pas pour objet de définir les montants 
de capital que la Société doit avoir pour que 
l’on ait l'assurance qu’elle est financierement 
autonome. Cet article sert plutdt a determiner 
le montant total que risque de perdre le 
Canada par l’entremise de son mandatairre, la 
SEE. Par conséquent, le ministere ne juge pas 
qu'il doit chercher a obtenir du Parlement un 
éclaircissement de cet article de la Lol. 
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Nécessité de mieux contréler les avances 
accordées aux employés 


La structure organisationnelle et les 
procedeés du ministére des Affaires 
exterieures ne permettent pas un contrdle 
suffisant des sommes avancées aux 
employes. D’aprés les dossiers du 
ministere, les sommes en question sont 
passées de 15 millions de dollars, au 

31 mars 1986, a 25 millions de dollars, au 
31 mars 1990. 


3.61 Nous avons examine 60 avances en 
souffrance, consenties a 15 employés, et qui 
totalisaient plus de 500 000 $; certaines d’entre 
elles etaient echues depuis plus de trois ans. 


3.62 Nous avons constaté que la 
responsabilité de surveiller, d’effectuer des 
suivis et de recouvrer les sommes dues a |’Etat 
n’etait pas clairement définie. Les registres 
comptables et les rapports de la direction, qui 
sont censés indiquer la nécessité de prendre 
rapidement des mesures, sont si déficients que 
l’on ne peut avoir la certitude que les montants 
exigibles des employés, indiqués dans les 
comptes du Canada, sont exacts. Le ministéere 
ne connait pas non plus le pourcentage des 
avances en souffrance et ne sait pas a quand 
remontent les arrierés. Lors de notre 
verification des 60 avances en souffrance, nous 
avons découvert que pour 35 d’entre elles, le 
Suivi effectué par le ministere avait été 
inefficace - quand il y en avait eu un - et que 
pour les 25 autres avances, le suivi avait trop 
tardé. En outre, nous avons constaté que cing 
de ces avances n’avaient pas été 
comptabilisees correctement dans les registres 
financiers du ministere. Les trois exemples qui 
suivent illustrent la nécessité de renforcer les 
controles. 


3.63 Suivi inefficace. Un montant de 

17 000 $, préte a un employe en juillet 1985 
pour couvrir des frais médicaux, et qui devait 
étre remboursé au plus tard en octobre 1987, 
n’avait toujours pas été remboursé a la fin de 
mars 1990. Nous n’avons pu trouver de 
documents qui indiquent si un suivi avait été fait 
apres aout 1987. 
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3.64 Suivi reporté. Une avance de 

15 000 $, consentie au Canada en juin 1988 a 
un employe en poste a |’étranger pour ses 
vacances, et qui devait étre remboursée au 
plus tard en septembre 1988, n’a été 
remboursée au complet qu’en avril 1990. Sur 
cette avance, environ 9 000 $ ont été 
rembourses a |’Etat 18 mois en retard. Le suivi 
n’a ete entame a Ottawa que 14 mois apres la 
date d’echeance de |’avance. 


3.65 Comptabilisation déficiente. Le 
systeme financier du ministere, a 
l’'administration centrale, indiquait qu’une 
avance de 56 000 § faite a un employé pour 
couvrir des frais d’accueil était exigible depuis 
aout 1988. Or, selon le systeme comptable de 
la mission, la somme en souffrance s’élevait a 
1000 $ seulement. Personne n’avait fait 
enquéte pour expliquer cet écart. Nous avons 
remarque qu’une déclaration de dépenses de 
1000 $ avait ete traitée pour cet employé en 
avril 1989, mais que cette opération n’avait pas 
ete enregistree dans le systeme comptable du 
ministere, ni a l’administration centrale, ni ala 
mission. Un examen des registres de la 
mission a revelé que le montant integral de 

56 000 $ avait ete remboursé au cours de 
l’exercice 1988-1989. 


3.66  Anotre avis, il y a au moins six 
causes a cette situation. 


@ Le traitement des avances n’est pas 
centralisé a l’administration centrale. La 
responsabilité de la surveillance et du suivi 
n’est pas bien définie. Pour certains types 
d’avances, nous n’avons pu trouver de 
groupe charge du suivi ou du recouvrement 
des sommes dues. 


@ Le systeme comptable du ministere ne 
fournit de l’information que sur les avances 
individuelles et non sur le total des sommes 
avancees a chaque employe. Il ne renseigne 
pas non’plus sur les montants en souffrance. 


@ Les agents financiers des missions, qui sont 
charges de gérer ces avances, ne recoivent 
pas toujours les rapports dont ils ont besoin 
pour s’acquitter de leur tache. 
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e Les suivis et les procédés de recouvrement 
a Ottawa sont retardes ou ne sont pas 
entamés parce qu’ils ne sont pas consideres 
comme prioritaires. 


e || arrive dans certains cas qu’aucun Suivi ne 
soit vraiment effectué parce que les 
employés charges du recouvrement, jugeant 
que les données du systeme comptable du 
ministére ne sont pas exactes, cessent toute 
mesure lorsque l’employe soutient avoir 
rembourse |’argent. 


e Lorsqu’un employe est reaffecte, le solde 
des avances qu’il a recues n’est pas 
transféré a son nouveau centre de 
responsabilité, aux fins de surveillance et de 
recouvrement. 


3 Oui Nous avons également note que le 
ministére avait releve des problemes analogues 
dans la gestion des montants a recevoir de 
particuliers et d’entreprises du secteur prive. 


3.68 ll est important que la direction du 
ministere remédie aux lacunes relevees dans la 
gestion des sommes dues a |’Etat et qu’elle 
veille € ce qu’aucun denier public ne soit 
conserve indument par des employes du 
ministere. La gestion générale de ces avances 
devrait étre centralisee. Il faudrait definir 
clairement les responsabilites et les faire 
connaitre aux personnes chargees des 
avances. Le systeme d'information de gestion 
devrait produire des rapports exacts a 
intention de ceux qui gerent cette fonction, y 
compris des dossiers consolides sur chaque 
personne ou entreprise qui a une dette envers 
Etat et sur les montants en souffrance. II 
faudrait revoir toute l'information que renferme 
le systeme et éliminer toutes les donnees 
inexactes. 


3.69 La direction du ministere a reconnu la 
gravite de la situation ainsi que la necessite d’y 
remeédier. Elle a fait savoir a notre Bureau que 
les administrateurs financiers superieurs du 
ministere ont commence a s’attaquer au 
probleme de méme qu’au probleme des autres 
sommes a recevoir. Elle a declare qu’elle 
soumettrait a l’examen de notre Bureau les 
mesures qu'elle entend prendre en vue de 
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resoudre ces problemes lorsque le tout sera 
termine. En outre, elle a suggere que nous 
reexaminions cette question dans un an pour 
avoir la certitude que des controles suffisants 
ont été mis en place. 


La responsabilite de fournir au Parlement 
de l’information sur le Compte du Canada 
et la responsabilité d’administrer le Compte, 
qui s’y rattache, demeurent floues et ce, en 
dépit du fait que le Conseil du Tresor a 
demandé que ce probleme soit regle 


La nécessité de préciser a qui il incombe de 
fournir de l'information au Parlement sur les 
préts qui servent a appuyer les exportations 
canadiennes a été portée a la connaissance 
du Parlement, dans notre Rapport annuel de 
1989. Cette question n’a pas encore ete 
régiée. En outre, on n’a pas donne suite a 
la demande du Conseil du Tresor, formulee 
en réponse a notre Rapport annuel de 1989, 
qui voulait un rapport, au plus tard le 

31 décembre 1989. Ce rapport devait 
montrer quelle organisation était chargee de 
gérer le Compte du Canada et deécrire le 
processus décisionnel qui avait mene a 
prendre ces dispositions. 


3.70 Contexte. La Los sur l’expansion des 
exportations prevoit l’octroi de préts, 
d’assurances et de garanties pour faciliter et 
développer les exportations. Les marches qui, 
de l’avis du Conseil d’administration de la 
Société pour l’expansion des exportations 
(SEE), posent des risques plus eleves que 
ceux que |’Etat prend normalement - soit en 
raison du terme ou du montant en jeu - peuvent 
étre conclus avec |’autorisation du gouverneur 
en conseil, lorsque le ministre du Commerce 
extérieur les considere dans l’intérét de |’ Etat. 
Ces marches sont finances avec les credits du 
ministere des Affaires exterieures, pulses a 
meme le Tresor. Les opérations qui en 
decoulent sont comptabiliseées dans le Compte 
du Canada. Les marchés sont souvent conclus 
selon des modalités qui comportent de larges 
concessions, comme des taux d’interet peu 
eleves et de longues périodes de 
remboursement. En outre, dans la tres grande 
majorite des cas, ces préts ont ete consentis a 
des pays souverains dont certains ont €prouve 
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subsequemment des problemes de 
remboursement. Il reste que les Canadiens 
doivent assumer chaque annee le cout de préts 
dont les modalités comportent des 
concessions, les pertes qu’il faudra 
probablement subir si le prét n’est pas 
entierement rembourse, sans compter le cout 
d’administration permanent de ces marches. 


3.71 A la Partie Il du Budget des dépenses 
du ministere des Affaires extérieures, il est 
indiqué que les debours prévus par l’entremise 
du Compte du Canada sont de 225 millions de 
dollars, pour 1989-1990, et de 435 millions de 
dollars pour 1990-1991. Ces montants 
representent une partie substantielle des 
depenses de |’Etat pour le développement du 
commerce exterieur. 


S12 Nos craintes. Comme nous le 
mentionnions dans notre Rapport de 1989, 
nous n’avons pu determiner quelle section du 
gouvernement était chargée de fournir au 
Parlement l’information qui justifie ces 
déepenses et qui indique les coUts et les 
avantages qu’il y a pour les Canadiens a 
faciliter et a developper le commerce 
d’exportation au moyen des opérations inscrites 
dans ce compte. La SEE a soutenu qu’elle 
n’est chargee que de !’administration du 
Compte du Canada. Elle n’a pas accepté de 
prendre la responsabilité de justifier les 
depenses ou de presenter un rapport sur les 
avantages economiques nets que ces activites 
apportent au Canada. Le ministére des Affaires 
exterieures, d’autre part, n’a pas considére le 
Compte du Canada comme un programme 
ministeériel dont etaient responsables les 
fonctionnaires du ministere. 


Sve ll faut etablir clairement qui doit rendre 
compte au Parlement des depenses 
substantielles des deniers publics inscrites au 
Compte du Canada. Comme le soulignait notre 
Rapport de 1989, les operations du Compte du 
Canada devraient étre présentées soit comme 
une activite du ministere des Affaires 
exterieures - et ainsi figurer a la Partie Ill - soit 
comme une activite de la SEE dans son plan 
institutionnel sommaire, soit par tout autre 
moyen approprie choisi par le gouvernement. 
Sans cette information, certains préts consentis 
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a des pays souverains pourraient echapper a 
un bon examen critique du Parlement. 


3.74 En outre, pour faire suite a notre 
Rapport de 1989, le Conseil du Trésor, en 
septembre 1989, a demande au ministre du 
Commerce exterieur de présenter, au plus tard 
le 31 décembre 1989, un rapport indiquant quel 
organisme est charge de la gestion du Compte 
du Canada et décrivant le processus 
déecisionnel qui a mené a prendre ces 
dispositions. On n’avait pas accédé a cette 
demande au moment de la redaction de cette 
note. 


3075 En outre, la décision du Conseil du 
Tresor obligeait le ministre a soumettre chaque 
année un plan quinquennal pour les opérations 
du Compte du Canada en méme temps aque le 
plan institutionnel annuel de la SEE. Ces 
dispositions devaient commencer a étre 
observees lorsque la SEE allait déposer son 
plan institutionnel pour 1990-1994. Au moment 
de la redaction de ce rapport, on n’avait pas 
accede non plus a ces demandes. 


Commentaire de la direction : Des porte- 
parole du ministere des Affaires extérieures 
nous ont fait savoir que le ministre du 
Commerce extérieur avait l’intention de déposer 
au Parlement, cet automne, un rapport sur les 
operations du Compte du Canada. Ce rapport 
est prepare par la SEE, en collaboration avec 
le ministere, et le ministre a l’intention de le 
déposer des qu'il sera au point. Le ministere 
s’attend qu’a l’avenir, il soit depose en méme 
temps que le plan institutionnel sommaire de la 
SEE: 


Des fonctionnaires du ministere des Affaires 
extérieures nous ont informés egalement 
qu’une recommandation sur I’obligation de 
rendre compte au Parlement sur le Compte du 
Canada, recommandation qui clarifie le role de 
la SEE et du ministere, est en preparation en 
vue de !l’approbation ministerielle. 
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Le ministéere des Finances 


Le régime fiscal canadien pourrait etre, 
sans qu’on le veuille, avantageux pour les 
regimes fiscaux etrangers 


Une société canadienne peut financer ses 
activités aux Etats-Unis par l’entremise 
d’entreprises dans les Pays-Bas et les 
Antilles néerlandaises et déduire «deux fois», 
aux fins de l'impét, ses frais d’intereét. Il 
pourrait s’ensuivre, pour le Canada, la perte 
de recettes fiscales tandis que les autres 
pays accroitraient les leurs. 


3.76 L’ingénuite de contribuables 
canadiens a donne naissance a un mode de 
financement international qui permet le «cumul 
d’utilisations». Ce qui suit est une description 
d’un «cumul d’utilisations». 


sar Supposons une sociéte canadienne 
(«Canada Co.») qui a un revenu imposable au 
Canada et qui investit 100 millions de dollars 
dans sa filiale américaine («US Co.») pour des 
entreprises exploitees activement. Cet 
investissement rapportera a US Co. un revenu 
imposable de 20 millions de dollars par année, 
compte non tenu du cout du financement de 
l'investissement de 100 millions de dollars. 


3.78 L’opération (qui n’est pas exempte de 
couts et de risques) pourrait étre structuree 
comme suit : 


e Canada Co. emprunte 100 millions de dollars 
a une institution financiere canadienne, a un 
taux d’interét de 10,5 p. 100, et investit 
25 millions de dollars dans US Co. 


e Canada Co. constitue alors, dans les Antilles 
néerlandaises, une société («NV») qui a le 
statut de residente dans ce pays et dont elle 
est le proprietaire exclusif. NV constitue une 
filiale a propriété exclusive («BV») dans les 
Pays-Bas, qui a le statut de residente dans 
ce pays. 


e@ Canada Co. investit.75 millions de dollars 
dans NV qui, a son tour, investit 11 millions 
de dollars dans BV a qui elle préte sans 
intérét 64 millions de dollars. 


Notes de verification 


@ BV préte 75 millions de dollars a US Co., a 
un taux de 11 p. 100. 


3.79 Canada Co. déduirait de son revenu 
Vintérét de 10,5 millions de dollars verse a 
l’institution financiere canadienne. Au taux 
d’imposition federal-provincial de 45 p. 100, les 
recettes fiscales auxquelles renonceraient |’Etat 
et la province s’eleveraient a 4,725 millions de 
dollars. 


3.80 Dans le calcul de son revenu, aux fins 
de l’impdot américain, US Co. aurait le droit de 
déduire l’intérét paye sur les 75 millions de 
dollars que lui a prétés BV. En vertu des lois 
aux Pays- Bas, BV serait imposee comme si 
elle avait paye de l’interéet au taux de 10,75 p. 
100 sur les 64 millions de dollars que NV lui a 
prétes sans interét et comme si NV y avait 
réinvesti l’intérét «théorique». 


3.81 Une fois les impdots payes aux Etats- 
Unis, aux Pays-Bas et aux Antilles 
neerlandaises, pour un total d’environ six 
millions de dollars, il resterait a Canada Co. 
environ 14 millions de dollars sur les 20 millions 
de dollars gagnés par US Co. Sur ce montant, 
elle n’aurait pas versé un cent d’impot au fisc 
canadien. 


3.82 L’interét que préesenterait cette 
transaction pour Canada Co. vient du fait 
qu’elle pourrait déduire «deux fois» l’interét, 
d’ou le terme «cumul d’utilisations». 


Les deductions d'interet se presenteraient comme suit : 


Canada Co. déduit l'interét qu'elle a verse sur 
le pret bancaire de 100 millions de dollars 10,50 millions $ 


US Co. deduit l'interét qu'elle a verse sur le 
pret de 75 millions de dollarsde BV Co. 8,25 millions $ 
BV Co. inclut dans son revenu I'interéet 
que lul a verse US Co (8,25 millions $) 
BV Co. deduit l'interet «theorique» soi-disant 
verse sur le pret sans interet de NV Co. 6,88 millions $ 


Total de l'interét déeduit 17,38 millions $ 
Montant reel de l'interét verse sur le 
pret de 100 millions de dollars 10,50 millions $ 
Deduction excedentaire au titre de |'interéet 

(equivaut a l'interet «théorique» déduit 

par BV) 6,88 millions $ 
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3.83 Cette operation a pour effet de faire 
renoncer |’Etat et le gouvernement provincial a 
4,725 millions de dollars en recettes fiscales, 
en permettant que soit déeduit l’interét verse sur 
les 100 millions de dollars prétés a Canada Co. 
tandis que les gouvernements éetrangers, en 
imposant le revenu de 20 millions de dollars 
qu’a produit le pret, retirent environ six millions 
de dollars en impot. Canada Co. paierait, en 
tout et pour tout, 1,275 million de dollars 
d’impot (6 millions de dollars a des pays 
étrangers, moins la reduction de 4,725 millions 
de dollars de l’impot au Canada) ou 13,42 p. 
100 sur le revenu net de 9,5 millions de dollars 
(revenu brut de 20 millions de dollars, moins 
10,5 millions de dollars en interét). 


3.84 Le ministre des Finances a annonce 
que le ministere est sur le point de terminer un 
examen approfondi, commence en 1987, des 
regles concernant la deductibilite de l’interét et 
des autres couts de financement. 


Commentaire de la direction : La 
déductibilite de l’interét au Canada n’offre 
aucun avantage aux regimes fiscaux etrangers 
puisque le regime fiscal canadien n’a ni 
influence, ni pouvoir sur le regime fiscal des 
autres pays. Le vrai probleme des «cumuls 
d’utilisations» reside dans le bien- fonde de la 
déduction accordée au Canada, qu’il faudrait 
déterminer en rapprochant ces frais d’interét au 
revenu correspondant et en tenant compte 
d’autres facteurs, notamment la competitivite a 
l’échelle internationale, et non a la lumiére des 
régimes fiscaux des pays etrangers Nous 
menons un examen approfondi de la question 
dans le but d’elaborer une politique fiscale 
judicieuse. 


Méme si le revenu d’une sociéte n’est pas 
impose au Canada, les actionnaires 
peuvent obtenir des credits d’impot 
féderaux et provinciaux 


En vertu des lois fiscales canadiennes, le 
revenu qu’une societe a gagne a !|’etranger 
n’est pas imposable au Canada, mais il 
donne droit aux actionnaires Canadiens a 
des credits d'impot federaux et provinciaux 
pour les dividendes qui leur ont été verses. 
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3.85 En vertu des lois fiscales 
Canadiennes, une sociéte canadienne peut 
percevoir, de ses fillales étrangeres 
admissibles, un revenu d’entreprise exploitee 
activement, sans payer d’impot sur ce revenu 
au Canada. Pour étre admissible, la filiale 
étrangere doit avoir le statut de résidente dans 
l'un des pays designes dans les Reglements de 
l’impot sur le revenu (voir piece 3.1), dont la 
plupart ont conclu une convention fiscale avec 
le Canada. 


3.86 Ceci peut s’illustrer par un cas 
hypothetique dans |’un des pays désignés, la 
Barbade, ou les encouragements fiscaux 
substantiels pour les societes commerciales 
internationales peuvent étre avantageux en ce 
qui concerne l’impdt au Canada. 


200 Supposons une société, Barbade Co., 
constituee a la Barbade ou elle a le statut de 
residente, qui est une société commerciale 
internationale et une filiale en propriété 
exclusive d'une societe canadienne, Canada 
Co. 


3.88 En vertu des lois fiscales de la 
Barbade, le revenu de Barbade Co. serait 
assujetti a un taux d’imposition uniforme de 
2,5p. 100. Ala Barbade, aucun impdt de 
retenue n’est applique aux dividendes versés a 
des non-residents. Les dividendes ne sont pas 
non plus imposes au Canada. 


3.89 Au Canada, les bénéfices des 
societes sont imposés et les dividendes que 
recoivent les particuliers sur ces benefices sont 
egalement imposes. Pour inciter les Canadiens 
a investir au Canada et pour indemniser les 
particuliers d’une partie de |’impot que les 
societes ont paye pour eux, il existe un 
systeme de crédit d’impot pour dividendes. 
Comme Canada Co. n’aurait payé aucun impot 
canadien sur le revenu qui découle des 
bénéfices realises par Barbade Co., il n’y aurait 
vraisemblablement aucune raison d’indemniser 
ses actionnaires canadiens. Neéanmoins, en 
vertu des lois fiscales canadiennes, ces 
actionnaires auraient droit a un credit d’impot 
pour dividendes. 
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PAYS DESIGNES 


Allemagne, Republique federale d’ Montserrat® 

Antigua® Norvege, Royaume de, a |’exclusion de Svalbard (y 
compris l’ile Bear), de Jan Mayen et des 
dependances norvegiennes a |’exterieur de 

Europe 


Argentine* 
Australie 


Autriche, République a’ ; ' ; : f 
Nouvelle-Zélande, a |’exclusion des iles Cook, Niue et 


Bangladesh, République populaire du Tokelau 


Barbade Pakistan, République islamique du 


Belgique Pays-Bas, Royaume des, a |’exclusion des Antilles 
Belize* neerlandaises 


Brésil, Republique fedeérative du Philippines, République des 


Cameroun, Republique unie du Portugal* 


Chine, Republique populaire de République dominicaine 


Chypre, Republique de République francaise, les départements européens, la 


Coreée, Republique de collectivité territoriale de Saint-Pierre-et-Miquelon 
Cote d'Ivoire, Republique de et les départements d’outre-mer suivants : 
Danemark, Royaume du Guadeloupe 

Guyane 

Martinique 

Réunion, 


Dominique* 
Egypte, République arabe a’ 


Espagne a l’exclusion des territoires d’outre-mer 


Etats-Unis d’Ameérigue, a l’exclusion de République tunisienne 


leurs ternitoires Roumanie, République socialiste de 
Finlande, Republique de Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d'Irlande du Nord 
Guyane, Republique cooperative de la Saint-Kitts-et-Nevis-Anguilla’ 
Inde Sainte-Lucie* 


Indonésie, Republique d’ Saint-Vincent’ 


ght a Senegal, Republique du* 
Israel, Etat d Singapour, République de 


Ital y : : 
ah Sri Lanka, République socialiste démocratique de 


Jamaique Suede 


Japon Suisse 
seus Thailande, Royaume de 

Liberia# Trinité-et-Tobago 

Malaisie Union des Reépubliques socialistes sovietiques 
Malte, Republique de Zambie, République de 
Maroc, Royaume du 


# Pays avec lequel une convention a ete signée, mais n’est pas encore en vigueur. 
Pays avec lequel il n'y a pas de convention signée. 
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3.90 Voici un calcul des consequences 
fiscales dans le cas hypothetique que nous 
venons de presenter. 


Revenu de Barbade Co 1000 000 $ 
Impot sur le revenu de la Barbade a 2,5 °% 25 000NS 
Dividendes verses a Canada Co 975000 $ 
Impot sur le revenu des societes au Canada we MLONEL 
Dividendes verses aux actionnaires canadiens __ 975 000_$ 
Impot sur le revenu des particuliers au 

Canada, sans le credit d'impot 470 000 $ 
Impot sur le revenu des particuliers au 

Canada, avec le credit d'impot 318 000 $ 

3.91 Méme si aucun impot n’avait ete 


paye sur le revenu en dividendes de 975 000 $ 
au Canada, les actionnaires Canadiens auraient 
droit au credit d’impot pour dividendes. L’impot 
sur le revenu fédéral et provincial combine 
totaliserait pres de 318 000 $ plutot que 

470 000 §, si le crédit d’impot n’avait pas éte 
accorde. En fait, le gouvernement fédéral et le 
gouvernement provincial accorderaient un credit 
d’impot net de 152 000 $ alors qu’en fait, 
aucun impot canadien n’aurait été paye sur le 
revenu tire a |’etranger. 


3:92 Ainsi, des particuliers canadiens 
beneficient d’une reduction d’environ un tiers 
de leur taux d’imposition, meme si cet avantage 
n’avait pas ete prevu. 


3.93 Le ministere des Finances nous a 
avises qu’il avait l’intention de revoir les regles 
fiscales visant les societes affiliees a l’etranger. 


Commentaire de la direction : Le montant 
des credits d'impot demandes, dans les cas 
comme celui qui est decrit, n’est probablement 
pas assez important pour justifier une mesure 
législative gui, inévitablement, donnerait lieu a 
des regles complexes, impossibles a appliquer 
parce qu'il faudrait remonter la hiérarchie des 
sociétes pour trouver la source des gains 
réalises par une societe. De meme, on ne fait 
pas mention des deux objectifs du credit 
d’impot pour dividendes qui sert, d’une part, a 
eviter la double imposition de ce qui est 
essentiellement le méme revenu et, d’autre 
part, a encourager |’achat d’actions de 
societes canadiennes. Bien que I’intention ne 
soit pas que le credit d’impot soit parfaitement 
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integre, l’un des principaux objectifs de la 
politique fiscale est d’encourager I’achat 
d’actions de sociétés canadiennes. 


Pertes d’interéet engendrées par la remise 
tardive de taxes 


Dans lintervalle qui sépare la date d’entrée 
en vigueur et la date léegale d’augmentation 
des taxes a la consommation, |’Etat pourrait 
perdre de I’intérét. 


3.94 Lorsque le ministre des Finances 
presente un budget au Parlement, toute 
augmentation de taxe annoncée entre 
habituellement en vigueur le jour méme, a 
minuit. 


3.95 Par exemple, les droits et taxes 
d’accise indiques ci-dessous, qui avaient été 
annonces lors de la presentation du budget du 
27 avril 1989, devraient entrer en vigueur le 
28 avril. 


Recettes 
Mesures fiscales correspondantes* 
Augmentation des droits d’accise 
sur les produits du tabac : 
cigarettes, de 4 $ la cartouche 
cigares, de 4 $ le mille; hausse 535 millions $ 


de 30 p. 100 a 40 p. 100 


tabac manufacture, de 4 p. 100 
le 200 grammes 110 millions $ 
Augmentation de la taxe d’accise sur : 


essence et le carburant d’avion, 


de un cent le litre 215 millions $ 

essence et le carburant d’avion 

avec plomb, de un cent de plus 

le litre 35 millions $ 
895 millions $ 


“ L’incidence sur les recettes est indiquée pour la 
période allant du 28 avril au 31 décembre 1989. 


3.96 Les entreprises ont commence a 
percevoir la taxe majorée, des son entrée en 
vigueur, le 28 avril 1989. Toutefois, elles 
n’étaient pas tenues de remettre a |’Etat, avant 
la sanction royale, le 12 décembre 1989, la 
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partie de la taxe attribuable a la hausse qu’ils 
avaient percue. 


3.97 Aun taux d’intérét de 12 p. 100, on 
peut calculer que le montant de taxe percu, 
mais non remis avant le 12 décembre 1989, le 
cas échéant, aurait rapporté environ 22 millions 
de dollars aux percepteurs, montant qu’aurait 
perdu I’Etat. 


3.98 Nous croyons comprendre qu’un 
nombre croissant d’entreprises se prevalent de 
leur choix de procéder ainsi. 


Le ministére des Péches et des 
Oceans 


Tenue et utilisation incorrectes d’un compte 
en fiducie a fins déterminées pour le 
Programme de lutte contre la lamproie 
marine afin d’éviter un excedent de fonds 
non utilisés a la fin de l’exercice 


Le ministére des Péches et des Oceans 
meéne un programme de lutte contre la 
lamproie marine, pour le compte de la 
Commission des pécheries des Grands 
Lacs. Le ministeére a incorrectement 
transféré des crédits budgétaires dans un 
compte en fiducie a fins déterminées non 
budgetaire, qui representait sa quote-part du 
cout de ces opérations. De plus, le 
ministere a incorrectement utilisé le compte 
en y transférant un montant suppléementaire 
de 118 000 $ provenant de son propre fonds 
de fonctionnement pour éviter que ces fonds 
ne soient perimes. Le ministere ne s'est 
pas conformeé aux modalités du protocole 
d’entente avec la Commission, car il a omis 
de retourner |’excédent de son fonds de 
fonctionnement en fin d’exercice, tel que 
convenu. 


3.99 La Commission des pécheries des 
Grands Lacs a été créée en vertu de la Loi sur 
la convention relative aux pécheries des 
Grands Lacs conclue entre le Canada et les 
Etats-Unis, en 1954. La Commission met en 
oeuvre un programme visant a faire disparaitre 
Ou a réduire les populations de lamproies 
marines dans les Grands lacs. Le ministére 
des Péches et des Océans est chargé, pour le 
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compte de la Commission des pécheries des 
Grands Lacs, de la lutte contre la lamproie 
marine dans les eaux canadiennes des Grands 
lacs. Tous les ans, la Commission signe un 
protocole d’entente avec le ministere, pour 
l’exercice financier des Etats-Unis, soit du 

1e€r octobre au 30 septembre, concernant la 
lutte contre la lamproie marine au Canada. Le 
protocole de 1988-1989 exposait un programme 
de lutte contre la lamproie marine et 
mentionnait que le gouvernement du Canada 
affecterait 2,5 millions de dollars pour couvrir le 
cout des operations au cours de 1988-1989. 


3.100 Le ministére a place une partie des 
crédits annuels destinés aux travaux effectues 
pour le compte de la Commission dans un 
compte en fiducie a fins détermineées qu’il 
administre lui-méme. Les comptes en fiducie 

a fins déterminées ne doivent étre ouverts que 
pour les fonds de sources externes. Depuis 
1987, le ministere a directement place, sans 
justification, des fonds provenant de ses 
propres budgets dans un compte en fiducie non 
budgétaire a fins déterminées. En mai 1990, le 
ministéere a modifié ce type de compte en 
fiducie a fins détermineées pour en faire un 
«autre compte a fins determinées». Une 
politique du contrdleur général, publiée en 
1989, exigeait que les ministeres examinent et 
modifient, au besoin, leurs comptes a fins 
détermineées pour assurer le contréle financier 
et l’obligation de rendre compte. A la suite de 
cet examen, le receveur général et le contrdleur 
général ont conclu qu’aucun type compte a fins 
déterminées n’est approprié dans ce cas. Les 
conditions particulieres de la politique du 
gouvernement, aux termes desquelles un 
transfert de crédits dans un compte a fins 
déterminées est permis, n’ont pas été remplies. 


3.101. Le ministére a incorrectement utilisé le 
compte en fiducie en y transférant d’autres 
credits afin d’éviter que ces fonds ne 
deviennent périmés a la fin de l’exercice. En 
1988-1989, un montant supplémentaire de 

118 000 $ a ete transféré dans ce compte. Ces 
fonds ont été transférés dans le compte a la fin 
de l’exercice 1988-1989 et reportés a l’exercice 
Suivant de sorte qu’ils ne deviennent pas 
perimes a la fin de l’exercice. En 1989-1990, le 
ministere a transféré 95 000 $ de ce montant, 


Notes de vérification 


du compte en fiducie aux credits ministeériels, le 
solde de 23 000 $ demeurant dans le compte 
en fiducie. Sur les 95 000 $, 27 000 $ ont été 
dépenses et le reste, soit 68 000 $, a été 
transferé une nouvelle fois dans le compte et 
reporte a l’exercice 1989-1990, ce qui a encore 
une fois evité que des fonds deviennent 
périmés. 


3.102 Le ministere n’a pas respecte les 
modalités des protocoles d’entente signés en 
1986-1987 et en 1987-1988. Chaque protocole 
precisait que tout solde des fonds de 
fonctionnement non dépensés a la fin de 
l’exercice devrait etre rembourse a la 
Commission. Cette derniére a officiellement 
demande au ministere de lui rembourser 
environ 27 000 $, pour 1986-1987, et 51 000 $ 
pour 1987-1988. Le ministere n’a pas 
rembourse ces fonds tous les ans, comme 
l’exigeait le protocole d’entente. La 
Commission et le ministére se sont maintenant 
entendus sur un mode de reglement. 
Toutefois, la comptabilité que le ministére a 
fournie a la Commission ne comprenait pas le 
montant supplementaire de 118 000 $ 
transfére dans le compte en fiducie. La 
Commission a accepté de ne recevoir qu’une 
portion des fonds qu’elle avait demandés pour 
permettre au ministere d’affecter le reste aux 
dépassements de cotts, au titre des dépenses 
effectuees au-dela de celles qui avaient été 
stipulees dans le protocole d’entente. 


Commentaire de la direction : Le ministére 
est d’accord pour discontinuer I’utilisation du 
compte. Entretemps, le receveur général a 
permis au ministere de maintenir 
temporairement un «autre compte a fins 
déterminées» en attendant les résultats de 
l’examen par le contrdleur général. Cet 
examen a été requis en raison du fait que le 
ministere détenait un avis du ministére de la 
Justice qui appuyait le bien-fondé de |’existence 
continue du compte. 
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Le ministére de l’Industrie, des 
Sciences et de la Technologie 


Non-respect des modalités pour les 
programmes spéciaux destinés aux régions 
de Laprade et de Thetford-Mines 


Le Fonds Laprade a été créé avec les 

200 millions de dollars qui restaient apres 
l’arrét, en 1978, de la construction d’une 
usine d’eau lourde dans la région de 
Laprade (Québec). En octobre 1986, le 
solde de 87,3 millions de dollars du fonds a 
éte transféré au ministére de |’Expansion 
industrielle régionale. On acréé un 
programme special pour la région de 
Laprade afin de contribuer a des projets de 
développement économique créateurs 
d’emplois permanents. Un montant 
supplementaire de 8 millions de dollars a 
été affecté a un programme semblable pour 
la region de Thetford-Mines. Nous avons 
releve plusieurs cas ou la premiére analyse 
du ministere indiquait que les projets ne 
répondaient pas aux critéres d’admissibilité 
de base au programme. Il y a eu par la 
suite approbation de ces projets. Nous 
avons également relevé des cas ou le 
niveau de soutien financier accordé pour un 
projet dépassait le niveau jugé nécessaire, 
selon l’analyse faite par le ministére, pour 
assurer la réalisation du projet. Les 
dossiers renfermaient peu d’explications, 
voire aucune, pour justifier les décisions 
prises. 


3.103 Le Fonds Laprade a été créée avec les 
200 millions de dollars qui restaient apres 
l’arret, en 1978, de la construction d’une usine 
d’eau lourde dans la région de Laprade 
(Quebec). Ce fonds a été créée pour 
compenser la perte d’emplois actuels et | 
d’emplois potentiels dans cette region. A 
l’origine, il devait servir a financer des projets 
d’investissement dans le secteur de |’energie. 
Toutefois, pour un certain nombre de raisons, 
dont la rarete des projets valables dans ce 
secteur, le fonds a surtout ete utilisé pour des 
projets d’infrastructures municipales et 
communautaires. 
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3.104 En octobre 1986, le solde de 

87,3 millions de dollars du fonds a ete 
transféré au ministere de |’Expansion 
industrielle regionale (maintenant connu sous le 
nom de ministere de |’Industrie, des Sciences 
et de la Technologie). On a cree un 
programme spécial pour la région de Laprade 
afin de contribuer a des projets de 
développement économique susceptibles de 
générer des emplois permanents. Un montant 
supplémentaire de 8 millions de dollars a ete 
affecté a un programme semblable pour la 
region de Thetford-Mines. 


3.105 Le Conseil du Trésor a approuve les 
modalités des programmes, le 30 avril 1987. 
Ces modalités énoncaient les criteres 
d’admissibilite de base pour ces programmes, 
criteres qui portaient, entre autres, sur la 
création d’emplois permanents, la necessite 
d’un financement du secteur public, les 
avantages economiques pour la region et le 
Canada, la viabiliteé commerciale et l’absence 
d’engagement contractuel important conclu 
avant que la demande d'aide n’ait ete recue. 
Les modalités indiquaient egalement les 
secteurs et les activites qui pouvaient faire 
l'objet d’aide, le type de projets admissibles 
dans ces secteurs et le maximum d’aide qui 
pouvait étre accordee. Tous les projets 
devaient étre approuves par un comite de trois 
ministres : le ministre de l’Expansion industrielle 
régionale et deux ministres deputes, |’un d’une 
circonscription de la region de Laprade et 
l'autre d’une circonscription de la region de 
Thetford-Mines. Il y a eu par la suite revision 
de cette modalité : |’'approbation devait étre 
fournie par au moins deux ministres - le 
ministre de |’Expansion industrielle regionale et 
l'un des deux autres ministres. Le personnel 
du ministere allait analyser les projets et faire 
des recommandations aux ministres. 


3.106 Les modalites accordaient aux 
ministres la latitude d’etendre le programme a 
d’autres secteurs, activites ou types de projets 
ou d’accroitre au-dela du maximum permis 
l'aide pour certains projets. Il reste que les 
projets devaient repondre aux criteres 
d’admissibilite de base au programme. 
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3.107 En 1989-1990, des paiements 

totalisant 21 millions de dollars ont ete verses 
dans le cadre de ces programmes, et tous les 
fonds avaient été engages, au 31 mars 1990. 


3.108 | Nous avons examine un certain 
nombre de projets approuves afin de 
déterminer s’ils respectaient les modalites 
énonceées pour les programmes. Notre 
échantillon comprenait 38 projets, qui 
representaient 23 p. 100 du nombre de projets 
approuves et 53 p. 100 de leur valeur 
pecuniaire. 


3.109 Dans certains cas, les ministres ont 
utilise leur latitude afin d’inclure un autre 
secteur industriel ou afin de fournir plus de 
fonds. Toutefois, nous avons observe plusieurs 
autres Cas ou des projets avaient ete autorises, 
méme si l’analyse premiere du ministere 
indiquait qu’ils ne répondaient pas aux criteres 
d’admissibilité de base au programme. Nous 
avons releve des Cas ou : 


e les projets ont été approuves en depit 
d’indications selon lesquelles ils allaient avoir 
des répercussions negatives sur d’autres 
entreprises situees ailleurs au Quebec ou au 
Canada, 


e la nécessité d’obtenir de l’aide du ministere 
etait douteuse en raison de la situation 
financiere de l’entreprise Ou parce que le 
projet était presque acheve au moment de la 
demande, 


3.110 | Nous avons également releve des cas 
ou le niveau du soutien fourni depassait le 
niveau que l’analyse du ministere designait 
comme nécessaire pour assurer la realisation 
du projet. Ces observations sur l’application 
des criteres d’admissibilite et sur le niveau de 
financement octroye valent pour plus du tiers 
des projets examines. Dans un autre cas, le 
projet a ete scinde en deux; il s’en est Suivi 
qu’on lui a octroye le double des fonds 
autorises. 


roa Pa fa Dans ces cas, les dossiers 
renfermaient peu d’explications, voire aucune, 
pour justifier l’octroi d’un financement ou le 
montant accorde. Les employes du ministere 
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ont explique que, une fois la décision prise, leur 
responsabilité etait de voir a ce qu’elle soit 
mise en oeuvre et non pas d’essayer d’en 
expliquer le bien-fondé aprés coup. 


3.112 Voici des exemples de projets qui 
illustrent quelques-uns des problemes que nous 
avons observes. 


@ En avril 1988, le ministere a regu une 
demande pour |’établissement de serres ou 
des tomates seraient cultivées toute l’année. 
L’analyse que le ministere a fait de la 
proposition indiquait que cette nouvelle 
installation allait déplacer la production et 
nuire aux autres producteurs du Québec 
ainsi qu’aux producteurs d’une autre 
province. Autrement dit, le critere 
d’avantages economiques pour la région et 
pour le Canada était remis en question. En 
aout 1988, une contribution de 1 171 000 §$, 
ou 15 p. 100 des couts admissibles, a été 
octroyee. Nous avons remarqué, pour un 
autre projet de serre, que le demandeur avait 
obtenu 1 138 000 §, soit 15 p. 100 des cotts 
admissibles, en depit des doutes émis quant 
aux avantages economiques globaux que le 
projet presentait pour la région et pour le 
Canada. 


@ En mars 1987, le ministere a recu une 
demande d'aide financiére pour la 
construction d’un pavillon pour un terrain de 
golf. Les travaux de construction avaient 
commence en décembre 1986 et devaient 
étre acheves au début d’avril 1987. Selon 
les criteres, pour qu’un projet puisse faire 
l'objet d’aide, aucun engagement contractuel 
important ne devait avoir été pris avant la 
date de reception de la demande. Méme si 
le projet etait presque terminé lorsque la 
demande a été recue, une contribution de 
148 500 $, soit 16,5 p. 100 des codts 
admissibles, a ete approuvée en janvier 
1988. Un remboursement des cots, 
retroactif au 30 septembre 1986, a été 
accorde méme si cela remontait avant la 
date de reception de la demande et de la 
décision du Cabinet, prise le 7 octobre 1986, 
de creer le programme spécial pour Laprade. 
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@ En juin 1987, le ministere a recu une 


demande d’aide pour |’achéevement d’un 
centre d’incubateurs d’entreprises (il s’agit 
d’une entreprise qui fournit des installations 
et des services administratifs et 
professionnels a des entreprises nouvelles 
jusqu’a ce qu’elles puissent s’exploiter de 
facon autonome). Ce projet ne répondait 
pas a plusieurs criteres d’admissibilité. La 
soumission indiquait qu’il n’allait pas 
permettre de creer des emplois permanents. 
L’aide financiére pour les incubateurs devait 
se limiter aux couts d’exploitation et n’étre 
versee qu’apres que le Cabinet aurait 
approuve une politique nationale sur les 
incubateurs d’entreprises. Comme 41 p. 100 
de ce projet avait été mené a bien au 
moment de la demande, le demandeur avait 
déja pris des engagements contractuels 
importants. En septembre 1988, une 
contribution de 977 887 $ a été approuvée 
pour les couts d’immobilisations de 

3 259 625 $. Les documents d’approbation 
du projet le décrivaient comme un motel 
industriel plutot qu’un incubateur 
d’entreprises alors qu’aucune modification 
n’avait été apportée a la présentation du 
projet. Rien au dossier ne venait expliquer 
cette nouvelle description ou le fait que le 
remboursement de cots qui remontaient au 
30 avril 1987, c’est-a- dire avant la réception 
de la demande, ait été accordé. En outre, la 
politique nationale sur les incubateurs n’avait 
pas ete approuvee. 


En juin 1987, une entreprise a demande de 
l'aide pour la construction d’un centre sportif 
dote de deux patinoires. Le ministere, 
s’interrogeant sur la viabilite financiere du 
projet, a recommandé qu’il soit execute en 
deux phases. En juillet 1987, il a recu une 
demande modifiee pour la premiere phase du 
projet, c’est-a-dire la construction d’un 
centre sportif dote d’une patinoire. En aott 
1987, une contribution de 250 000 $ a été 
approuvee. Il s’agissait du maximum pour 
un projet dans le secteur des loisirs et des 
sports. Le 9 octobre 1987, le ministére a 
recu l’entente de contribution signee par 
’entreprise. Le méme jour, il a regu une 
demande d’aide de |’entreprise pour la 
seconde phase du projet. Selon la 
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description de cette phase, il s'agissait 
d’agrandir le batiment et d’amenager une 
deuxiéme patinoire. Bien que les travaux de 
la premiere phase n’aient pas encore ete 
entamés, le ministére a traité la deuxieme 

- demande comme si elle portait sur un projet 
different et a approuve une autre contribution 
de 250 000 $ en décembre 1987. Les 
documents sur le projet fournis aux ministres 
n’indiquent pas qu’aucun travail n’avait ete 
fait pour la premiere phase du projet. En 
décembre 1987, l’entreprise octroyait un 
contrat pour la construction d’un centre 
sportif dote de deux patinoires, comme ilen 
avait été question dans la demande initiale 
présentée en juin 1987. En fait, ce projet a 
recu deux fois plus de fonds que le montant 
alors permis. 


3.113 Dans ces programmes, ce sont les 
ministres, et non le personnel du ministere, qui 
ont décidé d’accorder du soutien aux projets. 

A notre avis, ce fait ne change en rien 
obligation de justifier le bien- fonde de ces 
décisions de facon satisfaisante et de respecter 
les criteres approuves pour le programme. 


3.114 Bien qu'une certaine latitude dans 
application des criteres établis pour les 
programmes de développement regional soit 
raisonnable, les modalités de mise en oeuvre 
des programmes qui ont ete approuvees, 
doivent étre respectées ou bien modifiees si on 
les juge insatisfaisantes. 


Moyen inapproprie d’appuyer des projets 
industriels 


En 1984-1985, le ministére de l’Expansion 
industrielle regionale a versé une contribution 
remboursable de 25 millions de dollars au 
total a une entreprise pétrochimique pour 
couvrir des pertes d’exploitation enregistrees 
en 1983 et en 1984. Aux termes de 
l’entente a cet effet, la contribution devait 
étre rembourseée a meme les profits 
ultérieurs. Un premier remboursement de 

5 millions de dollars est devenu exigible en 
1989, l’entreprise ayant enregistre, pour 
1988, des profits de 107 millions de dollars. 
Plutét que de percevoir les 5 millions de 
dollars dus, le ministére a accordé un sursis 
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de cing ans afin de faciliter le financement 
d'un projet d’agrandissement de 218 millions 
de dollars proposé par l’entreprise en 1989. 
Ce moyen d’octroyer de I’aide financiere est 
tres préoccupant en raison du fait que le 
Parlement ne prend pas connaissance de 
l'aide fournie qui ne figure ni dans le Budget 
des dépenses, ni dans les Comptes publics. 
En réalité, on évite un examen critique par le 
Parlement. 


3.115 De 1983 a 1986, le ministere de 
l'Expansion industrielle regionale, maintenant 
connu sous le nom de ministere de |’Industrie, 
des Sciences et de la Technologie, a verse 
95,8 millions de dollars en contributions a une 
entreprise pétrochimique pour couvrir ses 
pertes d’exploitation et lui permettre de 
restructurer ses operations. La premiere 
contribution qu’a versée le ministere, et qui 
s’élevait a 25 millions de dollars, etait 
remboursable. En outre, au cours de cette 
période, le gouvernement du Quebec - 
propriétaire de 50 p. 100 des parts de 
l'entreprise, par l’entremise d’une societe d’Etat 
- a fourni de |’aide pour un montant de 

129,4 millions de dollars. 


3.116 Aux termes de |l’entente conclue avec 
l'entreprise, la contribution du ministere devait 
étre remboursée a méme les profits ulterieurs, 
a raison de 6 p. 100 des profits avant impot 
pour une année donnée, jusqu’a concurrence 
de 5 millions de dollars par année. En 1988, 
l'entreprise a enregistré des profits avant impot 
de 107 millions de dollars, ce qui rendait 
exigible, en 1989, le remboursement d’une 
tranche de 5 millions de dollars au 
gouvernement federal. 


3.117 Al’époque, l’entreprise essayait 
d’obtenir de l’aide supplementaire pour un 
projet d’agrandissement de 218 millions de 
dollars. Au mois de mai 1989, le Cabinet a 
décidé de fournir de |’aide financiere pour ce 
projet en accordant a |’entreprise un sursis pour 
la perception de tout remboursement exigible 
au cours des exercices allant de 1988 a 1992. 
En octobre 1989, le Conseil du Tresor a 
approuve les modifications apportees aux 
clauses de remboursement de |’entente initiale 
de contribution. Un décret du conseil 
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autorisant les modifications a été emis en 
novembre 1989. Jusqu’a la fin de 1992, un 
montant equivalant a un interét simple de 

10,5 p. 100 allait donc étre imputé a tout 
remboursement ainsi reporté. A partir de 1994, 
et selon les benefices qui seront réalisés en 
1993, les remboursements annuels se limiteront 
a 6p. 100 des benefices avant impot, jusqu’a 
concurrence de 5 millions de dollars par année. 


3.118 | Le nouveau calendrier de 
remboursements s’échelonnant jusqu’a l’an 
2000 au moins, et aucun montant equivalant a 
de l’interét n’etant impute apres 1992, nous 
avons calcule que l’entreprise aura recu du 
gouvernement federal une subvention non 
declaree de plus de 5 millions de dollars (dollars 
de 1989). 


3.119 | Ce moyen d’octroyer de |’aide 
financiere a une entreprise est tres préoccupant 
en raison du fait que le Parlement ne prend pas 
connaissance de cette aide qui ne figure ni 
dans le Budget des depenses, ni dans les 
Comptes publics. De fait, on contourne le 
processus parlementaire. La pratique habituelle 
du ministere consiste a fournir de |’aide 
financiere au moyen d’une contribution directe, 
comptabilisee comme dépense, qui fait |’objet 
d’un credit approuve par le Parlement. Toute 
somme due a un ministere pour un projet 
anterieur est remboursée et versée au Trésor. 
Ainsi, les deux operations sont comptabilisees, 
et le Parlement est en mesure de les examiner. 


3.120 Le ministere de |’Industrie, des 
Sciences et de la Technologie a recours 
largement a des contributions remboursables 
comme moyen de fournir une aide financiére a 
des entreprises. Lorsque des sommes 
exigibles au titre de ces contributions ne sont 
pas percues de facon a financer d’autres 
projets d’aide au developpement industriel, la 
capacite du Parlement de faire un examen 
Critique de I’utilisation des deniers publics est 
passablement affaiblie. 


Des problemes persistants dans la gestion 
des contributions remboursables 


Entre 1983 et 1989, le ministere de 
Industrie, des Sciences et de la 


95 


Technologie a approuvé des contributions 
remboursables d’environ 475 millions de 
dollars destinées a des projets dans le 
cadre du Programme de développement 
industriel et regional. Nous avons examiné 
l'information que renferme le systeme 
informatique sur les contributions 
remboursables octroyées dans le cadre du 
Programme précite, ainsi que les 
mecanismes qu’utilise le ministére pour 
s’assurer que les remboursements sont 
effectues. Nous avons relevé un certain 
nombre de problemes au niveau de la 
gestion des contributions remboursables. 


3.121 Entre 1983 et 1989, le ministere de 
Industrie, des Sciences et de la Technologie a 
approuve des contributions remboursables 
d’environ 475 millions de dollars destinées a 
des projets dans le cadre du Programme de 
développement industriel et regional. Les 
contributions remboursables étaient de deux 
categories, |’une d’entre elles exigeant le 
remboursement par tranches fixes, a des dates 
precisees dans un calendrier de 
remboursement, l’autre exigeant le 
remboursement conditionnel, en général, selon 
un pourcentage etabli en fonction du chiffre de 
ventes. Dans le cas de la seconde catégorie, 
un calendrier indique les dates d’échéance des 
remboursements que |’entreprise doit effectuer, 
a condition qu’elle ait réalisé des ventes. Les 
calendriers de remboursements sont 
enregistres dans le systeme informatique de 
gestion des contributions remboursables, au 
moment de la signature des accords de 
contribution. 


3.122 Nous avons releve un certain nombre 
de problemes dans le systeme informatique en 
question et dans les mecanismes utilises pour 
veiller au remboursement et a |’enregistrement 
des paiements échus, tel que stipule. 


e Le total de plusieurs montants 
remboursables comportait des erreurs. 


e Les dates d’eéchéance de nombreuses 
contributions remboursables en fonction du 
chiffre de ventes n’etaient pas exactes ou 
n’apparaissaient pas toutes sur la liste, ou 
bien on retrouvait d’anciennes dates, sans 
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indication de communication avec 
l'entreprise pour effectuer le suivi pour les 
ventes. Nous avons releve de telles lacunes 
dans environ la moitié des contributions de 
cette categorie visees par notre examen. 


e Les montants dus et les dates d’echeance 
pour une contribution pouvaient étre modifies 
sans quoi que ce soit dans le systeme en 
rapport avec cette contribution pour indiquer 
qu’il y avait eu modification, et ce qui avait 
ete modifie. 


3.123. Nous avions examiné ce domaine il y 
a un an et communiqué nos constatations a la 
direction. Un certain nombre de mesures ont 
été prises en réponse a certains problemes que 
nous avions observes. Le ministere a revise le 
systeme pour que l’annulation de donnees ne 
puisse se faire qu’a |’administration centrale. 
Le ministere a également modifie sa politique 
en matiére de facturation pour que les factures 
adressées aux entreprises qui ont recu des 
contributions remboursables a echeances fixes 
leur soient envoyees 30 jours et non pas 

15 jours avant la date de remboursement. Le 
ministere a de plus essaye de modifier le 
systeme pour qu’il puisse reperer les 
divergences entre le montant du 
remboursement des contributions en memoire 
et le montant qui devrait effectivement etre 
rembourse, mais information produite 
comportait beaucoup trop d’erreurs pour 
pouvoir étre utilisée par les employes. On est 
a effectuer d’autres modifications afin de 
remédier au probleme. 


3.124 | faudrait que le ministere examine le 
cadre de gestion des contributions 
remboursables afin de régler les problemes que 
nous avons mentionnés ainsi que d’autres. 
Nous croyons qu’il faut accorder une plus forte 
priorité a l'ensemble de la gestion des 
contributions remboursables de facon a garantir 
que les montants dus seront rembourses aux 
dates d’écheance. 
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Le ministére des Transports (La 
Garde cotiere canadienne) 


Modernisation de mi-durée du NGCC Louis 
S. St-Laurent : un grand projet de I’Etat 
entrepris sans que l’on en ait demontre le 
besoin et dont le cout n’a cesse de gonfler. 


La requéte de procéder a une modernisation 
de mi-durée de ce brise-glace de 21 ans 

n était pas justifiée en fonction des niveaux 
de service définis. La Garde cotiere n'a pas 
suivi ses propres regles en matiere 
d’acquisition et de modernisation des 
navires. Elle est allée de l’avant avec ce 
projet sans avoir defini suffisamment 
l’6noncé des travaux et détermine le cout au 
depart. 


3.125 Contexte. Dans notre Rapport de 
1978, nous faisions remarquer que le ministere 
des Transports ne s’était pas soucie 
suffisamment d’économie a la phase de 
planification et d’approbation de l’acquisition de 
deux brise-glace de classe «R», au cout de 108 
millions de dollars. Nous indiquions que la 
proposition d’acquisition des brise- glace ne 
comportait pas d’analyse previsionnelle des 
besoins en déglacage et qu’elle n’indiquait pas 
les niveaux proposés de service, le nombre de 
navires requis pour assurer ces services et les 
avantages economiques qui en decouleraient. 
Nous signalions également que les premieres 
estimations du cout en capital ne donnaient pas 
une bonne idée du cout definitif. 


3.126 Dans notre Rapport de 1983, nous 
faisions remarquer qu’en l’absence d’une 
définition des niveaux de service, il etait plus 
difficile pour la Garde cotiere de planifier et de 
controler ses activités et de connaitre le 
nombre de navires dont elle avait besoin. Nous 
indiquions également qu’apres neuf ans et deux 
sursis, le ministere n’avait pas toujours satisfait 
a la demande que lui avait formulée en 1974 le 
Conseil du Tresor, qui voulait que le ministere 
définisse les niveaux de service. Nous avions 
aussi indiqué que le Cabinet avait approuve en 
principe le Plan d’investissement de la flotte 
(PIF) de la Garde cotiere vers la fin de 1979, 
mais a condition que la Garde cotiere precise 
ses niveaux de service avant la fin de 1981. Le 
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ministere n’a pas respecte ce délai et n’a 
d’ailleurs pas encore précisé ses niveaux de 
service. 


3.127 Dans notre Rapport de 1989, nous 
déclarions que, pour son programme de brise- 
glace, la Garde cotiere ne savait pas si sa flotte 
était suffisante ou excédentaire par rapport aux 
objectifs de son programme. Nous 
mentionnions aussi qu’en dépit de |’absence 
d'information sur les besoins et d’analyses a ce 
chapitre, la Garde cotiere avait dépensé environ 
686 millions de dollars, depuis notre vérification 
de 1983, pour l’acquisition et la modernisation 
de navires capables d’entreprendre des 
missions de déglacage. 


3.128 Le plus gros et le plus puissant brise- 
glace que possede le Canada, le NGCC Louis 
S. St-Laurent (LSL) de type 1300, a été 
construit en 1969. L’utilisation de ce navire 
coute cher en raison de |’équipage important 
requis et de l’inefficilence de son systeme 
propulseur, qui consomme beaucoup plus de 
mazout que les autres types de propulseurs. 
Au cours des cing années qui ont précédé sa 
modernisation de mi-durée, le taux moyen 
d'utilisation de ce navire a été inférieur a 

30 p. 100 (calculé sur une période de 365 jours). 
Sa faible utilisation était attribuable au temps 
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Le NGCC Louis S. 
St-Laurent, pendant 
sa modernisation de 
mi-durée (voir le 
paragraphe 3.129). 


requis pour son entretien et a la décision des 
gestionnaires de l’utiliser principalement dans 
l’Arctique et de ne |’utiliser dans les eaux 
meéridionales qu’en cas d’urgence ou lorsque 
d'autres brise-glace de la Garde cétiere 
n’etaient pas disponibles. 


3.129 En aout 1988, le LSL entrait au 
chantier naval pour une modernisation de mi- 
durée. 


3.130 | Nous nous attendions qu’un projet de 
cette envergure eut ete étayé d’une analyse 
soigneée des besoins et des options fondée sur 
des niveaux de service établis. La notion de 
«niveau de service» recouvre ici tant les 
aspects qualitatifs que quantitatifs du service. 
Le niveau de service que |’on décide de donner 
dépend de la demande, des couts des services 
et des avantages qu’il y a a les fournir. 


3.131 Notre verification ne cherchait pas a 
déterminer si ce navire avait une utilité dans la 
flotte de la Garde cotiere. Nous nous sommes 
plutot concentrés sur l’analyse qui a amené le 
ministere a prendre la décision de le 
moderniser et sur la suite des évenements. 


3.132 Analyse des besoins et des 
options. La Garde cotiere a déclaré que le 
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Plan d’immobilisations de la Flotte (PIF) 
constituait sa principale analyse des besoins et 
des exigences du projet de modernisation de 
mi-durée. Or, nous n’y avons trouve ni 
définition des niveaux de service de deglacage, 
ni analyse de la demande pour justifier la 
modernisation de mi-durée du LSL. Le fait que 
le Cabinet ait approuve le PIF ne signifie pas 
qu'il ait approuve le projet de modernisation de 
mi-durée qui faisait partie du programme 
d’'immobilisations. Cette interpretation est 
conforme a la Circulaire 1983-25 du Conseil du 
Trésor dans laquelle il est indique qu’un plan 
d’immobilisations a long terme ne peut tenir lieu 
de demandes d’autorisation de projets 
d’immobilisations en particulier. 


3.133 ‘ll a été détermine, a partir du PIF, que 
la vie utile (d’apres le rapport cout-efficacite) 
d’un brise-glace était d’environ 30 ans, a 
condition qu’il subisse une modernisation entre 
15 et 20 ans. La Garde cotiere a declare que 
la modernisation de mi-durée du LSL devait 
prolonger de 20 ans la durée du navire, ce qui 
le menerait a 45 ans. 


3.134 Limitation préliminaire du cout. 

Les lignes directrices du PIF partent du principe 
qu’en moyenne, le capital requis pour une 
modernisation de mi-durée equivaut a 20 p. 100 
de la valeur de remplacement du navire. Dans 
le PIF, la valeur de remplacement d’un vaisseau 
de type 1300 était estimee a 250 millions de 
dollars. Donc, selon les lignes directrices, le 
montant requis pour la modernisation du LSL, 
en dollars constants de 1987-1988, etait de 

50 millions de dollars. La Garde cotiere avait 
donc prévu débourser 51 millions de dollars 
pour ce projet, de 1987 a 1991. 


3.135 | Marche sans appel d’offres. En 
octobre 1986, Halifax- Dartmouth Industries 
Limited (HDIL) a soumis spontanement une 
proposition pour la modernisation du LSL. A la 
Suite de l’examen de cette proposition, la Garde 
cotiere a determine que ce marche s’éleverait 
au maximum a 71,2 millions de dollars. Or, elle 
avait prevu un cout de 51 millions de dollars. 
D’apres le ministere, cet ecart s’expliquait du 
fait que les offres faites en reponse a un appel 
d’offres sont en général de 20 p. 100 
inférieures au cout assume lorsque |’on conclut 
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un marche sans appel d’offres. La Garde 
cétiere a recommandeé que la Couronne lance 
un appel d’offres pour le projet. En juin 1987, 
toutefois, le Cabinet a ordonne que la 
modernisation du LSL soit confiee 
exclusivement a HDIL pour des raisons socio- 
economiques. 


3.136 Gonflement des couts. Le Conseil 
du Trésor a approuve le projet en juillet 1987 
pour un cout total estimatif de 75,8 millions de 
dollars, dont un maximum de 71 millions de 
dollars pour le marché conclu avec HDIL. En 
janvier 1988, une estimation preliminaire de 
HDIL indiquait un cott de 97 millions de dollars. 
En conséquence, la Garde cotiere a elague 
l'expose des travaux pour n’en conserver que 
les principaux elements. On a demande a des 
experts-conseils de déterminer quel serait un 
cout raisonnable en vue des negociations avec 
HDIL. En juin 1988, le Conseil du Tresor a 
approuve un financement de 95,5 millions de 
dollars. Pour ce prix, le marché avec HDIL ne 
devait pas dépasser 82,3 millions de dollars. 
Certains éléments éliminés du plan initial de 
modernisation seront ajoutés au budget de 
remise en état, qui est estimé actuellement a 
6,7 millions de dollars. Selon la Garde cotiere, 
le budget de remise en etat annuel moyen pour 
ce navire est de 2 millions de dollars. 


3.137 Déroulement du projet. En avril 
1990, le ministere estimait que le projet etait a 
demi achevé, en se fondant sur les unités de 
travail sur le chantier. Le projet avait donc pris 
cing mois de retard. Il risquait donc de ne pas 
étre terminé comme prevu en novembre 1990, 
a moins que HDIL prenne des mesures pour 
accelérer les travaux. Toutefois, on a depuis 
relevé de graves problemes de deterioration 
des structures d’acier, qui menacent de 
retarder encore de deux ans le projet et d’en 
hausser le cout. Le cout supplémentaire n'a 
pas encore été calculé, mais il pourrait bien 
atteindre 25 p. 100 du cot total et il doit etre 
approuve par le Conseil du Tresor. 


3.138 Deterioration de l’acier. La 
modernisation du LSL était déja commencee 
lorsqu’on a découvert une corrosion 
considérable. Les endroits affectés 
comprenaient la coque et les structures 
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internes, dont certaines parties avaient été 
inaccessibles pour des inspections avant le 
debut des travaux. L’ampleur de la 
deterioration des structures d’acier du navire a 
éte confirmée par la Garde cotiére lors d’une 
inspection semblable a celle qu’effectuent les 
societes de normalisation tous les 20 ans. 
Cette inspection a été entreprise lorsque le LSL 
est entre en cale-seche pour sa modernisation 
de mi-durée et elle était en cours au moment 
de notre verification. 


3.139 Cen’était pas la le premier signe de 
corrosion dont prenait connaissance la Garde 
cotiere. En 1984, un examen par ultrasons des 
structures d’acier a révelé une corrosion plus 
Ou moins avancée, quoique les dégats n’étaient 
pas encore etendus a l’epoque. En 1987, 
avant la modernisation, une inspection 
precedant |’examen de la mi-durée a été 
effectuee, mais elle n’a pas décelé l’ampleur du 
probleme. 


3.140 La Garde cdtiére nous a informés qu’il 
était normal de remplacer de |’acier corrodé au 
moment d’une modernisation de mi-durée. 
Nous nous attendions que cette opération 
figure parmi les éléments importants de 
l’estimation des dépenses pour ce projet et ce, 
en raison : 


@ de l’expérience de la Garde cétiere des 
modernisations de mi- durée et d’un récent 
projet de prolongation de vie utile, 


® de l’age du navire, 


@ de la corrosion constatée depuis 1982, lors 
d’inspections et d’examens ou autrement. 


Cependant, |’exposeé des travaux ne prévoyait 
pas du tout ce travail. 


3.141 Conclusion. Aprés plus de dix ans et 
en depit des conditions liées a |’approbation du 
Conseil du Trésor, le ministere n’a toujours pas 
defini les niveaux du service de déglacage. La 
decision du ministere de faire subir une 
modernisation de mi-durée au LSL n’a pas été 
appuyee d’une demonstration de la nécessité 
du projet, une tendance que nous avions 
constatee d’ailleurs pour d’autres projets lors 
de verifications de dépenses pour de grands 
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projets d’immobilisations qui ne se fondaient 
pas sur un besoin démontré. Cette décision 
n’est pas conforme a la stratégie du PIF en 
matiere de durée et de cout des navires. 
Comme pour le projet des brise-glace de classe 
«R», les premieres estimations des couts en 
capital, pour la modernisation du LSL, ne 
donnaient pas une bonne idée du cott définitif. 
La premiére estimation était de 51 millions de 
dollars. Selon la Garde cdtiére, le cout pourrait 
maintenant se situer dans les 125 millions de 
dollars. 


3.142 | Nous continuerons de suivre ce projet. 


Commentaire de la direction : Le ministére 
nous a dit étre d’avis que la décision de faire 
moderniser le LSL était la moins couteuse. Ila 
déclaré qu’en raison de ses capacités uniques, 
l’on a decidé d’améliorer |l’avant et les 
machines du brise-glace. Le ministere a 
déclaré que cette amélioration, qui a entrainé 
des travaux plus importants qu’une simple 
modernisation de mi-duree, accroitra 
l’efficacité et l’efficience du navire en plus d’en 
prolonger la durée. Le ministere ajoute qu’il 
definit actuellement les niveaux du service de 
déglacage et que pour qu’ils soient exacts, il 
doit prendre en considération les facteurs 
d’ordre climatique et geographique. Le 
ministere est d’avis que le Canada a besoin 
d’au moins un brise-glace de type 1300 s’il 
veut remplir ses obligations qui découlent des 
droits qu’il affirme avoir dans Il’Arctique. Selon 
le ministere, sans cette capacité, le Canada 
viendrait au septieme rang parmi les nations 
qui ont des brise-glace, y compris l’Allemagne 
de !’Ouest, le Japon et I’Argentine. Le 
ministere déclare que, le cas echeant, la 
crédibilité du Canada aupres des nations 
nordiques en souffrirait. 


Le ministere des Transports 


Stationnement a |l’aerogare 1 de |’Aéroport 
international Lester-B.-Pearson: la 
protection des biens publics et la 
surveillance de la securite des usagers sont 
insuffisantes 


L’inaction du ministere des Transports a 
contribueé a faire grimper de 38 millions de 
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dollars le cout estimatif de la remise en état, 
et rien ne permet de dire combien de temps 
la structure demeurera sure, sans travaux 
majeurs de reparation. 


3.143. En 1982, le ministere des Transports 
a élabore un plan complet pour les 
stationnements a |’Aéroport international Lester- 
B.-Pearson. La méme année, le rapport d’un 
ingenieur-conseil mentionnait de graves 
problemes de corrosion dans le béton arme du 
stationnement de l’aerogare 1. Le rapport 
indiquait qu’a moins d’une remise en etat 
soignée, le garage se deteriorerait plus vite qu’ll 
ne pourrait étre reparé. La remise en état du 
stationnement était estimee a environ 

12,3 millions de dollars (en dollars de 1989), 
c’est-a-dire 91 $ par metre carreé, et 
prolongerait sa durée de 15 a 20 ans. Le 
ministere n’a rien fait pour mettre a execution le 
plan pour les stationnements de |’aeroport ou 
pour donner suite au rapport sur le garage. 


3.144 Des rapports subsequents, en 1984 et 
en 1986. soulignaient la necessite de faire 
quelque chose. En 1988, six ans apres la 
découverte des problemes, le ministere a 
octroye des marches totalisant 5,6 millions de 
dollars pour des travaux supplementaires de 
reparation dans les zones du garage ou la 
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Rien ne permet de 

| savoir combien de 
temps la structure 
demeurera sure 
(voir le paragraphe 
3.145). 


sécurité était incertaine. Le ministere a 
déclaré qu’il intensifierait les inspections afin de 
veiller a la sureté du garage. Ulterieurement, 
l'entrepreneur a déterminé que la deterioration 
était telle qu'il fallait revoir le devis du marche. 
ll fallait, entre autres choses, apporter des 
modifications au plan et réviser certains prix 
unitaires et certaines quantites, ce qui allait 
hausser le cout de 7 millions de dollars. Le 
ministere a plutdt décidé de poursuivre les 
travaux jusqu’a eépuisement des fonds prevus 
dans le marché, et de les mener a terme, sans 
que tous les travaux escompteés aient ete faits. 


3.145 Un rapport présenté par un ingenieur- 
conseil en 1989 et accepte par le ministere 
mentionne qu’il n’est méme pas possible de 
prévoir combien de temps la structure sera 
sure si l’on n’effectue pas de grands travaux de 
reparation. L’ingénieur-conseil proposait deux 
solutions. L’une d’entre elles, qui entrainerait 
des depenses de 40 millions de dollars, 
permettrait de prolonger la durée du 
Stationnement de 10 a 15 ans. L'autre solution, 
a long terme, allait codter 51 millions de dollars 
et prolongerait la durée de la structure de plus 
de 20 ans. Ces solutions prevoyaient des 
couts allant de 362 $ a 552 $ par metre carre. 
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3.146 Le report de la decision de procéder 
a la remise en etat du garage a contribue a un 
gonflement des couts estimatifs que devra 
assumer |’Etat, qui pourraient atteindre 28 ou 
38 millions de dollars, sans compter que ce 
report compromet la surete de la structure. Au 
moment de notre verification, le programme 
d’inspection du garage n’avait pas été modifié 
de facon a surveiller de plus pres la 
détérioration du garage, et il n’y avait aucun 
plan de remise en etat de la structure. Le 
ministere nous a fait savoir qu’il prendrait une 
décision une fois que le prochain plan directeur 
pour l’aéroport sera au point. A I’heure 
actuelle, aucun echeancier n’a été fixe. 


Commentaire de la direction : Le ministere 
nous a dit qu’il avait fait des reparations 


lorsqu’elles étaient necessaires au maintien de . 


la sureté de la structure. Le ministere a 
déclaré que la sécurité des usagers était pour 
lui d’une supréme importance. Il a ajoute 
qu’un plan de remise en état était actuellement 
a |’étude. 


Le ministére de la Diversification 
de l’@€conomie de l’Ouest et 
l’ancien ministéere de l’Expansion 
industrielle régionale 


L’approbation d’un projet de 
turbocompresseur est contestable et les 
paiements de la contribution ne sont pas 
justifies de facon satisfaisante 


Une entreprise de I’Alberta a recu 99 900 $ 
dans le cadre du Programme de 
développement industriel et regional en vue 
de la mise au point d’un turbocompresseur. 
Le cout total du projet s’élevait a 312 600 §$, 
y compris l’achat et la reconstruction d’un 
dragster pour les essais du 
turbocompresseur. Deux ministeres étaient 
en cause dans ce projet : le ministere de 
l’Expansion industrielle regionale (MEIR), au 
cours de |’etape de |’approbation et du 
financement initial, et le ministere de la 
Diversification de l'économie de |’Ouest 
(MDEO), pour les derniers paiements de la 
contribution. L’évaluation initiale du projet 
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par le MEIR n’a pas porte sur quelques-uns 
des aspects cles. Les derniers paiements, 
qui s’elevaient a 26 884 $ au total, ont été 
effectues par le MDEO, méme s'il n’avait 
pas demande au requérant le rapport sur les 
résultats techniques et les avantages 
obtenus exigé par |’entente. 


3.147 En aout 1985, dans le cadre du 
Programme de développement industriel et 
regional (PDIR), le ministere de l’Expansion 
industrielle regionale a approuve |’octroi d’une 
contribution de 99 900 $ a une entreprise de 
l’Alberta pour la mise au point d’un 
turbocompresseur amélioré pour les moteurs 
automobiles. Le turbocompresseur devait étre 
efficient a tous les niveaux de performance. 
Selon la demande d’aide, le marche vise etait 
les grossistes et les détaillants de produits 
automobiles, au Canada, aux Etats-Unis et en 
Grande-Bretagne. Le dossier du MEIR ne 
renfermait pas d’étude de marche pour la 
demande originale ou pour l’autre phase de 
mise au point proposée et on n’indique pas 
clairement si le produit etait destine a une 
utilisation générale ou au marche plus restreint 
des voitures de courses. Les couts totaux du 
projet étaient de 312 600 $ et comprenaient la 
mise au point du turbocompresseur ainsi que 
l’'achat et la reconstruction d’un dragster. Le 
MEIR a effectué un paiement initial de 73016 $ 
en février 1987. Toutes les dépenses 
engagées par |l’entreprise pour ce projet ont 
été effectuées entre le 5 juillet 1985 et 

le 28 février 1987. 


3.148 —_L’énoncé de travail que renferme 
l’entente établit les objectifs techniques du 
projet. Méme si l’entente exigeait que le 
requérant soumette un rapport qui satisfasse le 
ministre, aucun des deux ministeres n’a traduit 
les objectifs techniques en criteres en regard 
desquels les résultats du projet pouvaient etre 
mesures. 


3.149 Le MEIR avait transmis le projet au 
Conseil national de recherches Canada pour 
avoir un avis, mais il n'a pas donne suite aux 
preoccupations exprimées par le CNRC. 
Celui-ci avait signalé que la modification de 
moteurs non concus pour le turbocompressage 
pouvait étre dangereuse et de valeur limitee 
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aux fins de |’utilisation générale. Il soulignait 
que si le projet visait des vehicules speciaux, 
tels que les dragsters ou les stock-cars, une 
autre étude du marche serait néecessaire. 


3.150 Le prototype du turbocompresseur a 
ete mis a |’essai sur des pistes de courses aux 
Etats-Unis, dans un dragster équipé d’un 
moteur de 488 pouces cubes ou de huit litres. 


3.151 En aodt 1987, le gouvernement a 
cree le ministere de la Diversification de 
l’@conomie de |’Ouest. Ce nouveau ministere 
est devenu responsable du PDIR et de certains 
autres programmes auparavant administres par 
le MEIR dans l’Quest. Le projet du 
turbocompresseur etait |’un des projets qui ont 
ete transferés au MDEO. 


3.152 En janvier 1989, le MDEO a effectue 
un second paiement de 16 894 $. A cette 
etape, meme si le requérant avait effectué 
toutes les depenses concernant le projet, il 
n’avait pas fourni au ministere l'information 
demandée dans la section sur le suivi de 
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l’entente. Cette section exige la soumission de 
rapports d’étape tous les trois mois, ainsi qu’un 
rapport final qui comporte un sommaire des 
resultats techniques et une description des 
avantages qui en ont decoule. Le MDEO a 
recu deux rapports d’étape seulement, tous 
deux en 1986. Le requerant n’a pas soumis de 
rapport final, et le ministere n’a demande aucun 
autre renseignement sur les résultats 
techniques ou sur les avantages. 


3.153 Le MDEO a découvert, en mars 1989, 
que le prototype du turbocompresseur avait 
été détruit en 1987. L’entente de contribution 
exigeait que l’entreprise avise le ministere par 
écrit en cas de vente, de location ou d’une 
autre forme de cession du turbocompresseur. 
Cela n’a pas été fait. Néanmoins, en mars 
1989, le MDEO a effectué le paiement final de 
9 990 §. 


3.154  Anotre avis, les paiements effectués 
a l’entreprise n’etaient pas justifies de facgon 
Satisfaisante. 
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Suivi des recommandations 
formulees dans des 
rapports antérieurs 


Suivi des recommandations formulées 
dans des rapports antérieurs 


Points saillants 


4.1 Le chapitre sur les suivis effectués fait état des mesures prises par les 
ministeres et les organismes a la suite de nos observations et recommandations. Dans 
certains cas, les progres sont considérables, dans d’autres, ils sont modestes. 


4.2 Information destinée au Parlement - Pour les parties Ill du Budget des 
depenses de 1990-1991, le Bureau du contrdleur général a emis des suggestions et 
des lignes directrices visant bon nombre des domaines mentionnés dans nos chapitres 
de 1988. Dans certains cas, notre suivi aupres des ministeres et des organismes a 
releve des ameliorations, alors que dans d’autres, nous avons relevé des carences 
(paragraphes 4.17 a 4.20) 


4.3 Le ministere de I’Agriculture - Direction générale de la production et de 
Pinspection des aliments - Notre examen indique que la direction a pris des mesures 
substantielles dans tous les domaines ou il y avait eu recommandation. Cependant, le 
ministere doit continuer de canaliser les ressources et d’apporter le soutien nécessaire 
de sorte que toutes les recommandations soient mises en oeuvre (4.40 a 4 49) 


4.4 Le ministere de |’Agriculture - Information destinée au Parlement - Nous 
avons examine les systemes et pratiques sur lesquels le ministére de |’Agricultu'. se 
fonde de facon a avoir un degre de certitude raisonnable que I’information de la Partie 
Ill est exacte, claire, coherente et complete. Nous concluons que ces systemes et 
pratiques tels que le ministere y a recours présentement comportent des lacunes qui 
nous preoccupent autant que le ministére (4.50 a 4.83). 


4.5 L’Agence canadienne de développement international (ACDI) - Dans 
l'ensemble, la mise en application de nos recommandations se fait lente. Nous 
trouvons toujours preoccupantes les carences qui persistent dans les pratiques de 
passation de marches (4.84 a 4.103). 
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Suivi des recommandations formulées dans 


des rapports antérieurs 


Introduction 


4.6 Voila deja six ans que nous 
presentons, dans le Rapport annuel, un suivi 
des mesures prises par les ministéres et 
organismes par suite de nos observations et 
recommandations. 


4.7 Nous avons constaté que les progres 
obtenus avec les mesures correctives varient 
d’un ministere a l'autre. Dans la plupart des 
Cas, les ministeres ont pris certaines mesures 
pour mettre en oeuvre nos recommandations, 
mais, dans l'ensemble, les progrés ont 
tendance a étre lents. Cela signifie que nous 
ferons d’autres suivis de vérifications dans 
plusieurs domaines, tant que nous ne serons 
pas surs que les lacunes que nous avions 
constatees ont été éliminées. 


4.8 Pour ce qui est de |'information 
destinee au Parlement, notre suivi a relevé a la 
fois des ameliorations et des carences dans !es 
ministeres et les organismes. Le Bureau du 
controleur général a emis des suggestions et 
des lignes directrices précises pour la 
préparation des parties Ill du Budget des 
depenses de 1990-1991. 


4.9 Nous avons examiné les systemes et 
pratiques sur lesquels le ministére de 
Agriculture se fonde de facon a avoir un 

degre de certitude raisonnable que |’information 
de la Partie Ill est exacte, claire, cohérente et 
complete. Nous concluons que ces systemes 
et pratiques tels que le ministére y a recours 
presentement comportent des lacunes qui nous 
preoccupent autant que le ministére. 


4.10 Nous avons constaté qu’il y a des 
lacunes qui persistent dans les pratiques 
contractuelles de l'ACDI. Cette situation risque 
fortement d’empécher, tant |l’ACDI que les pays 


béneficiaires, d’atteindre les objectifs de leurs 
projets. 


4.11 En general, nous faisons le suivi des 
verifications deux ans aprés la parution du 
chapitre a leur sujet dans le Rapport annuel. 
Toutefois, cette année, nous avons reporté cing 
SUIVIS. 


4.12 Le suivi de la vérification du ministére 
des Approvisionnements et Services, qui a 
porte sur la verification et le contréle effectués 
par celui-ci sur les marchés passés avec des 
fournisseurs, a été reporté a 1991 afin de le 
faire coincider avec la vérification de 
l’optimisation des ressources dans le cas des 
marches dont le rapport figurera dans le 
Rapport de 1991. 


4.13 Le suivi d’Energie, Mines et 
Ressources a eté reporté a 1991. 


4.14 La verification de la Gestion du 
programme d’emprunt du ministére des 
Finances fera l’objet d’un suivi en 1991, en 
méme temps que le suivi de notre chapitre de 
1989 sur la Gestion des opérations de change. 


4.15 Pour des raisons d’ordre pratique, le 
Suivi de la verification du ministere des Péches 
et des Océans a été reporté a 1991, moment 
qui sera plus opportun. 


4.16 Le suivi du chapitre de 1988 sur le 
Compte d’assurance- chémage a été reporté a 
l’an prochain, afin de le combiner avec le suivi 
du chapitre de 1989 sur le méme sujet. Par 
consequent, ces deux chapitres feront l'objet 
d’un suivi au cours de 1990-1991 et les 
résultats seront présentés dans le Rapport de 
1991. 
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L’information destinée au 
Parlement : vérification 
des documents du Budget 
des dépenses - 1988, 
chapitre 5 


Contexte 


4.17 Dans le chapitre 5 du Rapport de 
1988, nous avons fait état de notre verification 
des documents du Budget des depenses. 
Nous nous sommes concentrés sur |’utilite des 
parties Ill : les plans de déepenses des 
ministeres et organismes. Notre analyse a 
relevé de nombreux domaines ou des 
modifications étaient nécessaires. Par 
exemple, nous avons laissé entendre que les 
parties Ill pourraient devenir plus faciles a 
comprendre si le sommaire qui figure au debut 
de la section réservee a chaque programme 
renfermait de l’information plus utile, 
notamment sur le rendement des programmes. 
Nous avons également constate que les parties 
Ill pourraient devenir plus accessibles, si elles 
renfermaient un index des sujets inclus ainsi 
que des renvois a d’autres sources 
d’information. Enfin, nous avons fait des 
observations sur le manque de clarté et nous 
avons recommandé |’utilisation de termes plus 
simples et d’un style plus clair. 


Conclusion 


4.18 Pour ce qui est des parties Ill de 
1990-1991, le Bureau du contrdleur géneral 
(BCG) a émis des suggestions et des lignes 
directrices qui visent de nombreux domaines 
ou nous avons constaté que des ameliorations 
étaient nécessaires. Citons les lignes 
directrices sur |’ameélioration de la 
communication, sur |’ajout d’information pour 
orienter les lecteurs vers d’autres documents 
sur le méme sujet et sur la creation d’index 
pour aider les lecteurs a trouver plus 
d'information sur des sujets en particulier. 


4.19 Le BCG nous a informes que de 
nombreux ministeres ont suivi au moins 
certaines des lignes directrices. Par exemple, il 


a signalé que sur les 87 parties Ill produites 
cette année, 38 ministéres ont inclus un index, 
par sujet, pour aider les lecteurs a trouver de 
l'information sur des sujets particuliers. De 
plus, 65 ministeres ont déploye des efforts 
considérables pour améliorer la presentation en 
ayant recours a des outils tels que les 
graphiques produits par ordinateur et l’editique. 
Un ministére a adopté une presentation de 
magazine pour ameéliorer l’aspect visuel de sa 
Partie Ill. 


4.20 Cette année, nous avons examine des 
parties Ill, dans le cadre de notre verification 
réguliére des ministeres et organismes. Dans 
certains cas, nous avons constate des 
améliorations alors que dans d'autres Cas, il y 
avait des carences. Al’avenir, nous 
continuerons d’examiner |’utilite de ces 
documents. Nous les examinerons en nous 
reportant aux criteres fondes sur nos 
recommandations et aux lignes directrices du 
BCG. 


Le Secrétariat du Conseil 
du Trésor - Le Régime 
d’assurance collective 
chirurgicale et médicale - 
1988, chapitre 6 


Contexte 


4.21 En 1988, nous avons verifie les 
systemes et procédés d’administration du 
Régime d’assurance collective chirurgicale et 
médicale (RACCM). Nous avons examine le 
processus d’éetablissement des taux des 
primes, la facon de calculer les frais et les 
reserves du Régime et, enfin, les pratiques de 
gestion de l’encaisse observées par |’assureur 
dans ces domaines. En outre, nous avons 
examine les activites du service de 
reclamations du RACCM et veérifié un nombre 
precis de réclamations. 


4.22 Nous avons observe un besoin urgent 
d’examiner de pres les dispositions financieres 
passées avec l’assureur, afin de surveiller 
etroitement les activites de l’assureur et 
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d’examiner les pratiques d’établissement des 
primes. Nous avons egalement recommandeé 
que |’on ait recours de facon reguliere a des 
assureurs professionnels et a des actuaires 
pour la gestion du Régime et que |’on envisage 
de lancer periodiquement des appels d’offres. 


Conclusion 


4.23 Le Secrétariat du Conseil du Trésor, 
en consultation avec le Conseil national mixte, 
a donne suite a toutes nos recommandations, a 
applique plusieurs d’entre elles et s’appréte a 
en appliquer d’autres. 


4.24 D’autres mesures devraient étre 
prises dans un petit nombre de domaines du 
traitement des reclamations d’indemnité. Selon 
notre Suivi, bien que plusieurs améliorations 
aient ete apportéees a la facon de procéder, le 
taux d’erreurs dans le paiement des 
reclamations demeure élevé. Un autre aspect 
qui requiert plus d’attention est l’étendue de la 
verification interne des réclamations 
d’indemnite presentees par des fonctionnaires 
qui habitent a l’extérieur du Canada et qui 
representent environ 11 p. 100 des 
reclamations d’indemnité traitees. En outre, le 
delai de traitement des réclamations est 
toujours long et il ne supporte pas la 
comparaison avec des regimes administrés par 
d’autres assureurs. 


4.25 Dans la suite qu’il a donnée a notre 
recommandation concernant la coordination des 
prestations, dans les cas ou une autre 
assurance est en vigueur, l’assureur a informe 
le Secretariat du Conseil du Trésor que le 
rapport cout-efficacité de suivis rigoureux des 
cas, lorsque |’assure n’a pas repondu, sur le 
formulaire, a la question qui concerne 
l’existence d’une autre assurance, serait 
mediocre, sans compter les inconveénients 
qu’un Suivi occasionnerait aux assurés. 
Toutefois, aucune analyse cotts-avantages n’a 
ete faite. On nous a informés que le 
Secretariat du Conseil du Trésor venait de 
demander a |l’assureur d’en effectuer une. 


Le ministere de 
Agriculture - 

Le Service canadien des 
foréts - 1988, chapitre 7 


Contexte 


4.26 Dans la verification de l’optimisation 
des ressources du Service canadien des foréts 
(SFC) que nous avons effectuée pour la 
premiere fois en 1988, nous nous sommes 
concentrés sur deux grandes activites du 
Service : le developpement forestier, et la 
«recherche forestiere et les services 
techniques». La verification a porte sur la 
gestion des ententes sur le développement des 
ressources forestieres, y compris les contrdles 
de gestion, les methodes de mise en oeuvre du 
programme et le mode de fonctionnement. 
Nous avons egalement examine la gestion de 
l’activite Recherche forestiere et services 
techniques. 


4.27 Le rapport de verification de 1988 
comportait neuf recommandations, dont 
plusieurs visaient plus d’un aspect des 
carences relevees. 


Conclusion 


4.28 Nous avons constate, au cours de 
notre Suivi, que des progres satisfaisants ont 
ete réalisés dans tous les secteurs vises dans 
notre Rapport de 1988. Nous avons 
néanmoins releve le fait que, dans trois 
domaines, les progres avaient ete plus lents 
que prévu. li s’était produit des retards dans 
l’élaboration de nouvelles normes de cueillette 
de données pour les nouvelles ententes sur le 
développement des ressources forestieres, 
dans la mise a jour du cadre du plan 
opérationnel et dans la mise en oeuvre du plan 
d’évaluation. Ces retards se sont produits 
pendant que se deéroulaient les entretiens sur 
les ententes au sujet du développement des 
ressources forestieres, les negociations de 
nouvelles ententes et la mise au point de 
organisation du SCF pour ses nouvelles 
fonctions de ministere des Forets. 
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Observations 


Les ententes de développement des 
ressources forestieres 


4.29 Normes pour les travaux de 
reboisement et d’aménagement intensif des 
foréts. Nous avions recommandé que le SCF 
énonce clairement sa reconnaissance des 
normes existantes pour les travaux de 
reboisement des terres et d’amenagement 
intensif des foréts financés dans le cadre des 
ententes de développement des ressources 
forestieres. Des principes qui constituent la 
base du maintien du financement par le 
gouvernement fédéral ont été établis et 
incorporés dans les deux ententes negociees 
apres notre verification. 


4.30 Mesures de controle du respect 
des lignes directrices. Dans notre Rapport de 
1988, nous avons signalé que malgre les lignes 
directrices qui s’appliquent aux divers types de 
travaux d’aménagement des foréts enoncees 
dans chaque entente, il n’existait pas de 
mécanisme approprie pour assurer le respect 
des lignes directrices. Pour donner suite a 
notre recommandation, le ministere a entrepris 
une étude des mesures de contréle et des 
méthodes d’inspection en place sous le régime 
de chaque entente et qui s’appliquent aux 
travaux d’aménagement effectues. Vu que 
d’autres ententes ne sont pas en voie de 
négociation, l’on n’a pas poursuivi la mise au 
point de mesures de controle a |’echelle 
nationale. 


4.31 Un systeme national pour la 
collecte de donnees. En 1988, nous avons 
constaté que les ententes ne comportaient pas 
de normes précises pour la cueillette de 
données. Le SCF s’est attaqué a ce probleme 
de trois fagons. Premierement, il est en voie 
d’élaborer une banque de données nationale 
sur les ressources forestieres, en collaboration 
avec les provinces. Les négociations 
préliminaires ont pris fin et une proposition a 
ete preparee en vue de la suite des travaux. 
Deuxiemement, le SCF a réalisé une étude des 
besoins de données et des options a envisager 
pour les nouvelles ententes. Il a suspendu les 
travaux dans ce domaine jusqu’a la reprise des 


négociations sur les nouvelles ententes. 
Troisiemement, le SCF poursuit sa mise au 
point de modéles de simulation de 
l'approvisionnement en bois. 


La recherche forestiére et les services 
techniques 


4.32 Etablissement des priorités pour 
les travaux de recherches. Nous avions 
recommandé que le SCF mette en application 
des lignes directrices qui aideraient les 
gestionnaires et le personnel des services 
scientifiques a définir de fagon claire les 
groupes-clients auxquels s’adressent ses 
recherches dans le secteur canadien des 
foréts. De nouvelles lignes directrices sur la 
planification de la recherche ont ete etablies et 
publiées depuis. Les documents de 
planification des travaux renferment maintenant 
des sections sur les groupes-clients. 


4.33 Le choix et l’évaluation des projets. 
Nous avions également recommande que le 
SCF fasse périodiquement une evaluation de 
toutes ses activités de recherche afin qu’elles 
puissent, le mieux possible, servir a ameliorer 
ses méthodes de gestion des foréts, servir a 
l'industrie et contribuer a l’atteinte des objectifs 
des programmes du SCF. Ce dernier est 
maintenant doté d’un processus ameliore 
d’évaluation du programme de recherche qui 
est décrit dans les nouvelles lignes directrices 
sur la planification de la recherche. 


4.34 La diffusion et l’application des 
résultats de ses recherches. Notre troisieme 
recommandation concernant la recherche disait 
que le SCF devait revoir son mandat en ce qui 
concerne la gestion de l’information, 
notamment en ce qui a trait a la diffusion et a 
l’application des résultats de ses recherches. 
Le SCF a donné suite a notre recommandation 
en renforcant ses liens avec les clients, en 
entreprenant plus d’initiatives mixtes, en 
participant davantage aux conferences et 
reunions techniques, en créant un mecanisme 
pour la realisation de travaux de recherche en 
participation avec les universites et l'industrie et 
en donnant un plus grand rdle a son conseil 
consultatif. Le SCF continue de renforcer les 
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liens entre les chercheurs et les groupes- 
clients. 


4.35 La planification de la recherche. 

En 1988, nous avions recommandeé que le SCF 
incorpore, pour |’etablissement de ses plans, 
les données qu’il possede sur le rendement de 
ses programmes ainsi que les analyses couts- 
avantages de ses projets de recherche. 
Comme suite a notre recommandation, le SCF 
a ajouté a ses plans de travail des analyses sur 
les couts ainsi que les données sur le 
rendement comparées aux objectifs et aux 
besoins. Le SCF compte également inclure les 
données sur le rendement dans le cadre du 
plan opérationnel mis a jour, en attendant 
approbation du plan strategique du ministeére. 


4.36 La gestion et le contrdle financiers. 
Comme nous avions constaté que le SCF ne 
possédait pas de données financiéres ou 
administratives sur chaque projet de recherche 
qui permettraient d’en connaitre le cout 
cumulatif, nous avions recommandeé que le SCF 
tienne des registres plus complets des coUts 
actuels et cumulatifs de chaque projet de 
recherche et éevalue le rapport couts-avantages 
éeventuel des recherches effectuées dans 
certains secteurs précis. En reponse a notre 
recommandation, le SCF a revu et modifié ses 
méthodes de détermination des couts, a révisé 
les documents de planification des opérations 
pour enoncer avec plus de clarté les objectifs, 
les résultats et les avantages prévus et pour 
tenir compte des dimensions economiques 
dans les programmes et les plans de travail. 
De plus, le SCF est sur le point de produire un 
rapport annuel sur les résultats des travaux de 
recherche pour faire état des realisations, des 
progres, des publications et pour évaluer leurs 
avantages et leur importance. 


4.37 La gestion des ressources 
humaines. Nous avions recommande que le 
SCF établisse et mette en vigueur, a 
l’'administration centrale et dans tous les 
établissements réegionaux, des procedes 
appropries de gestion des ressources 
humaines, vu que le systeme de planification 
en place en 1988 n’indiquait pas le nombre et 
le genre de competences requises pour 
atteindre les objectifs des programmes. Le 


SCF a élaboré depuis un processus de gestion 
des ressources humaines qui est mis en oeuvre 
par l’intermédiaire de son systeme de 
planification. Un plan pluriannuel en matiére de 
ressources humaines a été approuve par Foréts 
Canada. De plus, des systemes informatiques 
appropriés ont ete mis au point et installés pour 
faciliter la planification des ressources 
humaines. 


4.38 La mesure de l’efficacite. Nous 
avions constate en 1988 que Agriculture 
Canada n’avait pas effectue un nombre 
suffisant d’evaluations des programmes du 
SCF, et nous avions donc recommandé que le 
SCF etablisse des procédés clairement définis 
pour mesurer l’efficacité de ses activités et en 
faire rapport. Une évaluation nationale des 
activités de développement forestier a été 
effectuée a la suite de notre verification et on a 
entrepris egalement |’évaluation des activites de 
recherche. Passé au rang de ministere, le SCF 
a créé une Direction de la verification et de 
evaluation. La Direction a établi une politique 
et un plan d’évaluation qui sont appliques 
actuellement. 


4.39 Information destinée au Parlement. 
En 1988, nous avons examine la Partie III du 
SCF dans le Budget des dépenses, pour 
l’exercice 1987-1988, et nous avons formule les 
recommandations suivantes : que le SCF 
diminue l’emploi du jargon technique, fournisse 
de l’information technique dans des documents 
complementaires, presente de |’information sur 
état général du secteur forestier, fournisse des 
releves des résultats obtenus et les compare 
aux objectifs des programmes et presente une 
information qui soit exacte et comparable, d’un 
exercice a l'autre. A la suite de nos 
recommandations, le SCF a changé la 
presentation de sa Partie Ill. Les modifications 
apportées comportaient, notamment, une 
presentation plus simple de l’information, des 
explications sur les aspects techniques, de 
information sur l’état général du secteur 
forestier, un compte rendu des resultats par 
rapport aux objectifs et plus d’illustrations 
graphiques. De plus, la presentation de 
information, pour les exercices 1988-1989, 
1989-1990 et 1990-1991, a ete uniforme. 
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Le ministere de 
l’Agriculture - Direction 
générale de la production 
et de l’inspection des 
aliments - 1988, chapitre 8 


Contexte 


4.40 La verification que nous avons 
effectuée, en 1988, ala Direction generale de 
la production et de l’inspection des aliments, au 
ministere de |’Agriculture, portait surtout sur la 
mise en oeuvre des programmes de l’innocuite 
et de l’inspection des aliments, de la sante des 
animaux et de la protection des vegétaux, plus 
particulierement les plantes, les produits 
forestiers et les produits antiparasitaires. 


4.41 Notre rapport comportait un certain 
nombre de recommandations dans chacun de 
ces domaines ainsi que des observations et 
une recommandation au sujet de l'information 
que la Direction générale fournit au Parlement. 
Ce rapport a été étudié a deux reunions du 
Comite des comptes publics (CCP) tenues les 
13 et 20 juin 1989 et il a fourni la matiere du 
Troisieme rapport du comite, presente le 10 
octobre 1989, a la Chambre des communes. 


4.42 Dans son rapport, le comite 
recommandait au gouvernement d’étudier, dans 
de brefs délais, la possibilite d’apporter des 
modifications a la Los sur la quarantaine des 
plantes et ala Loi sur les maladies et la 
protection des animaux. Des le 30 juin 1990, 
ces deux lois avaient recu la sanction royale. 


4.43 Le CCP a aussi recommandé que le 
ministere ameliore l'information présenteée a la 
Partie Ill du Budget des dépenses, pour 
l’exercice 1990-1991 et les exercices suivants, 
et que le ministere et le controleur général 
fournissent au comite et au vérificateur général, 
le 31 mars 1990 au plus tard, des rapports sur 
les progres realises. ll a demandé au 
verificateur genéral de faire alors une évaluation 
de ces rapports et de lui faire part de ses 
constatations. Un rapport a ce sujet figure 
dans les paragraphes 4.50 a 4.83. 


Etendue 


4.44 Notre suivi a consiste en un examen 
et en une analyse du contenu des quatre 
rapports d’etape concernant nos 
recommandations formulées en 1988 qu’a 
soumis la Direction generale au verificateur 
général et au CCP, entre le 24 fevrier 1989 et 
le 1er février 1990 et des documents justificatifs 
que le ministere a fournis au verificateur 
général a sa demande. Le sous-ministre a 
ratifié le dernier rapport d’étape qui tient lieu de 
rapport officiel du ministere sur les progres 
réalisés. Notre examen s’est limite aux 
documents qui corroborent les assertions que 
renferment les rapports d’etape. Nous les 
avons examines afin de déterminer s'il y avait 
lieu de mettre en doute les déclarations de la 
direction. 


Conclusion 


4.45 Dans notre chapitre, nous avions 
formule 18 recommandations, dont une 
concernait la Partie Ill du ministere de 
l’Agriculture, et dont nous traitons ailleurs dans 
ce Rapport. Le ministere a tres promptement 
pris des mesures pour donner suite a nos 
recommandations. Notre examen des 
declarations de la direction sur l’application de 
ces recommandations nous amene a conclure 
sommairement que la direction a pris des 
mesures substantielles dans tous les domaines 
ou il y avait eu recommandation. 


4.46 En général, les progres ont été aussi 
constants que |’avait prévu la direction dans sa 
premiere réponse a notre Rapport de 1988 et 
dans son rapport du 1¢&' février 1990 a 
intention du Comité des comptes publics. 
Dans certains cas, les progres n’ont pas été 
aussi rapides que prévu pour diverses raisons. 
Dans un cas assez important pour étre 
mentionne - celui de notre recommandation sur 
les produits antiparasitaires (8.62, 8.63, 8.64 et 
8.65) - plutot que de suivre notre 
recommandation, le ministere a cree un groupe 
d’etude ministériel sur les produits 
antiparasitaires. Ses travaux sont censés 
porter sur un plus grand nombre de questions 
que celles qui ont fait l'objet de nos 
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recommandations. Le groupe d’étude a 
presente un rapport préliminaire en juillet 1990. 


4.47 En ce qui concerne notre 
recommandation relative a l’entente conclue 
avec Douanes et Accise, qui visait a s’assurer 
que les regles d’importation étaient bien suivies 
(8.86), des mesures ont été prises en ce qui a 
trait au protocole d’entente et a l|’accroissement 
de la formation dispensée; toutefois, aucune 
mesure n’a ete prise pour que soit élaboré un 
systeme de mesure du rendement de sorte 
qu’Agriculture Canada ait la certitude que 
Douanes et Accise s’acquitte de facon efficace 
des responsabilités qui lui sont déléguées. 


4.48 La direction du ministere doit 
maintenant relever le défi de continuer de 
canaliser les ressources et d’apporter le soutien 


— nécessaire de sorte que toutes les 


recommandations soient observees et donnent 
les resultats qu’elles visent. 


4.49 Lors de notre examen des rapports 
sur les progres realises qu’a produits le 
ministere et des documents qui les 
accompagnaient, nous n’avons rien vu qui 
laisserait penser que les progres effectivement 
realises par le ministere différeraient 
sensiblement des progres qu’il déclare avoir 
faits dans ses rapports. 


Le ministere de 
Agriculture - 
L’Information destinée au 
Parlement - Requétes du 
Comite des comptes publics 
- 1988, chapitre 8 


Contexte 


4.50 La Partie Ill du Budget des dépenses 
a pour objet d’ameliorer |’obligation de rendre 
compte envers le Parlement en fournissant plus 
d’information de meilleure qualité sur les 
programmes du gouvernement, ce qui permet 
aux députées d’effectuer leur examen des 
dépenses avec plus d’efficacité. Pour ce faire, 


la Partie Ill devrait fournir suffisamment 
d’information pour aider les députés a 
comprendre et a evaluer le rendement des 
programmes prevus et en cours, du point de 
vue des resultats et des ressources qui s’y 
rattachent. 


4.51 Apres avoir etudié notre Rapport de 
1988 sur le ministere de |’Agriculture (chapitre 
8), le Comite permanent des comptes publics 
(CCP) de la Chambre des communes a 
recommande, dans un rapport a la Chambre 
date du 26 octobre 1989, que «le ministere 
veille a ce que la Partie Ill du budget de 1990- 
1991 et des années subsequentes renferme 
des informations précises, claires, cohérentes 
et completes, notamment a |’éegard de 
l’affectation des ressources et des résultats des 
programmes». [Recommandation 11(a)]. De 
plus, le Comité a demandé que le ministere 
fournisse, le 31 mars 1990 au plus tard, un 
rapport d’étape concernant les ameéliorations 
apportees a la Partie Ill et que le contrdleur 
général réponde, dans les mémes délais, aux 
preoccupations soulevées par le Comite et par 
le verificateur general concernant la Partie III du 
Budget des dépenses. 


4.52 Enfin, le Comité a demande que le 
verificateur général évalue les reponses du 
ministere et du contrdleur general aux 
recommandations du Comite et en fasse 
rapport. 


4.53 Le ministere et le Bureau du 
controleur général (BCG) ont recu les 
recommandations alors qu’ils étaient avances 
dans la preparation de la Partie Ill de 1990- 
1991. Ils ont apporté certaines modifications et 
ont préparé des réponses a l’intention du 
Comité. Les réponses du ministere et du BCG 
figurent a la fin du present chapitre. 


Etendue 


4.54 Tant le ministere de |’Agriculture que 
le BCG possédent des systemes et des 
contrdles qui, estiment-ils, leur permettent de 
s’assurer qu’ils s’acquittent de leurs 
responsabilités respectives pour ce qui est de 
la production de documents exacts, Clairs, 
cohérents et complets pour la Partie Ill du 
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Budget des dépenses. Nous avons recense les 
systemes et contrdles qui sont en place, au 
ministere comme au BCG, afin de répondre a la 
requéte que le Comité nous a faite. Nous 
avons examiné les documents relatifs a 
l'utilisation de ces systemes et contrdles en vue 
de la production de la Partie Ill de 1990-1991 

du ministére de |’Agriculture. Nous avons 
effectuée des sondages dans certains secteurs 
pour déterminer dans quelle mesure ces 
systemes et contrdles ont fonctionné pour 
fournir la certitude raisonnable que la Partie III 
est exacte, claire, cohérente et complete. 


4.55 Nous avons également fait des 
commentaires sur d’autres questions posees 
dans les lettres du ministere et du contrdleur 
général, par exemple, l’existence d’ajouts dans 
la Partie Ill de 1990-1991, dans la mesure ou 
les résultats de notre examen des systemes et 
contrdles ainsi que nos sondages de 
corroboration nous ont permis de le faire. 
Cependant, nous n’avons pas essaye d’evaluer 
la qualité globale de la Partie Ill de 1990-1991 
du ministere de l’Agriculture, dans un sens 
absolu ou relatif. Par consequent, il est peu 
approprié de tirer des conclusions sur la 
qualité globale de la Partie Ill de 1990-1991 en 
se fondant sur le present rapport. 


Mesures prises par le ministére 


4.56 En general, on entreprend la 
preparation de la Partie Ill entre septembre et 
janvier, chaque année. Le ministere a indique 
que les recommandations du CCP, regues a la 
fin d’octobre, sont arriveées au moment ou le 
travail se faisait dans le cadre d’un processus 
tres serré et les responsables n’ont pu y 
donner suite entierement dans les délais fixes. 
Malgré cela, le ministére s’est engage a 
poursuivre les ameéliorations. 


4.57 Dans sa lettre de reponse au CCP, le 
ministere a mentionné au Comité trois mesures 
prises pour fournir |’assurance de la qualite : 


@ on amis plus d’accent sur le contrdle de la 
qualité, a chaque etape de la préparation du 
document de la Partie Ill. 


@ information que renferme chaque ebauche 
du document a fait l’objet d’un examen 
minutieux au niveau des directions générales 
et de la gestion integree pour s’assurer 
qu'elle était exacte, claire, coherente et 
complete; 


e les déclarations de la haute direction sur la 
qualité et l’intégrite générales de la Partie Ill 
ont permis d’obtenir une certitude 
supplementaire. 


4.58 Le ministere de |’Agriculture est vaste, 
complexe et varie. Il realise un grand nombre 
de programmes, qui, parfois, ne sont relies les 
uns aux autres, que du point de vue de leur 
application a l’agriculture. Ces caracteéristiques 
du ministére sont refléteées dans sa Partie Ill et 
Sa preparation. 


4.59 En raison des liens entre la Partie Ill, 
le Budget des depenses principal et les 
procédés comptables du ministere, la 
préparation de la Partie Ill incombe 
essentiellement a l|’agent financier supérieur 
(AFS). Celui-ci ou celle-ci est charge de 
surveiller l’ensemble de la preparation de la 
Partie Ill et d’effectuer divers controles durant 
sa préparation et sa presentation. Cependant, 
en raison de la dimension et de la complexite 
du ministere, une grande partie de la 
préparation de la Partie Ill est effectuee dans 
les directions générales operationnelles. Les 
cadres supérieurs des directions générales 
opérationnelles sont responsables des enonces 
sur le rendement et sur les autres resultats 
dans la Partie Ill. Les directions géenerales 
preparent les sections du document qui se 
rapportent a leurs propres programmes, en 
tenant compte de |’orientation et des conseils 
fonctionnels qui emanent de |’AFS. 


4.60 — Etant donné que Ion a recu les 
recommandations du CCP a la fin d’octobre, 
une grande partie de la documentation qui 
fournissait aux diverses directions generales 
une orientation et des conseils fonctionnels sur 
la preparation des sections de la Partie Ill avait 
deja ete envoyée. Nous nous attendions que, 
des la reception des recommandations du CCP, 
la direction de l’AFS fasse savoir de facon 
explicite qu’elle avait pris connaissance des 
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preoccupations mentionnées par le CCP et 
qu’elle indique clairement aux directions 
génerales les mesures a prendre, tant par 
celles-ci que par |’AFS, pour s’assurer que les 
preoccupations soulevées par le CCP soient 
solutionnées. Les chefs des directions 
génerales ont pris connaissance officiellement 
des preoccupations du CCP, le 22 décembre 
1989, soit tardivement; on leur demandait de 
prendre particulierement en considération les 
preoccupations du CCP pour ce qui est de 
l'intéegralite, de l’exactitude et de la clarté des 
documents, au moment de l’examen et de 
approbation des ebauches des directions 
génerales. Selon le ministere, des conseils 
plus précis ont ete dispensés a une direction 
generale : la Direction générale de la production 
et de l’inspection des aliments. Nous n’avons 
trouve aucune autre preuve que des 
mecanismes supplementaires aient été mis en 
place au niveau de la gestion intégrée pour 
donner suite aux recommandations du CCP. 
Plusieurs des personnes des directions 
générales qui participaient a la préparation de la 
Partie Ill et que nous avons interviewees ont 
déclaré ne pas étre au courant des 
preoccupations du CCP. 


4.61 ll conviendrait de faire remarquer que 
la tendance au ministere et au Bureau du 
contrdleur general a toujours ete orientee vers 
la production d’une Partie Ill qu’ils estiment 
exacte, claire, cohérente et complete tel que le 
conseille le Comité. Des preuves indiquent que 
le personnel du ministere et du BCG s’emploie 
a atteindre de tels objectifs. 


Le role du BCG 


4.62 Le BCG est chargé de fournir une 
orientation fonctionnelle aux ministeres de 
diverses facons. Au niveau le plus general, il 
donne l’orientation dans son «Guide pour la 
préparation de la Partie Ill du Budget des 
dépenses» et par des lettres d’appel. La 
surveillance particuliere a l’endroit des 
ministeres, durant le processus, se fait sous 
forme d’un examen des principales ebauches 
de documents. Le BCG fournit une rétroaction 
reguliere aux ministeres sous forme d’un 
examen du document, en fonction des normes 
que renferme le Guide et il suggere des 


ameliorations, en signalant, entre autres, les 
lacunes relevees par le Parlement et par le 
verificateur général. Nous avons réuni 
amplement de preuves qui montrent que les 
choses se sont déroulées ainsi pour la Partie III 
de 1990-1991, tout comme au cours des 
années precedentes. Le BCG ne vérifie pas 
habituellement les methodes qu’utilisent les 
ministeres pour preparer la Partie Ill. 
Cependant, il a publié une méthode pour les 
aider a effectuer la verification interne de la 
Partie Ill. 


4.63 Dans sa réponse au CCP, le 
ministere : 


@ a mentionne les trois mesures prises pour 
fournir l’assurance de la qualité de sa Partie 
Ill, tel que mentionne au paragraphe 4.57; 


@ a indique les améliorations apportées 
jusqu’a maintenant; 


® areconnu le besoin de continuer d’améliorer 
le document de sa Partie Ill. 


4.64 Dans sa lettre au CCP, le contrdleur 
général a déclaré qu’il avait examiné la reponse 
du ministere et qu’en général, il estimait que 
c’est la une réponse avec laquelle il peut étre 
d’accord. Le contrdleur général a ajoute que le 
ministere avait reconnu le besoin de continuer 
d’ameliorer son document ainsi que les 
methodes utilisées pour le produire et qu’un 
examen «post-depdt» serait effectué dans les 
mois a venir. 


4.65 Nous avons constaté que le BCG 
avait travaillé avec le ministere pour l’aider a 
rédiger sa reponse au CCP et qu’un plan 
d’action avait été élaboré pour trouver une 
solution aux préoccupations du CCP. Notre 
examen des dossiers du BCG et les résultats 
des entretiens avec ses representants 
confirment que si le BCG s’est dit d’accord 
avec les mesures prises aux fins de l’assurance 
de la qualité, c’est que le plan d’action du 
ministere était approprie. Le BCG n’a pas 
vérifie les mesures prises pour etayer son 
accord. Cependant, la lettre du contrdleur 
général pourrait etre comprise comme donnant 
la certitude générale, mais avec quelques 
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reserves, sur tous les aspects de la reponse du 
ministére. A la suite de notre vérification, nous 
avons releve un certain nombre de 
preoccupations a |’égard des mesures prises 
par le ministére pour fournir |’assurance de la 
qualité, telles que mentionnées au premier 
alinea du paragraphe 4.63. Dans les 
circonstances, la certitude donnée au CCP par 
le BCG dans sa lettre de réponse se devait 
d’étre clairement nuancée d’une reserve pour 
signaler qu’elle ne visait qu’une partie de la 
reponse du ministere. 


Mesures du ministére aux fins de 
V’assurance de la qualite 


Examen minutieux des ébauches 
successives 


4.66 Le ministeére croit que l’examen des 
ebauches des directions génerales par la 
direction de l’AFS constitue l’un des principaux 
moyens de controle de la préparation de la 
Partie Ill. ll a signalé qu’il a accorde beaucoup 
d’importance a ces examens, compte tenu, 
notamment, des preoccupations du CCP. A 
cette fin, il nous a fait savoir qu’il affecte 
d’importantes ressources a ce procéde. Selon 
le ministere, le personnel passe au crible le 
texte et les données financieres pour s’assurer 
qu'ils sont exacts, clairs, complets et 
conformes aux Comptes publics, au Budget des 
dépenses principal, au Budget des dépenses 
Supplementaire, ainsi qu’a un grand nombre 
d'autres documents de |’administration federale 
et de documents internes. Ces examens visent 
egalement a s’assurer que les documents sont 
comprehensibles. Au cours de notre examen 
des dossiers du ministere, nous avons souvent 
releve des preuves que le personnel de la 
Direction de l’AFS avait effectivement examiné 
les ebauches successives des sections de la 
Partie Ill soumises par les directions générales, 
et qu'il avait fait des commentaires a leur sujet. 


Le controle des documents 


4.67 Outre l’examen minutieux des 
ebauches successives, nous nous attendions a 
trouver d’autre types de mesures 
systematiques en réponse aux préoccupations 


du Comité. Plus particulierement, nous nous 
attendions a ce que le ministere ait des 
procédés en place pour : 


e verifier tous les chiffres des activites des 
exercices precedents en les comparant aux 
Comptes publics, aux parties Ill des 
exercices précédents et, au besoin, a 
d’autres documents qui font autorite; 


@ vérifier que la version anglaise et la version 
francaise étaient identiques pour ce qui est 
du texte, des tableaux et des chiffres; 


e effectuer une révision technique et une mise 
au point de la copie pour s’assurer que le 
texte était simple et clair; 


e@ s’assurer que les chefs des directions 
générales appuyaient leurs declarations sur 
le rendement sur des preuves appropriees et 
suffisantes. 


4.68 La verification des chiffres. Au 
cours d’entretiens avec le personnel du 
ministere, on nous a dit que tous les chiffres 
faisaient l'objet d’une «correction d’epreuve» 
rigoureuse en les comparant aux sources qui 
font autorité. On nous a signale que, meme si 
le travail était effectue, la plus grande partie de 
la documentation etait detruite une fois le travail 
termine, ce qui laissait peu de preuves dans les 
dossiers pour confirmer qu’il y avait eu 
«correction d’épreuve» tel que mentionne et 
que le travail avait fait l'objet d’une revision par 
des superviseurs. En effectuant nos sondages, 
nous avons releve plusieurs incoherences et 
erreurs dans la Partie Ill. De plus, nous avons 
constate quelques differences entre les 
montants de la Partie Ill de 1990-1991 et ceux 
des Comptes publics. Parmi les exemples 
d’anomalies qui auraient pu etre relevees si l’on 
avait effectue une verification plus approfondie 
de la Partie Ill, en regard d’autres sources qui 
font autorite, on peut citer la presentation des 
resultats d’exploitation de |’ Office de 
Stabilisation des prix agricoles et de |’Office des 
produits agricoles (OSPA et OPA). A la page 
4-96 se trouve |’état des dépenses 
d’exploitation de lOSPA. Comme on peut le 
constater d’apres le rapport annuel de |’ Office, 
cet état presente I’utilisation des crédits 
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parlementaires plutot que les dépenses 
d’exploitation. On peut faire les mémes 
commentaires pour les chiffres de l'OPA, a la 
page 4-98. A notre avis, les états financiers 
verifies presentes dans le rapport annuel de 
OPA presentent une information beaucoup 
plus significative, notamment sur |’etat des 
depenses d’exploitation, que l'information que 
l'on retrouve a la page 4-98 de la Partie Ill. De 
plus, plusieurs chiffres comparatifs sont erronés 
dans la presentation sur |’OPA. 


4.69 Correction d’epreuve des versions 
anglaise et francaise pour assurer 
Vuniformite. Au cours de notre comparaison 
de la version francaise avec la version anglaise 
de la Partie Ill de 1990-1991, nous avons 
releve plus de 80 erreurs, omissions ou 
incoherences. Au cours de nos entretiens avec 
les responsables, sur ces questions, on nous a 
dit que la traduction francaise avait ete recue 
tardivement et que, compte tenu du volume du 
travail, il n’avait pas ete possible d’effectuer 
suffisamment de revision ni de comparaison 
des deux versions. 


4.70 Revision technique et révision de 
la copie. La politique du ministere confie la 
responsabilité de la révision de la copie et de la 
clarte du texte aux directions generales. De 
plus, la révision technique est effectuée au 
niveau de la gestion integree. Cependant, les 
lacunes de la revision technique sont mises en 
evidence par le nombre d’erreurs que nous 
avons relevees au cours de notre examen des 
versions anglaise et francaise. 


4.71 Examen critique et verification des 
déclarations sur le rendement. Au ministére 
de |’Agriculture, les directions generales sont 
chargees de fournir de l’information sur le 
rendement qui soit verifiable et suffisamment 
étayee. Cependant, nous n’avons trouve dans 
les documents que nous avons examines que 
peu d'information probante a |’effet que les 
déclarations sur le rendement dans la Partie III 
étaient etayees de preuves appropriees et 
suffisantes. Lorsque nous avons demande 
quelles preuves etayent certaines declarations 
de rendement, celles qui nous ont ete fournies 
vers la fin de notre examen étaient incompletes. 


4.72 Dans deux cas, l'information probante 
qui nous a ete fournie laissait supposer que les 
declarations de rendement, telles que 
presentees, induisaient en erreur. Par 
exemple, a la page 4-65, on discute une 
contribution de 565 000 $ et on mentionne 

que : «ll ressort des études que chaque dollar 
ainsi investi en rapporte environ six...» Ce que 
l’on ne revele pas, c’est qu’il s’agit d'une seule 
étude, effectuée aux Etats-Unis en 1966, et que 
le chiffre de six dollars n’est pas le chiffre 
indique dans |’étude originale. Un autre 
exemple se trouve a la page 3- 11. On 
presente un tableau dans le but de faire état du 
rendement du Programme de gestion et 
d’administration en fonction du total des 
dépenses de fonctionnement des programmes 
qu’il appuie. Méme s’il est difficile de mesurer 
Vefficacite de ce Programme, a notre avis, 
information presentée ne constitue pas une 
mesure appropriee de l’efficacite. De plus, tel 
que releve a la Partie Ill, d’importantes 
dépenses de gestion et d’administration dans 
d’autres secteurs du ministere ne sont pas 
incluses dans le tableau. 


Autres questions relevées au 
cours de notre examen 


Les résultats de l’évaluation des 
programmes 


4.73 Outre la presentation d’indicateurs 
précis du rendement, le ministéere présente 
egalement une sélection de constatations de 
ses etudes d’evaluation de programmes. 
Toutefois, nous craignons que certaines 
constatations ne soient pas presentees de 
facon equilibree. Plus particulierement, nous 
signalons deux sujets de preoccupation. 
Premierement, dans certains cas, les 
constatations négatives qui découlent d’une 
evaluation - les constatations qui suggerent le 
besoin de changer |’orientation du programme 
ou de modifier le programme - ne sont pas 
présentees de facon satisfaisante, ce qui donne 
une impression plus favorable du rendement du 
programme que ne le justifient les resultats de 
l’etude considérée dans son ensemble. 
Deuxiemement, des limitations de caractere 
methodologique, qui ont de l’importance pour 
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évaluer a leur juste valeur certaines des 
constatations signalées, n’etaient pas 
mentionnées. Par exemple, le ministere 
resume |l’évaluation du projet de la Riviere 
Saskatchewan-sud comme suit : «L’une des 
conclusions principales est que, sur la duree 
totale du projet (50 ans), les avantages directs 
devraient égaler les cotts.» Cependant, cet 
énoncé est fonde sur l'utilisation d’un taux 
d’actualisation de 5 p. 100 (qui, de l’avis du 
ministere, est la valeur la plus appropriee), et 
cela n’a pas été divulgue. Les lignes 
directrices du gouvernement sur |l’analyse 
avantages-couts recommande d’utiliser un taux 
d’actualisation collectif de 10 p. 100 ainsi 
qu’une analyse de sensibilite avec une 
fourchette de 5 et 15 p. 100 pour l’analyse des 
dépenses du gouvernement federal. 
L’utilisation d’un taux d’actualisation collectif de 
10 p. 100 produit un résultat significativement 
different. Quel que soit le bien-fondée de 
utilisation d’un taux d’actualisation de 5 p. 100, 
le taux d’actualisation employe aurait du étre 
divulgue dans la Partie Ill. 


L’integralite de la Partie III 


4.74 La lettre du ministere au CCP deécrit 
neuf modifications et ajouts apportes a ses 
Parties Ill de 1989-1990 et de 1990-1991. Ces 
modifications comprennent un nouveau 
programme et un nouvel organigramme, de 
nouveaux tableaux et graphiques et des 
tableaux de concordance pour aider a expliquer 
les modifications touchant l’organisation et les 
activites; ils contribuent a l’integralite de 
information que renferme le document. 


4.75 Bien que nous n’ayons pas examine 
systematiquement le document en fonction d’un 
critere d’intégralité, nous avons releve deux 
exemples de divulgation incomplete. 


@ On ne fait qu’une breve mention, dans la 
Partie Ill, de l’obligation legislative 
concernant les paiements a verser a la 
Commission canadienne du blé (CCB) pour 
les deficits des comptes de mise en 
commun. Contrairement a l’observation qui 
se trouve a la page 1-5 de la Partie Ill, selon 
laquelle les deficits des comptes de mise en 
commun sont rares, cela n’a pas été le cas 


au cours des dernieres annees ou 
d’importants paiements ont ete effectues a 
méme le Tresor. Plus de 208 millions de 
dollars ont été verses en 1986-1987 et plus 
de 113 millions l’ont été en 1987-1988. De 
plus, un deficit d’un compte de mise en 
commun, qui s’élevait a 33 millions de 
dollars en 1989-1990, a ete paye en 1990- 
1991. Le ministére fait savoir que ce dernier 
montant sera divulguée dans la Partie Ill de 
1991-1992. 


e La présentation des programmes nationaux 
tripartites de stabilisation visant huit produits 
agricoles est limiteée a deux breves 
références aux pages 4-51 et 4-54 de la 
Partie Ill. A notre avis, cela est insuffisant 
pour un programme qui, au cours des 
quatre dernieres années, a nécessite des 
contributions fédérales de plus de 
230 millions de dollars et des paiements de 
stabilisation aux producteurs qui dépassaient 
les 800 millions de dollars. 


Approbations finales de la haute direction 


4.76 Un autre niveau de contrédle que le 
ministere a mentionne dans sa reponse au 
Comité est l’approbation finale donnée par les 
chefs des directions générales a la derniere 
ébauche pour leurs directions generales. Le 
ministere croit que l’approbation donnee par les 
chefs des directions générales represente un 
point de contrdle critique pour ce qui est de la 
qualité, de l’exactitude, de la clartée et de 
’integralite du document. Afin que les 
approbations finales soient vraiment efficaces, il 
faudrait que les chefs des directions générales 
attestent precisement d’aspects tels que 
’exactitude, la coherence et l’integralite des 
documents et que ces attestations soient 
appuyees par des procédés précis appliques 
par le personnel afin d’aider les chefs des 
directions generales a faire ces attestations. 


4.77 L’orientation donnée aux chefs des 
directions generales, le 22 décembre 1989, leur 
demandait d’accorder une attention particuliere 
aux preoccupations du CCP au cours de leur 
examen et de leur approbation de |’ebauche 
preliminaire. Nous avons constaté que 
l’approbation finale effective des documents 
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était de caractére général et, d’habitude, limitée 
a une déclaration a |’effet que |’ébauche était 
approuvee aux fins de diffusion. 


Declaration de |l’agent financier superieur 


4.78 Une importante source quant a 
l’assurance de la qualité de la Partie Ill est la 
lettre de déclaration que |’AFS est tenu de 
produire a l’intention du BCG. Dans cette 
lettre, l AFS doit faire six déclarations précises 
pour ce qui est de la qualité et de l’exactitude. 
Dans l’une de ces déclarations, |’AFS indique 
que : (traduction) «Les versions anglaise et 
francaise des documents ont fait l’objet d’une 
correction d’épreuve et ont été comparées pour 
ce qui est du texte, des réferences et des 
chiffres.» Méme si le ministere souligne le fait 
que les références et les chiffres ont été 
contre-verifies, tel qu’il a ete mentionne, les 
textes anglais et francais ne |’ont pas éte. 


Modifications apportées a la Partie III de 
1990-1991 


4.79 Aladeuxiéme page de la lettre au 
CCP, le ministere cite un certain nombre de 
modifications et d’ajouts particuliers qu’il a 
effectues a la Partie Ill de 1990-1991, qui, a 
son avis, representent des ameéliorations qui 
vont dans le sens des recommandations du 
CCP. Les diverses modifications et ajouts 
mentionnés dans la lettre contribuent a 
renforcer l’intégralite de l'information dans la 
Partie Ill et nous avons confirmé qu’ils avaient 
bien ete effectues. 


Intéegralité de l'information sur les résultats 


4.80 Dans sa reponse au CCP, le ministere 
declare qu’il doit donner plus d’information sur 
les resultats des programmes dans la Partie Ill. 
Nous sommes d’accord, tout comme le 
contrdleur général dans sa réponse au CCP. 
Des améliorations dans ce domaine aideraient 
encore plus le Parlement dans |’examen des 
programmes ministeériels. 


Conclusion 


4.81 Tel que nous l’avons déja mentionne, 
nous n’avons pas essayeé d’évaluer la qualité 
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globale de la Partie Ill du ministére de 
l’Agriculture. Par conséquent, il est peu 
approprie de tirer des conclusions sur la 
qualite globale de la Partie Ill de 1990-1991 en 
se fondant sur le present rapport. 


4.82 Nous avons examine les systemes et 
les pratiques que le ministere de |’Agriculture 
utilise pour obtenir un niveau de certitude 
raisonnable que sa Partie Ill est exacte, claire, 
coherente et complete. Nous concluons qu’il 
existe des lacunes dans ces systemes et 
pratiques, tel que le ministere les applique a 
l'heure actuelle, lesquelles lacunes sont 
preoccupantes tant pour nous que pour le 
ministere. 


4.83 Le ministere devra améliorer les 
systemes et pratiques qu’il utilise pour la 


preparation des parties Ill s’il veut avoir la 


certitude raisonnable que I’information que 
renferme la Partie Ill est exacte, claire, 
cohérente et complete. Nous constatons que 
le ministere a apportée un certain nombre de 
modifications a la Partie Ill de 1990-1991 et 
qu’il collabore étroitement avec le BCG. On 
nous informe, de plus, que des plans d’action 
sont en voie d’élaboration pour donner suite 
aux preoccupations du CCP et que leur mise 
en oeuvre est prévue pour les parties Ill de 
1991-1992 et des années subsequentes. 


L’Agence canadienne de 
developpement 
international - 1988, 
chapitre 9 


Contexte 


4.84 Notre verification de 1988 de l’Agence 
canadienne de développement international 
(ACDI) avait mis en lumiere un certain nombre 
de lacunes systématiques au chapitre de la 
preparation des contrats d’achat de produits et 
de services, de la gestion de l’information et du 
contrdle des contributions versees a des 
organismes bénevoles. Nous avions également 
examine l’information fournie au Parlement, a la 
Partie Ill du Budget des depenses. Nous avons 
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effectué un suivi des mesures prises par |’ACDI 
en réponse a nos observations et a nos 
recommandations, suivi qui a pris la forme de 
discussions avec la direction et d'un examen 
des documents qui nous ont été fournis sur les 
progres accomplis depuis 1988. Ce suivi a ete 
mene surtout de janvier a mars 1990. 


4.85 En novembre 1989, le Conseil du 
Tresor a donné la permission a l’ACDI de 
modifier ses politiques et procedes en matiere 
de marchés, modifications qui consistaient, 
entre autres, a lui déleguer un degre de pouvoir 
d’approuver des dépenses plus éleve et a 
améliorer la méthode de selection des 
fournisseurs. Ces modifications sont dignes de 
mention. Toutefois, elles ne sont pas liees aux 
principales questions soulevees dans notre 
Rapport de 1988. Ces mesures visent a 
ameéliorer la qualite globale de la gestion des 
marches qu’octroie |’ACDI. 


Conclusion 


4.86 Dans |’ensemble, la mise en 
application de nos recommandations se fait 
lente. Il y a toujours risque que les projets 
d’aide bilatérale ne permettent pas d’atteindre 
tous les objectifs de | ACDI ou des pays 
benéficiaires. Au moment de notre suivi, les 
plans visant a garantir que les travaux effectuées 
a contrat repondent aux besoins établis dans le 
cadre des projets n’etaient pas préts; les 
procedes de surveillance de la bonne exécution 
des contrats n’étaient pas au point, et les 
procedés permettant de s’assurer que les 
produits etaient achetes a un juste prix qui 
corresponde a leur valeur marchande ne 
s’étaient pas ameliores de facon notable. 

Qui plus est, on ne reléve pas d’amélioration 
substantielle dans |’utilisation du Systeme 
d'information sur l’aide (SIAIDE) pour la gestion 
du programme d'aide bilatérale. L’ACDI avait 
pris des mesures pour améliorer la surveillance 
des organisations non gouvernementales a qui 
elle verse des fonds, mais il restait encore a 
mettre en place des méecanismes qui 
permettent une surveillance plus systematique 
qui tienne compte de la nature et du mode de 
fonctionnement des organisations. Par ailleurs, 


la Partie Ill du Budget des depenses est 
maintenant plus facile a comprendre. 


4.87 L’ACDI a indiqué que les progres 
peuvent sembler lents, mais que la plupart des 
projets s’echelonnent sur plusieurs annees et 
sont régis par des ententes contractuelles qui 
orevalaient avant que les modifications aient 
éte apportees. Les nouvelles politiques, que 
l'on etait en voie de mettre au point au moment 
de notre suivi, n’auront donc des effets que 
lorsque de nouveaux projets seront elabores ou 
dans la mesure ou il sera possible de modifier 
les projets en cours. 


Observations 


Les pratiques de passation des marches 
demeurent déficientes 


4.88 La definition des exigences et les 
enoncés des travaux. En 1988, nous avions 
fait remarquer qu’il etait necessaire que les 
contrats d’achat de produits ou de services 
satisfassent de facon systematique aux 
exigences des projets. Nous avions remarque 
des cas - notamment le projet du barrage 
hydro-electrique en Chine, le projet de transport 
du charbon dans le sud de Sumatra et la phase 
Ill du Programme de développement de la 
culture du ble en Tanzanie - ou les objectifs 
n’avaient pas été atteints pour des raisons liees 
a la gestion. Nous avions aussi signalé que les 
enoncés des travaux dans les marches 
manquaient de precision, ne pouvaient 
permettre aux deux parties de comprendre de 
la meme facon les travaux a effectuer ou ne 
permettaient pas d’evaluer l’avancement des 
travaux et l’execution des contrats. 


4.89 Des fonctionnaires de |’ACDI nous ont 
informes qu’ils avaient révisé le mode de 
passation des marchés afin de combler ces 
lacunes. Ils ont, entre autres, amélioré la 
definition des exigences et clarifié les eénoncés 
de travaux. Dorénavant, des plans pour 
l'approvisionnement et les marchés doivent étre 
formules pour chaque projet bilatéral dont la 
valeur totale est supérieure a un million de 
dollars ou dont la complexité le justifie. 
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4.90 Nous n’avons pu, au cours de notre 
sulvi, obtenir la certitude raisonnable que ces 
plans donnaient les resultats recherchés. Nos 
sondages ont revele que les améliorations ainsi 
proposées n’avaient pas été incorporées a un 
nombre important de marches signés apres 
notre Rapport de 1988. Le rapprochement 
necessaire entre les objectifs des projets et les 
exigences contractuelles pourrait probablement 
ne pas etre fait pour un grand nombre de 
projets (la plupart en 1989-1990) a moins que 
la direction n’accorde plus d’importance a 
l’elaboration de plans suffisants pour se 
proteger contre le risque que les objectifs des 
projets de moins de un million de dollars ne 
soient pas atteints. 


4.91 Pays benéficiaire contractant. 

Nous avions fait observer, en 1988, que |l’ACDI 
n'utilisait pas de criteres pour determiner qui du 
Canada ou du pays bénéficiaire devrait adjuger 
les contrats d’approvisionnement. Nous avons 
egalement constaté que la conformité des 
exigences contractuelles formulées par les pays 
beneficiaires aux objectifs des projets n’était 
pas toujours verifiée. 


4.92 Acet égard, l'ACDI a maintenant 
élabore des critéres et directives qui entraient 
en vigueur en avril 1990. Toutefois, il est trop 
tot pour savoir si elles donneront les résultats 
souhaités. 


4.93 Etablissement des prix. Nous 
indiquions, en 1988, que |’ACDI n’avait pas de 
procedeés satisfaisants qui lui garantissent 
qu’elle paye les prix courants sur le marché et 
nous recommandions |’établissement de 
procedés pour garantir |’exactitude des 
déclarations de juste prix. 


4.94 L’ACDI a reformulé sa déclaration 
uniformisee de juste prix pour y mentionner 
qu’elle peut faire l’objet de verifications et que 
des mesures de recouvrement peuvent étre 
prises pour tout montant qui se révéle supérieur 
au juste prix. Le Bureau des services de 
verification devrait effectuer une étude en mars 
1990 en vue de |’élaboration de procédés de 
verification. 


4.95 A notre avis, cette mesure ne suffit 
pas. Nous estimons que l’ACDI devrait songer 
a elaborer des méthodes d’un meilleur rapport 
cout-efficacité et a vérifier les prix avant de 
passer des marches, non aprés |’octroi des 
marches afin de réduire la possibilité que des 
fournisseurs de produits ou de services lui 
facturent des montants trop élevés, comme ce 
fut le cas, par exemple, pour un achat de 
potasse que nous avons relate dans notre 
Rapport de 1988. 


4.96 Contenu canadien. Nous avions 
declare en 1988 que |’ACDI n’avait pas de 
proceédes appropriés pour garantir que les 
produits achetes avaient le contenu canadien 
exigé et nous lui avions recommandeé 
d’instaurer des procédés qui permettent de 
garantir l’exactitude des certificats attestant le 
contenu canadien. L’ACDI nous a fait savoir 
que la Direction générale des politiques 
effectuerait des examens avant de formuler des 
politiques sur le contenu canadien, apres avoir 
consulte le ministére des Approvisionnements 
et Services, et qu’elle établirait des procédés 
appropries. 


4.97 Administration des marchés. Nous 
avions fait savoir en 1988 que, souvent, les 
surveillants de l’execution des marchés 
n’etaient embauchés ou affectés que 
lorsqu’une bonne partie des travaux prévus 
dans le contrat avait été menée a bien. Nous 
avions recommande que des surveillants soient 
sur les lieux au moment approprie afin de 
fournir une base appropriée pour permettre 
evaluation continue des travaux effectués par 
le contractant. L’ACDI a indiqué qu’elle 
s’efforcait davantage de désigner tot des 
surveillants qualifies et qu’elle avait prepare une 
liste de contrdle pour les guider. Au moment 
de notre suivi, ces améliorations commencaient 
a peine a @tre appliquees. 


Nécessite d’améliorer le systeme 
d’information sur l’aide 


4.98 L’ACDI a créé un systeme 

informatise d’information sur |’aide, appelé 
SIAIDE, au cout estimatif de 40 millions de 
dollars. Ce systeme a pour but de fournir les 
données nécessaires a la gestion et au contrdle 
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financiers ainsi qu’a la surveillance de 
l'exécution des projets. Nous avions signale, 
en 1988, que |’ACDI ne faisait pas une 
utilisation optimale de la capacité du systeme 
de gérer les projets. Le systeme etait difficile 
d’accés; la présentation des données laissait a 
désirer et, dans certaines directions geénerales, 
les agents de projets |’utilisaient rarement. 
Nous avions recommandé a |’ACDI de veiller a 
ce que les données non financieres introduites 
dans le Systeme d'information sur l’aide soit 
exactes et a jour. 


4.99 De nouveaux systemes de soutien 
sont actuellement en cours d’élaboration. Ils 
devraient permettre aux gestionnaires de 
projets d’introduire des données directement 
dans le SIAIDE, dans le cours de leurs activites 
habituelles, ce qui améliorera |’exactitude et l’a- 
propos des données non financiéres. Depuis 
notre vérification, de nouveaux systemes ont 
été mis a l’essai dans deux directions générales 
et un troisieme systeme est elabore pour le 
programme d'aide bilatérale. Tant que la mise 
en place de ces nouveaux systemes ne sera 
pas terminée, l’acces au SIAIDE demeurera 
difficile pour la plupart des utilisateurs qui, par 
conséquent, continueront de dependre d'autres 
systemes et sources d’information. 


Ameélioration des pratiques de surveillance 
et de financement relevee par la Direction 
générale des programmes spéciaux 


4.100 Nous avions indiquée, en 1988, que les 
meéthodes qu’utilisait ACD! pour surveiller et 
controler ses contributions a des organisations 
et a des institutions non gouvernementales 
(ONG/ING) n’étaient pas adaptees a la nature 
et au mode de fonctionnement des 
organisations qui recoivent des fonds de la 
Direction générale des programmes speciaux. 
Nous avions aussi remarque qu’un nombre 
croissant de contributions versées a Certaines 
organisations avaient les caracteristiques de 
subventions et qu’il fallait de nouveaux 
meécanismes d’obligation de rendre compte. 
Nous avions recommande a |’ACDI d’élaborer 
et d’appliquer une méthode plus systematique 
pour rendre compte des depenses de la 
Direction générale des programmes speciaux. 


4.101. L’ACDI a pris des mesures pour 
améliorer ses méthodes de surveillance, mais i 
est trop tot pour déterminer si elles sont 
efficaces. Par exemple, en mai 1990, la 
Direction générale des programmes spéciaux a 
introduit |’usage d’un formulaire de rapport 
d’évaluation des projets pour permettre le 
regroupement des principales donnees 
recueillies sur les lieux des projets et pour 
faciliter l’évaluation de ses programmes. Les 
évaluations des organisations non 
gouvernementales comportent maintenant de 
l'information sur leur rendement anterieur. En 
outre, quatre organisations qui disposent, selon 
'ACDI, de procédés de contrdle et de compte 
rendu satisfaisants recevront des subventions 
plutdt que des contributions en 1990. 


4.102 _ Il reste encore a la Direction generale 
des programmes spéciaux a Suivre notre 
recommandation voulant qu’elle exerce une 
surveillance plus systematique qui tienne 
compte de la nature et du mode de 
fonctionnement des organisations béneficiaires. 
Cette facon de procéder viserait surtout les 
aspects les plus importants de la réalisation des 
programmes afin de minimiser la possibilite que 
les bénéficiaires dépensent l’argent recu de 
l'ACDI a des fins autres que celles prevues Ou 
d’une facon qui ne soit pas compatible avec les 
exigences de |’ACDI. 


Amélioration de l’information destinée au 
Parlement 


4.103 En 1988, nous avions recommandeé a 
l'ACDI de simplifier davantage la presentation 
de |’information a la Partie Ill du Budget des 
dépenses et de réduire l’emploi de jargon et 
d’explications complexes et de veiller a ce qu’ll 
y ait un lien entre ses donnees sur le 
rendement et les activites des programmes. 
L’ACDI a fait des progres a ce chapitre. La 
presentation de l’information est en effet plus 
simple, plus claire et facilite la comprehension. 
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Le ministere des Affaires 
indiennes et du Nord 
canadien - 1988, 

chapitre 14 


Contexte 


4.104 Notre rapport de verification de 1988 
qui portait sur le ministére des Affaires 
indiennes et du Nord canadien présentait nos 
observations sur le programme d’aide a 
l'education postsecondaire, sur les programmes 
de développement social et sur les modalités 
de financement des services offerts aux bandes 
indiennes. 


Conclusion 


4.105 Le ministére a pris des mesures afin 
de donner suite a l'ensemble de nos 
recommandations, sauf celle qui avait trait a 
son mandat législatif. On progresse, mais on ne 
s'est pas penche sur tous les problemes qui 
nous preoccupaient. Un suivi sera effectué en 
1991 et en 1992, une fois mis en place les 
nouveaux systemes, afin d’évaluer |’évolution 
de la situation. 


Observations 
L’obtention d’un mandat législatif 


4.106 Nous avions recommandé qu’un 
mandat léegislatif clair et précis soit obtenu en 
ce qui a trait au financement et a la prestation 
des services aux Indiens, dans les domaines de 
l'aide a l’education postsecondaire et du 
développement social. Le ministére, a la suite 
d’entretiens avec des représentants du 
ministere de la Justice et du Conseil du Trésor, 
a décidé qu’il valait mieux remettre a plus tard 
la recherche de ce mandat. 


4.107 Le ministére a également suivi notre 
recommandation au sujet de |’élaboration d’une 
nouvelle politique au chapitre de l’aide a 
l’education postsecondaire et, dans une 
certaine mesure, du développement social. 


te 


Voici quelques précisions sur ces questions 
dans les paragraphes qui suivent. 


Aide a l’education postsecondaire 


4.108 Nous avions recommandé au 
ministere d’assurer une uniformité dans la 
realisation du programme d'aide a |’éducation 
postsecondaire et de fournir une information de 
base pertinente sur le programme. Le 
ministere a mis en place, pour l’année scolaire 
1989-1990, le Programme de soutien aux 
étudiants du niveau postsecondaire pour lequel 
il a etabli de fagon claire les rdles et les 
responsabilités ainsi qu’un mécanisme de 
prestation uniforme d’aide a |’éducation 
postsecondaire. 


4.109 Leministere est en voie de donner 
suite a notre recommandation qui lui 
demandait de fournir a ses fonctionnaires une 
information sur les programmes qui soit a jour, 
exacte et pertinente. 


Développement social 


4.110 Nous avions recommandeé au 
ministere d’élaborer des énoncés de politique 
complets pour chacun des trois grands 
programmes de développement social. Il a 
établi une politique d’aide sociale; il est en voie 
d’élaborer une politique de l’aide a l’enfance et 
de soutien familial et il realise presentement 
une etude de la politique a établir pour les soins 
aux adultes. 


4.111 Le ministere donne suite a notre 
recommandation de tenir a jour des données 
fondamentales sur les programmes. Il travaille 
a l’heure actuelle a |’elaboration de systemes 
d’information sur le programme d’aide sociale 
et sur celui de l’aide a |’enfance et de soutien 
familial. 


4.112 Le ministere est egalement en voie de 
reviser les lignes directrices qui régissent 
examen de la prestation des services sur 
place d’aide sociale, d’aide a |’enfance et de 
soutien familial afin d’assurer leur conformite 
aux directives et a la procédure établie. 
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Modalités de financement offertes aux 
bandes indiennes 


4.113 Pour donner suite a nos 
recommandations, le ministere a elabore un 
nouveau mécanisme de financement (les 
paiements de transfert souples) et a revise les 
modes optionnels de financement, cherchant 
ainsi a supprimer les obstacles a une saine 
gestion et a se doter du mécanisme de 
financement le plus approprie. 


4.114 Nous avions également recommande 
de rehausser les exigences en ce qui a trait a 
la compétence et a la formation des agents en 
gestion de financement, lesquels doivent voir a 
l'application des modalités de financement. Le 
ministere reexamine presentement son 
programme de formation ainsi que la 
description des fonctions des agents en gestion 
de financement afin d’établir un enonce 
cohérent des qualites requises. 


4.115 Nous avions également recommande 
au ministere de chercher a obtenir un mandat 
législatif clair et précis en ce qui a trait aux 
modes optionnels de financement. Nous 
effectuerons, en 1991, un Suivi afin d’evaluer 
les progres accomplis a ce chapitre. 


Le ministéere de la Défense 
nationale - 1988, chapitre 
15 


Contexte 


4.116 De 1984 a 1988, nous avons formule 
61 recommandations qui portaient sur un vaste 
éventail de systemes et de domaines de 
responsabilité, au sein du MDN. Le Comite des 
comptes publics en a également presente huit 
autres. Le MDN a facilité notre suivi des 
mesures qu'il a prises a la suite de nos 
recommandations en nous remettant des 
rapports semestriels sur les progres realises. 


4.117 Le present rapport porte sur les 
recommandations que nous avions formulees 
au Chapitre 15 de notre Rapport de 1988, qui 
traitait de trois grands secteurs : les trois 


éléments du systeme d’appui materiel 
(approvisionnements de combat, entretien, et 
assurance de la qualité); l'information destinee 
au Parlement, y compris l’indication du potentiel 
des Forces, des ressources requises et du 
rendement passe; les recettes, pour lesquelles 
nous avons vérifié le respect des politiques et 
des lignes directrices. 


Conclusion 


4.118 Le MDN a donné suite a certaines 
recommandations et est en voie de donner 
suite aux autres. Les principales initiatives ont 
un caractere a long terme et leur realisation 
devrait permettre de répondre a plusieurs de 
nos observations. Le MDN a agi rondement, 
pour ce qui est des questions liees aux 
munitions, aux fournitures médicales et a 
assurance de la qualité. L’apport de mesures 
correctives s’est fait plus lentement en ce qui a 
trait aux secteurs de |l’entretien, du cout du 
maintien des stocks, de l’information destinee 
au Parlement et du recouvrement des recettes. 


Principales recommandations et 
progrés accomplis a ce jour 


Appui materiel 
Approvisionnements de combat 


4.119 En 1988, nous avons axe notre 
examen des approvisionnements de combat sur 
les munitions et sur les fournitures medicales. 
Nous avons relevé, dans notre suivi, le fait qu’ll 
y avait eu une réponse prompte a nos 
recommandations. 


4.120 Munitions. Nous avions signale que 
la capacité de production requise pour appuyer 
le Programme d’approvisionnement en 
munitions n’avait pas encore éte precisee, ce 
qui empéche le MDN d’établir les plans qui lui 
permettraient de réaliser l’objectif strategique 
du Programme, soit |’autosuffisance 
canadienne. Nous avions également indique 
que le prix des munitions fabriquées au Canada 
était de 30 p. 100 supérieur aux prix les plus 
bas demandés par d’autres fournisseurs des 
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pays membres de |’OTAN et que le MDN 
possedait de forts surplus de stocks de 
~ munitions d’instruction. 


4.121 Une etude interministérielle du 
Programme d’approvisionnement 
susmentionneé est un cours. Elle vise a 
recommander une stratégie relative a |’achat, 
pour les Forces canadiennes, des munitions a 
utiliser en temps de paix et en temps de 
guerre. Le MDN a également pris des mesures 
qui lui permettront de réduire certains de ses 
surplus de munitions et il élabore une méthode 
ameliorée de calcul des quantités de munitions 
qu’il lui faut acheter. 


4.122 Fournitures médicales. Le MDN a 
mis de l’avant divers projets visant a rendre le 
present réseau utilisable en temps de guerre et 
il a pris diverses mesures visant a accroitre 
l’efficilence de son réseau d’approvisionnement 
en fournitures médicales, notamment |’utilisation 
accrue du mode des livraisons directes, des 
fournisseurs aux utilisateurs. 


L’entretien 


4.123 Stocks d’articles réeparables. Nous 
avions indique a |’epoque qu’il existait un 
exceédent d’articles reparables, en temps de 
paix, qui se chiffrait a 250 millions de dollars. 
Nous recommandions au MDN de mieux 
preciser ses besoins en ce qui a trait aux 
articles réparables, de réviser les niveaux de 
ses stocks en fonction de ses besoins, 
d’aliéner les articles inutilisables et de faire 
l'étude des colts et des avantages que 
pourraient presenter d’autres moyens 
d’optimisation des stocks a conserver. La 
politique du MDN qui régit le stockage des 
pieces de rechange tient compte a la fois des 
stocks de sécurité nécessaires en temps de 
paix et des stocks requis en temps de guerre. 
Cette fagon de faire empéche d’exercer un 
contrdle minutieux des stocks de sécurité, dont 
le niveau devrait toujours étre maintenu au 
strict minimum. Dans le cas des stocks a 
utiliser en temps de guerre, d’autre part, il faut 
les garder au niveau maximal autorisé, en 
tenant compte des crédits accordés. 
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4.124 La principale mesure prise par le MDN 
pour améliorer sa gestion est son projet de 
modernisation du Systeme d’approvisionnement 
des Forces armées canadiennes (SAFC), lequel 
devrait tre mené a terme en 1997. Le MDNa 
également pris d'autres dispositions, 
notamment revoir le niveau de plusieurs articles 
en stocks, et plus particulierement celui des 
articles reparables. Au cours de |’année 
derniere, le MDN a fait un relevé d’articles dont 
il pouvait se défaire. Leur valeur se chiffrait a 
45 millions de dollars. L’aliénation de quelque 
30 000 articles se poursuivra au cours des 
deux prochaines années et le MDN fera 
l’examen d’un échantillon prélevé au hasard 
afin de surveiller les progrés réalisés. 


4.125 Vu que le MDN apporte présentement 
des modifications importantes a sa politique de 
défense et a la planification de la structure des 
Forces, il ne s’est pas encore attaqué a la 
question du niveau a fixer pour les stocks 
d’articles réparables requis en temps de guerre. 


4.126 Garanties qui couvrent la 
reparation des articles. Nous avons 
également examiné la gestion des garanties qui 
couvrent les articles reparés dans les ateliers 
des entrepreneurs. Comme suite a notre 
recommandation qui lui demandait d’évaluer les 
couts et les avantages de solutions autres que 
les garanties, le MDN a entrepris la rédaction 
d’un document militaire qui présente des 
recommandations précises quant a |’orientation 
a prendre. 


4.127 Gestion des systemes d’armes 
(GSA). Il est question ici de la gestion des 
elements, en fonction de la capacité de 
l'ensemble des systemes de répondre aux 
besoins operationnels, et du maintien a un 
niveau minimal des couts pour le cycle de vie. 
Dans notre verification de 1988, nous 
soulignions l’importance que le nouveau 
systeme d’approvisionnement puisse étre 
adapte a tout concept d’entretien que !’on 
pourrait juger bon d’adopter en fin de compte. 
Le projet de modernisation du SAFC devrait 
étre en mesure de faire le lien avec |’utilisation 
des techniques de GSA si a la suite de |’étude 
pilote en cours, cette approche devrait étre 
adopteéee. 
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L’assurance de la qualité 


4.128 Nous recommandions au ministere de 
procéder a une réévaluation de tous ses 
entrepreneurs, en fonction des normes de 
OTAN, et d’améliorer son systeme 
d'information. Le MDN a termine ses travaux 
de réévaluation et il attend l’approbation de la 
part du Conseil du Trésor de son projet de 
systeme intégré de gestion de l’assurance de la 
qualite. 


Le cout du maintien des stocks 


4.129 Nous avions suggére au ministere 
d’améliorer sa gestion des stocks, c’est-a-dire 
de faire |’achat des quantites requises et 
d’éliminer les excédents inutilisables d’articles 
en stock. Le maintien de stocks excedentaires 
entraine des couts supplémentaires. Le MDN a 
accepté notre recommandation qui lui 
demandait de déterminer, en collaboration avec 
le Bureau du contrdleur général (BCG) et avec 
le Conseil du Trésor (CT), les facteurs de «cout 
de détention» des divers types de stocks et que 
l’on en tienne compte dans le cadre du 
programme de modernisation du SAFC. 


4.130 En plus des mesures susmentionnées 
qui ont pour but d’ameliorer la gestion 
d’ensemble des stocks, le MDN redige une 
directive destinée aux gestionnaires de 
l’'approvisionnement dans laquelle |’on tient 
compte des facteurs qui Contribuent aux cotts 
de détention pour certaines decisions qui 
portent sur les achats. Il a egalement fait des 
recherches sur les fondements theoriques et 
sur la faisabilité d’utiliser le concept de cout de 
détention des stocks dans le cadre du 
programme de modernisation du SAFC. Bien 
qu’une premiere reunion avec des 
représentants du BCG et du CT ait etabli un 
protocole d’entente pour |’etude de cette 
question, il n’y a pas eu d’autre reunion. Le 
MDN juge maintenant qu’il n’est pas nécessaire 
de déterminer les facteurs de cout de 
detention, dans le cadre de son programme de 
modernisation du SAFC. Il est presentement a 
la recherche de methodes qui pourraient lui 
assurer uN approvisionnement a meilleur prix et 
une gestion appropriee des stocks sans avoir a 


tenir compte explicitement des facteurs de cout 
de detention. 


L’information destinee au Parlement 


4.131 Nous indiquions dans notre Rapport 
de 1988, en tenant compte des observations 
faites dans les rapports que nous avons 
produits depuis 1982, que la Partie Ill du 
Budget des dépenses du MDN ne fournissait 
pas d’information qui puisse aider les deputes 
a évaluer le rendement du ministere. Nous 
faisions remarquer que cette information etait 
souhaitable et utile et qu’il est possible de la 
fournir sans compromettre la sécurité nationale. 
Le BCG a également demande au MDN de lui 
fournir ce genre d’information. 


4.132 Bien que le ministere soit toujours 
d’accord avec l’essentiel de notre 
recommandation, il y a eu peu de progres en 
ce qui a trait a I’élaboration d’une methode de 
communication, dans le Budget des depenses, 
d’information non confidentielle sur l’efficacite 
du ministére. Le MDN est en voie de prendre 
des mesures afin d’en arriver, en collaboration 
avec le BCG, a préciser le genre d’information 
qu’il pourrait ainsi fournir et a établir un 
calendrier de travail. 


Les recettes 


4.133 Nous avions recommande que la 
politique et le décret visant le recouvrement par 
le MDN, auprés des provinces, des couts de 
l'aide humanitaire fournie ou de ses 
interventions en cas de sinistre, soient precises 
et qu’il y ait recouvrement ou radiation des 
sommes non remboursées. Au moment ou 
nous avons effectué notre suivi, le ministere 
n’avait fait aucun progres dans ce secteur, mais 
il a depuis demandé que !’on procede a une 
etude interne de cette question. 
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Le ministére du Revenu 
national, Impot - Le 
recouvrement de l’impot - 
1988, chapitre 17 


Contexte 


4.134 Dans notre Rapport de 1988, nous 
avons presente, dans le chapitre sur le 
recouvrement de l’impot, des recommandations 
sur les points suivants : 


e la gestion et le contrdle des recouvrements; 
e |’interéet exigé sur les impots impayés; 
e l'information destinée au Parlement. 


4.135 Nos constatations qui découlent du 
Suivi reposent sur l’examen de la facon dont le 
ministere dit avoir donné suite a nos 
recommandations et sur l’examen de la 
documentation a l’appui. Nous avons 
également effectué un nombre limité 
d’entrevues aupres des gestionnaires de 
l’activite «recouvrement», dans quelques 
bureaux de district. 


Conclusion 


4.136 Dans certains cas, le ministere a 
dument donné suite a nos recommandations. 
Par contre, pour d’autres recommandations, 
tout n’a pas encore ete fait, mais il y a progres. 
Pour ce qui est de la suite a donner au reste 
des recommandations, le ministere en est 
encore au Stade de la planification. 


Etendue 


4.137 Nous n’avons pas, dans le cadre de 
notre suivi, tentée d’évaluer quel succes le 
ministere a obtenu dans ses efforts. Nous 
ferons un autre suivi en 1992. Le ministére 
estime qu’il aura alors reussi a donner suite a 
toutes nos recommandations. Voici donc 
quelques preécisions complementaires sur ces 
questions. 


Observations 
La gestion et le controle des recouvrements 


4.138 Dans notre Rapport de 1988, notre 
chapitre indiquait que le taux de recouvrement 
de l’impot, mesuré en dollars recouvrés par 
heure de travail, avait diminué de 18 p. 100 au 
cours d’une période de cing ans, soit de 1982- 
1983 a 1986-1987. Selon les données du 
ministere, la productivite a ce chapitre a 
augmente chaque année depuis 1986-1987. 
En 1987-1988, le taux de recouvrement 
depassait legerement celui de 1982-1983, et en 
1989-1990, la moyenne des recouvrements 
atteignait 1370 dollars par heure de travail. 
Cela représentait une amélioration d’environ 
75 p. 100, par comparaison a 1986-1987. 


4.139 Nous nous sommes interrogés, dans 
notre Rapport, sur la capacité du ministére a 
geérer les comptes pour lesquels sont prévues 
des mesures de recouvrement. Revenu 
national, Impot a pris diverses mesures 
positives afin d’ameéliorer la gestion et le 
controle des opérations de recouvrement. ll a 
notamment mis au point un modele qui permet 
d’établir de facon plus scientifique une 
estimation des nouveaux comptes avec arrierés 
d’impot, révisé le déroulement des operations 
de recouvrement et mis au point le Systeme 
automatise pour les recouvrements et les 
retenues a la source (SARRS). Ce systeme est 
le produit de la mise au point du Systeme 
automatise de recouvrement qui était a l’essai 
lorsque nous avons effectué notre vérification 
de 1988 et dont nous avons parlé dans notre 
Rapport. Le ministere travaille a d’autres 
ameéliorations aux systemes et aux techniques 
d'information de gestion, notamment une 
banque de Statistiques sur les recouvrements 
accessible en direct qu’il prévoit mettre en 
place des le mois d’avril 1992. 


4.140 Compte tenu du grand volume de 
comptes qui appelle des mesures de 
recouvrement, il est important que les agents 
de recouvrement centrent leur attention sur les 
comptes qui presentent les risques de défaut 
de paiement les plus grands. Nous indiquions, 
dans notre rapport, que le prototype du 
systeme de recouvrement que le ministére était 
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a mettre au point renfermait un module 
d’évaluation du risque relatif presente par 
chaque compte. Nous avions alors 
recommandé au ministére d’évaluer l’efficacité 
de ce module, une fois le systeme 
compléetement mis en application. Au cours de 
notre suivi, nous avons appris que le ministere 
entendait évaluer le module d’estimation du 
profil des risques une fois terminee, en 1991, la 
mise en application du SARRS. Le ministere 
veut également améliorer ce module en le 
dotant de la capacité d’établir des indices de 
perceptibilite. 


4.141 Nous avions note, dans notre rapport, 
que |l’administration centrale exercait des 
contrdles peu fréquents sur les activites de 
recouvrement et nous avions alors indique que 
des contrdles plus réguliers aideraient a 
accroitre la qualité et le succes des activites de 
recouvrement. Nous avons constateé, au cours 
de notre suivi, que |’administration centrale 
avait rédigé une ebauche de la politique et des 
procédés a utiliser pour le controle des activites 
de recouvrement. Le ministére est a revoir ce 
texte. L’utilisation de cette politique et de ces 
procedés devraient étre en vigueur Sous peu. 


4.142 Aucours de notre verification, nous 
avions remarqueé que le ministere n’avait pas de 
banque de données facilement accessible sur 
les radiations de comptes, ce qui lui serait utile 
pour analyser les données en vue de la 
planification et des operations. On nous a 
laisse savoir, au cours de notre suivi, que le 
ministere étudiera la possibilité d’améliorer 
l’acces aux données sur les radiations, dans le 
cadre des améliorations apportees au SARRS 
et de la mise au point du systeme de 
consultation en direct de données statistiques 
sur les recouvrements. 


L’interét exigé sur les impdots impayés 


4.143 Dans notre Rapport, nous avions 
constate que les taux d’interét exigés par le 
ministere sur les paiements d’impot tardifs ou 
insuffisants etaient systematiquement inférieurs 
a certains autres taux d’intérét exigés dans le 
secteur public et le secteur privé. Nous 
Craignions que ces taux n’encouragent les 
contribuables a payer leurs autres dettes avant 


leurs impdts. Depuis lors, une loi a modifie le 
mode de détermination du taux d’interét exige 
sur les arriérés d’impot. Auparavant, le taux 
était fixe tous les trois mois en fonction du 
rendement hebdomadaire moyen des bons du 
Trésor a trois mois. En vertu de la nouvelle loi, 
le taux, calculé de la méme maniere, est 
majore de 2 p. 100. 


L’information destinée au Parlement 


4.144 Nous avions critique, dans notre 
rapport, la facon dont l'information sur l’impot a 
recouvrer, au titre des crédits d’impot pour la 
recherche scientifique (CIRS), avait ete 
préesentée dans la Partie Ill du Budget des 
dépenses et dans les Comptes publics. 
L’information fournie au Parlement dans ces 
deux documents a été ameélioree depuis. 
Cependant, nous avons releve une difference 
entre l'information présentée dans la Partie Ill et 
celle qui est présentée dans les Comptes 
publics, pour |’exercice 1988-1989. 
L’information qui est présentée dans le volume 
Il des Comptes publics comprend le montant 
des comptes CIRS irrécouvrables et radiés, 
mais elle n’indique pas le montant a recouvrer 
au titre des CIRS. La Partie Ill presente ces 
deux catégories de données. 


Procédure de déclaration 
des actes présumeés de 
fraude - 1988, 

chapitre 19 


Contexte 


4.145 Nous avons effectué cette annee un 
Suivi des constatations et des recommandations 
que nous avions presentées, dans un chapitre 
de notre Rapport annuel de 1988, sur la 
procedure qui sert a divulguer les cas 
presumes de fraudes. Notre verification, en 
1988, faisait suite a des travaux dont nous 
avions presente les conclusions au president 
du Conseil du Trésor, en 1985, et au Parlement 
en 1987. 


4.146 Le Conseil du Trésor a publie, en 
1987, une politique qui exige de déclarer les 
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fraudes et autres actes presumes illégaux a la 
GRC, au sous-solliciteur général et au Conseil 
du Tresor et de signaler les cas avérés au 
parlement. Nous faisions remarquer, en 1988, 
que les six ministeres qui avaient fait l’objet 
d’un examen n’avaient pas, pour la plupart, mis 
en application cette politique. Nous signalions, 
entre autres, les faits suivants : 


e il n’y avait pas eu creation de centres 
independants qui puissent recevoir et traiter 
les rapports qui déclarent les cas présumés 
de fraude et d’autres actes illegaux; 


e les fonctionnaires n’avaient pas recu toute 
l'information requise sur |’obligation de 
declarer les actes presumés illegaux, sur la 
maniere de le faire et sur les personnes ou 
les organismes avec qui il fallait 
communiquer; 


e dans certains cas, des ministeres n’avaient 
pas divulgue des actes presumes illégaux ou 
avaient attendu longtemps avant de le faire; 


@ il y avait absence de mesures suffisantes 
pour assurer |’anonymat des personnes qui 
font les divulgations et l’anonymat des 
personnes présumées coupables. 


4.147 Nous avions recommandé que les 
ministeres mettent immeéediatement en 
application la procédure de divulgation imposée 
par le Conseil du Trésor, que tous les dossiers 
constitues par la suite soient assujettis aux 
mémes conditions juridiques que les dossiers 
semblables que conserve la GRC et que s’y 
appliquent les memes regles de protection pour 
assurer leur caractere confidentiel. 


4.148 Pour faire suite a cet examen, nous 
avons, cette annee, demande au Bureau du 
contrdleur général un rapport sur la suite 
donnée par le gouvernement a nos 
recommandations, y compris |’élaboration de 
politiques precisant la maniere d’intervenir et de 
mettre au courant les organismes du 
gouvernement et le Parlement lorsque des 
fraudes ou d’autres actes illegaux entrainent la 
perte de biens publics. (Le Secrétariat du 
Conseil du Tresor nous avait avisés qu’il y 


aurait publication des politiques sur les biens 
publics, au plus tard en novembre 1987.) 


Reponse du gouvernement 


4.149 Le Bureau du contrdleur général nous 
indique que la GRC et le BCG lui-méme, 
depuis la publication de notre Rapport de 1988, 
ont pris des mesures pour expliquer aux 
ministeres la politique du gouvernement qui 
requiert la declaration aux ministeres des 
fraudes presumées. La GRC a indiqué au BCG 
qu’elle ne possédait pas de renseignements 
chiffrées sur la question, mais qu’elle avait 
observe un respect croissant de |’obligation de 
lui signaler les actes presumes illegaux commis 
au préjudice de |’Etat. Le BCG fait également 
remarquer que |’on a demandé aux groupes de 
verification interne des ministeres de prévoir, au 
cours de leurs verifications, un examen de la 
fagon dont ils respectent cette politique. 


4.150 Le BCG, de plus, a indiqué qu’il était 
a elaborer des précisions sur cette politique et 
que leur publication ne saurait tarder. Ces 
eclaircissements porteront sur la question de la 
confidentialité (protection de l’anonymat des 
accuses et des accusateurs et confidentialité 
des dossiers conservés) ainsi que sur les 
craintes manifestees par les ministeres de voir 
cette politique appliquée inexorablement a des 
incidents mineurs qui se produisent en milieu 
de travail. 


4.151 Le Secretariat du Conseil du Tresor 
(SCT) nous a communiqué ses réactions quant 
au signalement des pertes de biens publics 
attribuables a des actes présumés illegaux. Le 
SCT a indiqué que sa politique de gestion du 
materiel, sa politique de gestion des risques et 
son Guide de la verification de la gestion du 
matériel exigent des ministeres qu’ils assurent 
la protection du materiel, qu’ils signalent les 
pertes et qu’ils enquétent sur ces dernieres. 

Le SCT, notamment, exige que !|’on signale aux 
organismes d’application de la loi concernes les 
pertes de matériel supérieures a mille dollars et 
imputables a des actes présumés illegaux. Le 
BCG a confirme que sa politique qui porte sur 
les pertes de fonds exige également que soient 
signalees aux organismes d’application de la loi 
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compétents ces types de pertes attribuables a 
des actes présumes illegaux. 


Conclusion 


4.152 Le SCT et le BCG, a notre avis, ont 
instauré des politiques administratives 
satisfaisantes en ce qui a trait a la declaration 
aux organismes d’application de la loi, 
notamment a la GRC, des pertes imputables a 
des activités presumées illegales. Les 
organismes centraux ont egalement pris des 
mesures constructives - ils se sont efforcés de 
faire comprendre la politique sur la declaration 
des fraudes présumées; ils ont impose la 
déclaration, aux organismes d’application de la 
‘loi, des pertes de biens d’une valeur supérieure 
a 1000 §$, attribuables a des activites 
présumées illégales; ils ont demande d’inclure 
dans les travaux de verification interne des 
ministeres une evaluation du respect de ces 
politiques. 


4.153. Nous nous soucions cependant de 
savoir si les ministeres ont pris les mesures qui 
s’imposent pour assurer la mise en application 
de ces politiques. Nous nous proposons, dans 
les années qui viennent, d’effectuer des 
examens de corroboration du respect de ces 
politiques. Nous examinerons egalement 
certaines depenses. 


Subventions et 
contributions provenant de 
sources multiples - 1988, 
chapitre 19 


Contexte 


4.154 En 1988, nous avons cherché a 
determiner s'il existait un risque important que 
des projets puissent recevoir des fonds 
provenant de plus d’un programme de |’Etat, 
sans que les autres ministeres donateurs le 
sachent. Nous nous sommes concentrés sur 
les programmes destinés a aider des 
entreprises commerciales, par exemple ceux 
que financent le ministere de I’Industrie, des 


Sciences et de la Technologie et le Conseil 
national de recherches (CNR). Nous avons 
constaté que relativement peu d’entreprises 
avaient recu des contributions provenant de 
plus d’un ministere, pour le meme projet ou 
pour des projets étroitement lies. Le cas 
échéant, il s’agissait notamment de projets de 
recherche-développement. Nous avons conclu 
que la communication entre les ministeres sur 
les détails des projets de recherche- 
développement était insuffisante et presentait 
un risque de financement en double. 


Conclusion 


4.155 Il existe maintenant un réseau plus 
solide de comités mixtes du Conseil national de 
recherches et du ministere de I’Industrie, des 
Sciences et de la Technologie. Ces comites 
veillent a ce que ISTC et le CNR soient au 
courant des entreprises et des projets auxquels 
ils accordent individuellement des fonds. Tant 
ISTC que le CNR exigent que les candidats 
revelent leurs autres sources de financement. 
Pour ce qui est des projets qui presentent un 
risque déterminé de financement en double, 
nous avons été informés que les details des 
demandes de remboursement des couts font 
dorénavant |’objet d’un examen de la part des 
deux ministéres. De telles mesures devraient 
reduire la possibilité de financement en double. 
Dans le cadre de notre vérification reguliere, 
lorsque nous effectuerons la verification des 
projets financés par ISTC et par le CNR, nous 
examinerons le degre d’efficacite des mesures 
susmentionnées. 


Le ministére de la Santé 
nationale et du Bien-étre 
social - 1987, chapitre 12 


Contexte 


4.156 Dans notre Rapport de 1987, nous 
avions fait etat des résultats de la verification 
des principaux programmes de sante et de 
ceux de |l’examen de la gestion et du controle 
financiers, verification effectuee parallelement 


4.158 
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dans le cadre d’une etude a |’échelle de 

_l'administration federale présentee également 

dans le Rapport. Les programmes de santé 
que nous avions examines etaient gérés par la 

Direction générale de la protection de la santé, 

_la Direction generale des services de santé, la 
Direction générale des services et de la 
promotion de la sante et par la Direction de 
Condition physique Canada. 


Conclusion 


4.157 Aucours des trois derniéres années, 


_le ministere a apporté de nombreuses 


ameliorations aux systemes de gestion 


_individuels des directions générales et des 


programmes. Nous ne sommes toujours pas 


_rassurés sur la qualité et I’étendue de 


information touchant les finances et les 


programmes aux fins de |’obligation de rendre 
compte. 


Observations 


Notre suivi a porte essentiellement sur 
les faits saillants du Quinziéme rapport 
présente par le Comité des comptes publics a 


_la Chambre des communes, en 1988. Nos 


observations suivent sur les mesures prises par 


4.159 


la direction dans les principaux secteurs. 
Reglementation des médicaments 


En 1987, nous avons constaté que 
dans les trois domaines régis par la Lo/ sur les 
aliments et les drogues : aliments, drogues et 
instruments médicaux, |’examen et 


_lapprobation des présentations de nouveaux 
produits connaissaient de graves retards ainsi 
—qu’un arrieré de travail et que les exigences 
concernant les delais réglementaires prévus 


pour le traitement des presentations n’étaient 


pas respecteés. Les initiatives que prenait la 


direction pour réeduire les délais dans le secteur 
des medicaments n’étaient pas tres 
fructueuses; en fait, retards et accumulation de 
travail augmentaient a un rythme inquiétant. Le 
ministere a tenu compte de nos préoccupations 
et de nos recommandations ainsi que de celles 
du rapport de 1987 du Comité Stein, et il a 
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beaucoup modifié le processus de presentation 
des medicaments. 


4.160 _ Les arriérés dans ce domaine ne 
comprennent actuellement que les 
presentations dont le délai de traitement 
attribuable au ministere seulement dépasse 180 
jours. En raison, en partie, de cette 
modification de la définition du délai de 
traitement, l’arriére actuel qui est de 300 
presentations est bien moins éleve qu’il y a 
trois ans. Des ressources supplementaires ont 
ete affectées en 1988 au traitement des 
presentations, et des progres notables ont été 
accomplis depuis. L’objectif est de supprimer 
l’arriéré d’ici a juin 1991. 


4.161 Le ministere continue de consigner le 
temps écoulé entre la reception d’une 
presentation et la délivrance d’un avis de 
conformité. A notre avis, cela demeure un 
indicateur important de |’efficience de 
l'ensemble du processus et il faudrait le 
maintenir. Nous avons constaté qu’un systeme 
centralisé de suivi et d’information de gestion 
sur les présentations a été mis au point et 
devrait étre entierement opérationnel en 
septembre 1990 au plus tard. 


4.162 Les généralistes peuvent se procurer, 
pour prescrire a des patients particuliers, de 
nouveaux medicaments qui ne sont pas encore 
approuves au Canada, lorsque des produits 
disponibles ne suffisent pas ou sont 
inacceptables. Le nombre de mises en 
circulation individuelles de ces medicaments en 
cas d’urgence demeure élevé, se situant a 
environ 10 000 par année, les drogues 
expérimentales pour le SIDA étant actuellement 
un élément important. Les modalités 
d’autorisation des medicaments mis en 
circulation en cas d’urgence ont été ameéliorées, 
mais, en raison d’autres priorites, le ministere 
ne s’est pas concentre sur l’amelioration du 
systeme de surveillance et de rapport des 
résultats obtenus avec ces medicaments. 


4.163 En 1987, le ministere ne disposait pas 
d’un systeme approprie pour surveiller les 
effets nocifs possibles des medicaments dont il 
avait approuve la commercialisation au Canada. 
Nous avons signalé que certains Canadiens 
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pouvaient ainsi étre exposes a des risques 
inutiles. La collecte d’information sur les 
reactions facheuses aux medicaments a 
maintenant été consolidée au sein de la 
Direction des médicaments, mais jusqu’a 
maintenant, le mode de rapport a peu évolue. 
Une proposition en vue d’un programme 
national de surveillance des produits 
pharmaceutiques apres leur commercialisation 
a été élaborée en janvier 1990. Un systeme de 
reévaluation périodique des produits 
oharmaceutiques commercialises est préconise, 
y compris de nouvelles modalités pour la 
déclaration des effets nocifs des medicaments. 
Au moment de notre suivi, des entretiens 
étaient en cours avec les participants au 
programme. 


Services de sante des Indiens et des 
populations du Nord 


4.164 Des services de santé sont assures 
aux Indiens inscrits et a tous les residents du 
Yukon. En 1987, nous avons constate de 
graves lacunes dans la planification, evaluation 
et les systemes d’information de gestion 
concernant la prestation de ces services. 


4.165 Notre examen actuel révele que les 
systemes et les modalites se sont ameliores. 
Par exemple, des modifications ont ete 
apportées au mécanisme de gestion des 
immobilisations pour garantir que les 
établissements de santé communautaires sont 
planifiés avec un souci suffisant de l’economie. 
On a créé une nouvelle structure pour le 
comité des immobilisations; on a adopte une 
politique et des lignes directrices; on a cree un 
nouveau systeme d’évaluation des couts des 
projets et il existe maintenant un plan 
quinquennal d’immobilisations. 


4.166 Des progres ont également ete 
realises dans les systemes de planification et 
d’évaluation des services de sante 
communautaires. Il existe maintenant des 
profils pour toutes les collectivites indiennes, 
bien que nous ayons constateé que certains sont 
incomplets ou ne sont pas a jour. Six 
indicateurs de base pour surveiller la situation 
des collectivités sur le plan de la sante ont ete 
élaborés et en mars 1990, un programme 


d’évaluation des Services de sante des Indiens 
a été realise. 


4.167. Toutefois, nous avons constate que la 
plupart des décisions touchant les services de 
santé demeurent axées davantage sur les 
programmes que sur les collectivités, c’est-a- 
dire que les services de sante qui sont offerts 
sont le plus souvent fondés sur les décisions, 
antérieures et actuelles, des gestionnaires de 
programmes des bureaux regionaux que sur 
l'analyse coordonnée des besoins d’une 
collectivité en particulier. On prévoit que le 
transfert de responsabilité pour la prestation de 
services de santé aux bandes indiennes, dans 
le sud, et aux gouvernements des Territoires, 
dans le nord, facilitera l’élaboration de 
programmes concus pour la collectivite et 
établis en fonction de ses besoins et de ses 
priorités a ce chapitre. Un Manuel sur le 
transfert des programmes de santé a ete 
prépare pour orienter le processus. 


4.168 Les dépenses pour les services de 
santé non assurés : transport des patients, 
médicaments vendus sur ordonnance, lunettes 
et services dentaires, continuent d’augmenter 
rapidement, a un taux annuel moyen de 

16 p. 100, depuis 1987-1988. Parmi les 
facteurs qui contribuent a un tel accroissement, 
on peut citer les hausses de prix, 
l'accroissement de la population indienne et 
une plus grande sensibilisation au programme. 


4.169 Des mesures ont ete prises pour 
améliorer la gestion de ces dépenses. Depuis 
notre derniére verification, une direction a ete 
créée pour assumer la responsabilite de toutes 
les questions touchant les services de sante 
non assurés. Des directives, des lignes 
directrices et des brochures d’information ont 
été publiées pour définir les services vises par 
le programme et pour assurer une plus grande 
uniformité d’application partout au pays. La 
mise en oeuvre d’un systeme automatise 
d’information sur les services de sante et de 
traitement des demandes de remboursement 
est en bonne voie de realisation. 


4.170 Toutefois, on nous a signale que les 
provinces seront pressenties pour ce qui est de 
leurs responsabilités a |’égard des services et 
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des couts qu’elles auront a assumer une fois 
que les systemes et les modalités seront bien 
établis. Entre temps, le gouvernement fédéral 
pourrait bien continuer de verser des millions 
de dollars tous les ans pour des services de 
sante dont le cout devrait étre assumé par les 
provinces et par les territoires. 


4.171 Les services de santé non assurés 
representent de loin la dépense unique la plus 
elevee engagée au titre d’un programme non 
legislatif au ministere de la Santé nationale et 
du Bien-étre social, soit pres de 300 millions de 
dollars en 1990-1991. Les codts et les 
données qui sont présentés dans la partie Ill du 
Budget des depenses ne permettent pas une 
étude sérieuse de cette dépense. En effet, la 
partie Ill ne presente pas une ventilation des 
elements de couts des services de santé non 
assures ni des données sur les tendances et 
sur le cout par habitant ni une quantification 
des facteurs qui font augmenter les coUts, par 
exemple le projet de loi C-31. 


4.172 Le Programme national de lutte contre 
l’abus de |’alcool et des drogues chez les 
autochtones est desormais doté d’un systeme 
d’information de gestion pour les activités de 
traitement et un autre est en voie d’élaboration 
pour les activites de prevention. De plus, la 
premiere evaluation du Programme par le 
ministere, depuis son lancement, a été 
terminéee en 1989; pres de 10 p. 100 des 
projets ont alors été évalués. 


4.173 __L’évaluation a suscité de nombreuses 
preoccupations au sujet de |’efficacité du 
Programme. Pour ce qui est du volet 
«traitement», on s’est demandé si les objectifs 
du Programme etaient mesurables et s'il était 
possible de les atteindre. Par exemple, aucune 
entente n’avait encore été acceptée sur les 
indicateurs nécessaires pour mesurer le succes 
du Programme. Dans |’échantillon de projets 
examines, |’on a constaté que le financement 
se poursuivait méme s’il y avait non-conformité 
aux Criteres du Programme et que les délais et 
les engagements n’étaient pas respectés. En 
outre, l’on a remarqueé qu’aucune évaluation 
systematique ne permettait d’assurer que les 
activites du personnel étaient conformes aux 
objectifs du Programme. Dans |’ensemble, une 
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approche plus souple pour la conception et les 
options du Programme a été recommandeée et, 
en general, le ministere s’est montré d’accord. 


4.174 Trois des quatre objectifs de mise en 
oeuvre approuves par le Cabinet pour maintenir 
le financement du Programme ont été 
maintenant atteints et depassés. Il s’agit du 
nombre de centres de traitement et de lits, et 
du nombre de travailleurs formés. Le seul 
objectif qui n’a pas été atteint est le taux de 
couverture de la prevention qui avait été fixé a 
90 p. 100. De l’avis des représentants du 
Programme, le taux de couverture atteint, soit 
81 p. 100, represente probablement le niveau le 
plus elevée auquel on peut raisonnablement 
s’attendre. 


Assurance-sante 


4.175 En 1987, la direction a manifesté 
’intention de mettre a jour |’evaluation complete 
de la conformite des lois et regimes provinciaux 
effectuee en 1984. Nous avons constaté que 
cette mise a jour n’a pas été effectuée, mais le 
ministere a adopte, en revanche, un processus 
de surveillance et d’évaluation permanentes. 

Le ministere a entrepris de consigner ses 
modalités de surveillance de la conformité. 


4.176 —_Toutefois, la surveillance du 
fonctionnement des régimes provinciaux 
d’assurance-sante continue de nous 
preoccuper. Il faut établir une méthode 
systematique, planifige et documentée qui 
permette de fournir la certitude que certaines 
normes nationales sont respectees et que les 
contributions fédérales sont justifies. Les 
resultats de cet examen de la conformite __ 
doivent étre étayés par rapport au regime. A 
notre avis, la méthode actuelle ne repond pas 
entierement a ces exigences. 


4.177 — L’administration et |’application de la 
Loi canadienne sur la santé ont fait l’objet de 
cing rapports au Parlement. Ces rapports 
décrivaient le regime d’assurance-sante de 
chaque province par rapport aux criteres et aux 
conditions de la loi, mais sans tirer de 
conclusion sur la mesure dans laquelle chaque 
province répondait aux criteres et aux 
conditions en question. A notre avis, afin de 
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s’acquitter de la responsabilité en matiere de 
rapport prescrite par la loi et l’obligation de 
rendre compte, il faudrait fournir cette 
information au Parlement. 


Condition physique Canada 


4.178 En 1987, nous avons conclu que la 
gestion et le contrdle financiers pour le 
programme de contribution de Condition 
physique Canada étaient insatisfaisants et qu’ll 
fallait examiner l’efficience et l’efficacite du 
mécanisme de réalisation du programme. 


4.179 | Récemment, un rapport de verification 
interne sur la Direction génerale du programme 
de la condition physique et du sport amateur a 
conclu que Condition physique Canada a 
réalisé des progres en ce qui a trait aux points 
que nous avions souleves en 1987. 
Cependant, les auteurs du rapport ont constate 
que certaines lacunes persistaient dans 
administration centrale des contributions. 
Nous réexaminerons ce domaine et publierons 
les résultats de nos travaux dans le Rapport 
annuel de 1991. 


Etude de la gestion et du contrédle 
financiers 


4.180 En 1987, nous avions conclu que le 
contréle financier exercé par le ministere sur 
les elements d’actif ainsi que sur le budget et 


les dépenses était valable. Dans le domaine de 
la gestion financiére, nous avions constate que 
la disponibilité de l'information sur les couts et 
sur le rendement et les liens entre les 
ressources et les résultats de fonctionnement 
présentaient certaines lacunes. Nous avions 
également constaté certaines lacunes dans les 
documents en rapport avec |’obligation de 
rendre compte tels que le Cadre du plan 
opérationnel, le Plan opérationnel pluriannuel et 
la Partie Ill du Budget des dépenses. Ces 
sujets feront l’objet d’un nouvel examen dans le 
cadre de la vérification de la gestion des 
ressources financiéres du ministere que nous 
sommes en voie d’effectuer. 


4.181 Dans les commentaires ci-apres, nous 
soulignons certains domaines ou, a notre avis, 
les progres ont été faibles depuis 1987. 
L’élaboration d’indicateurs valables du 
rendement des programmes a été suivie, mais 
lente. En pratique, il n’y a toujours pas de liens 
entre les ressources et les résultats de 
fonctionnement. La Partie Ill du Budget des 
dépenses de 1990-1991, refondue pour refleter 
la structure révisée des crédits et des 
programmes du ministere, présente plusieurs 
améliorations par rapport aux documents 
précédents. Toutefois, l’organigramme du 
ministére n’a pas changé et il est maintenant 
plus difficile de bien comprendre les activites et 
le rendement de chaque direction generale. 
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Le 30 mars 1990 


Monsieur Len Hopkins, député 
Président 

Comité permanent des comptes publics 
Piéce 261 

Edifice de 1’Ouest 

Chambre des communes 

Ottawa (Ontario) 

K1A OA6 


Monsieur, 


Apres examen de la réponse d’Agriculture Canada a la 
recommandation 11c) contenue dans le troisiéme rapport 
de votre comité sur la Partie III du Budget des 
dépenses de ce ministére, je souscris aux grandes 
lignes de cette recommandation. 


Agriculture Canada convient du besoin d’améliorer 
davantage ses documents relatifs a la Partie III et 
leur préparation. Compte tenu de son réle en matiére 
de surveillance, le Bureau continuera de collaborer a 
la définition et a la mise en place de ces 
améliorations. Un examen poussé de suivi du dépdét de 
la Partie III de 1990-1991 sera exécuté, notamment pour 
étudier les mesures qui restent a prendre a la suite 
des recommandations du BCG et de votre comité. 


Veuillez agréer, Monsieur, 1’expression de mes 
meilleurs sentiments. 


cClcrs L’honorable John Fraser 
Président de la Chambre des communes 
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Monsieur Leonard Hopkins, depute 
Président 

Comité permanent des comptes publics 
Piéce 261, Edifice de l'Ouest 
Chambre des communes 

Ottawa (Ontario) 

K1A OA6 


Monsieur, 


Il me fait plaisir de vous faire parvenir un 
exemplaire du rapport d'étape en réponse aux 
recommandations 1la) et b) contenues dans le troisiéme 
rapport de votre Comité et ayant trait aux améliorations 
a apporter a la partie III du budget des dépenses du 
ministeére de l'Agriculture du Canada. 


Le Comité a exprimé des inquiétudes a ]'égard de 
la qualité de l'information contenue dans la Partie III 
préparée par le Ministére, et, plus particulierement, des 
renseignements sur la répartition des ressources et les 
résultats des programmes. 


Le ministére de 1'Agriculture s'est toujours 
efforcé de procurer des documents de la meilleure qualité 
lorsqu'il prépare la Partie III de son budget des 
dépenses. En raison des recommandations formulées par 
votre Comité, nous accordons dorénavant plus d'importance 
au contréle de la qualité a chaque étape de 
l'élaboration. Des employés de chaque direction générale 
et du Ministére vérifient minutieusement l'exactitude, la 
clarté, la cohérence et l'intégralité de l'information 
contenue dans chaque projet de document. Des 
représentants de chaque chef de direction générale 
intéressé me confirment la qualité des documents finals 
auxquels ils ont contribué. La Sous-ministre adjointe, 
Direction générale de la gestion intégrée, se porte 
garante de l'intégrité de l'ensemble du document. 
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Un certain nombre d'améliorations ont été 
apportées a la Partie III depuis que le Vérificateur 
général en a examiné les versions de 1987-1988 et de 
1988-1989. Le document de 1990-1991 comporte, entre 
autres, les améliorations suivantes : 


- nouvel organigramme et tableau des programmes 
(page 2-6); 


- regroupement des faits saillants des programmes 
deslo20-199 leet odes faitsisaiilants mis a jotr 
dans une section attribuée a chaque programme 
(Pageses-—67 74-7) et) 5-6); 


- regroupement des initiatives des programmes de 
1990-1991 et des initiatives mises a jour dans 
une section attribuée a chaque programme (pages 
3-10, 4-20, 5-17); 


- nouveaux graphiques qui expliquent plus 
clairement la croissance, la stabilité et la 
compétitivité du secteur agro-alimentaire 
(figures 6, 7, 8 et 9 a la page 4-25); 


- tableaux et graphiques contenant des données 
pluriannuelles (exemple : figure 31 a la 
page 4-64); et 


- nouvelle méthode permettant de mieux expliquer 
les modifications de l'organisation et des 
activités qui ont des répercussions sur la 
répartition des ressources (figure 55 a la page 
4-102 et figures 25 et 26 a la page 5-49). 


La Partie III de 1990-1991 contient également un 
certain nombre d'améliorations par rapport a 
l'information sur les résultats des programmes contenue 
dans la version de 1988-1989. En voici quelques 
exemples : 


- ajoute de données principales sur 1'évaluation 
du rendement liées a l1'Activité d'inspection et 
de réglementation (figure 19 a la page 4-45); 


- ajout d'information sur les résultats 
opérationnels de la Sous-activité de 
1l'Administration du rétablissement agricole des 
Prairies de l'Activité de développement 
agricole (figure 34 aux pages 4-69 et 4-70); et 
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- des renseignements plus précis sur ce qui a été 
réalisé dans le cadre de 1l'Activité de 
recherche scientifique et de développement 
(pages 4-30 a 4-34). 


Nous reconnaisons qu'il faudrait incorporer plus 
de renseignements sur les résultats des programmes ala 
Partie III. Cette question fait l'objet de discussions 
intensives avec le Secrétariat du Conseil du Tresor et le 
Bureau du contréleur général depuis plusieurs mois. Le 
Ministere essaiera de communiquer plus de renseignements 
a cet égard au cours des années 4a venir. 


Chaque année, le ministére de 1'Agriculture 
examine ses lignes directrices sur la préparation de la 
Partie III par le Ministére, afin d'y intégrer les 
améliorations qui ont été proposées au cours de l'année 
précédente. Nous apportons également des modifications 
pour assurer la conformité a toute nouvelle ligne 
directrice gouvernementale publiée par le Bureau du 
contréleur général. 


Un exemplaire du rapport a été envoye au 
vérificateur général. Si vous désirez obtenir de plus 
amples renseignements ou des éclaircissements sur le 
rapport, je suis 4 la disposition du Comité et du 
Vérificateur général. 


Je vous prie d'agréer, Monsieur, l1'expression de 
mes sentiments les meilleurs. 


Original snes Sy 
Original slgné pee 
Je an-Jac yes Morse) 


Jean-Jacques Noreau 
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La classification des emplois : un suivi 


Points saillants 


| La classification des emplois est un processus qui permet de déterminer la 
valeur relative des emplois. La structure et la gestion efficaces du systeme de 
Classification revétent une importance particuliére en raison de l’incidence de ce 
systeme sur la gestion des ressources humaines de la fonction publique et de ses 
rapports avec les couts en traitements. En 1988-1989, les coits en salaires reguliers, 
dans la fonction publique, ont dépassé les sept milliards de dollars (paragraphes 5.5 a 
5.8). 


5.2 En 1984, le Bureau a vérifié la gestion de la classification des emplois. Nous 
avions signale un taux de classifications erronées de pres de 24 p. 100 pour l’ensemble 
de la fonction publique, qui avaient engendré un cout annuel net non justifié de 

125 millions de dollars. Nous avions formulé des recommandations destinées a 
apporter des améliorations a la gestion et au contréle de la classification des emplois 
(5.12 a 5.14). 


co | Dans ce suivi de 1990, nous avons examiné les progres réalisés depuis 1984 
et nous avons constate ce qui suit : 


® on nous signale que les capacités du Secrétariat du Conseil du Trésor et des 
ministeres en matiére de surveillance et de contrdle se sont nettement ameliorées; 


@ un grand nombre de normes de classification ont été révisées, mais la mise a jour 
de certaines normes accuse de sérieux retards; 


@ on a réalisé peu de progrés dans la mise en application d’un systeme de postes- 
reperes - systeme de «postes-clés» - pour les ministéres; 


@ le Secrétariat du Conseil du Trésor a relevé une réduction du taux de classifications 
erronees a 6,4 p. 100 en 1988-1989, ce qui a engendré un cout annuel net non 
justifié d’environ cing millions de dollars. Des lacunes dans le déroulement de la 
verification pourraient avoir influé sur les résultats. Il faut accroitre la rigueur des 
vérifications (5.23 a 5.49). 


5.4 On étudie maintenant une réforme de la gestion du personnel, y compris de la 
classification des emplois, dans le cadre de I’initiative Fonction publique 2000 du 
gouvernement. Le besoin de simplifier le systeme de classification des emplois est 
evident (5.16 a 5.18 et 5.50 a 5.64). 
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Etendue 


Surveillance et contrdle du programme de classification - 
On nous signale des progrés importants 
On nous signale que les capacités du Secrétariat du Conseil du 
Tresor et des ministéres en matiére de surveillance et de 
controle se sont nettement améliorées (5.23) 


Les outils de classification 


Normes de classification 


Malgre la mise a jour d’un grand nombre de normes de classification, 


celle de certaines autres normes accuse de sérieux retards (5.29) 


Le systeme des «postes-clés» 
Peu de progres accomplis dans la mise au point et l’application 
du systeme des «postes-clés» (5.33) 


La vérification de la qualité des décisions en matiére de classification - 
L’efficacité de la verification s’est améliorée, mais d’autres améliorations 
sont nécessaires 

ll existe maintenant de meilleures capacités de verification (5.35) 

On nous a signalé une réduction du taux de classifications 
erronées (5.38) 

Des lacunes dans le déroulement de la vérification de 1988-1989 
peuvent avoir influe sur les résultats - ll faudra accroitre la rigueur 
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La réeforme - une question pressante 
Le systeme de classification continue d’étre sous pression en raison 
du niveau élevé d’activités en matiere de classification et 
d’autres facteurs. Le systeme continue d’étre pergu comme 
complexe et lourd, et la «parite salariale» a accru les couts 
administratifs et la complexite (5.50) 
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5.1 Cotes d’évaluation du rendement attribuées par le 
Secrétariat du Conseil du Tresor aux ministeres pour 
la surveillance et la révision de la classification des 
emplois pour 1988-1989 

52 Comparaison des taux de classifications erronees de 
31 ministéeres signalés en 1985-1986 et en 1988-1989 
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Introduction 


Le systeme de classification des emplois 
est complexe et sa structure et sa gestion 
efficaces revétent une importance 
particuliere en raison de ses rapports avec 
les couts en traitements et avec la gestion 
des ressources humaines 


5.5 La classification des emplois est un 
processus d’analyse et d’évaluation qui permet 
de determiner la valeur relative des emplois. 


5.6 Le systeme de classification des 
emplois dans la fonction publique fédérale est 
complexe en raison de la diversité des 
emplois. Il existe six grandes catégories 
professionnelles : la catégorie de la gestion, la 
categorie scientifique et professionnelle, la 
categorie technique, la catégorie de 
'administration et du service extérieur, la 
catégorie du soutien administratif et la catégorie 
de l’exploitation. Ces catégories comprennent 
quelque 70 groupes professionnels. De plus, 
plusieurs groupes professionnels sont 
Subdivises en sous-groupes. Il y en a plus de 
100 sous-groupes au total. D’une facon 
générale, tous les groupes, et certains sous- 
groupes, ont leur propre plan de classification. 


5.7 La structure des groupes 
professionnels a été créée a la fin des années 
60 pour servir de base a la création des unités 
de negociation. Le systeme, essentiellement 
inchangeé, demeure le cadre dans lequel sont 
@tablies, surtout par la négociation, les échelles 
de traitements et salaires des fonctionnaires. 


5.8 La conception et la gestion efficaces 
du systeme de classification revétent une 
importance particuliére en raison du réle central 
que joue le systeme pour ce qui est de la 
gestion des ressources humaines dans la 
fonction publique et de ses rapports avec les 
couts en traitements. En 1988-1989, les coits 
des salaires réguliers, dans la fonction publique, 
ont depasseé les sept milliards de dollars. 


5.9 Les termes «emploi» et «poste» sont 
utilises a peu pres comme synonymes. Dans la 
fonction publique fédérale, chaque employé 
occupe un «poste»; un «emploi» représente 
habituellement un poste ou plusieurs postes 
essentiellement analogues qui peuvent étre 
decrits dans une seule description d’emploi. 


5.10 En general, le processus de 
classification d’un emploi comprend |’évaluation 
des fonctions attribuées en se servant d’une 
norme de classification. Une norme consiste 
en un plan de classification et en des 
descriptions des postes de référence («postes- 
reperes») qui servent a évaluer les emplois d’un 
groupe professionnel en particulier. 


Contexte 


La classification des emplois a fait l’objet 
d’examens détaillés 


5.11 Le systeme de classification actuel 
des emplois a fait l'objet d’un certain nombre 
d’etudes importantes au fil des années. Ces 
études ont donné lieu a des recommandations 
qui visaient tant la gestion du systeme que la 
simplification de sa structure. 


Sriz En 1984, le Bureau a veérifié la gestion 
de la classification des emplois. Nous avions 
signale (chapitre 8) qu’une verification de la 
qualité, ou de |l’exactitude des décisions en 
matiere de classification, effectuée en 1982- 
1983 par le Secrétariat du Conseil du Trésor (le 
Secretariat), avait révelé que la classification de 
23,8 p. 100 des postes était erronée. A ce 
moment-la, le Secrétariat, |’organisme central 
charge de la gestion générale du systeme de 
Classification, avait estimeé que ces erreurs 
engendraient un cout annuel net non justifié 
d’environ 125 millions de dollars. Notre 
verification de 1984 avait également relevé de 
nombreux cas de non-conformité dans les 
ministeres pour ce qui était du respect de la 
politique et des exigences du Secrétariat en 
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matiére de classification, ainsi qu’un manque 
d’action concertée de la part du Secretariat 
pour assurer la conformite. Nous avions 
formulé des recommandations destinées a 
apporter des améliorations a la gestion et au 
contréle, par le Secrétariat et les ministeres, de 
la classification des emplois. Les ministeres ont 
le pouvoir de classifier la plupart des emplois 
dans la fonction publique. 


§.13 En 1985, le Comité permanent des 
comptes publics de la Chambre des communes 
(Comité des comptes publics) avait demande 
au Secrétariat de présenter un rapport, le 

30 avril 1986 au plus tard, sur les activites de 
classification dans |’administration federale et 
de faire état des progres accomplis dans la 
mise en oeuvre des améliorations jugées 
nécessaires. Outre le rapport sur les mesures 
prises et prévues, le Secretariat a fourni les 
résultats d’une vérification de la qualite des 
décisions prises en matiere de classification 
que les ministeres avaient effectuee en 
1985-1986. 


5.14 Plus tard en 1986, nous avons 
effectué un suivi des progres realises depuis 
1984 et nous en avons fait rapport. Nous 
avions conclu (chapitre 15) que le Conseil du 
Trésor et son Secrétariat avaient pris des 
mesures vigoureuses et directes pour remedier 
aux problemes signalés en 1984. Cependant, 
le Secrétariat n’avait pas entierement realise 
certaines initiatives Ou Certaines autres 
progressaient lentement. A ce moment-la, 
nous nous sommes engagés a entreprendre le 
suivi de cette annee. 


5:15 Au cours de 1988-1989, les ministeres 
ont effectué une deuxieme verification de la 
qualité des décisions en matiere de 
classification. Les résultats ont ete 
communiqués par le Secretariat au Comite des 
comptes publics, dans un rapport date de 
novembre 1989. 


5.16 En décembre 1989, le gouvernement 
a annoncé l’initiative Fonction publique 2000. 
L’un des objectifs de cette initiative est de 
moderniser et de rendre moins complique et 
lourd le regime de gestion du personnel et de 
l’?embauche. A cette fin, des comites de sous- 
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ministres et d’autres hauts fonctionnaires 
examinent des sujets tels que le systeme de 
classification et la structure des groupes 
professionnels. 


5 it. En mars 1990, le Comite des comptes 
publics a convoqué des audiences publiques 
pour étudier des questions liées a la gestion 
des ressources humaines dans la fonction 
publique, ainsi que la nécessite d’une reforme. 
Le comité a entendu les temoignages de 
syndicats de la fonction publique, qui étaient 
d’accord sur la nécessité d’apporter des 
changements fondamentaux a l’actuel systeme 
de classification des emplois. 


5.18 En juin 1990, les recommandations de 
Fonction publique 2000 n’avaient pas encore 
été rendues publiques et le Comite des 
comptes publics n’avait pas presente de 
rapport a la Chambre des communes. 


Objectifs et étendue du 
Suivi 


Objectifs 


5.19 Notre premier objectif était d’evaluer 
dans quelle mesure le Secrétariat avait 
progressé dans la réalisation des principaux 
engagements qu’il avait pris envers le Comite 
des comptes publics en 1985, tout en tenant 
compte de |’évolution de l’environnement de la 
fonction publique. 


5.20 Notre second objectif était d’évaluer la 
validité et la fiabilité des résultats de la 
vérification effectuée en 1988-1989 sur la 
qualité des décisions en matiere de 
classification. 


Etendue 


5 Ai Nous avons examine les mesures 
prises par le Secrétariat pour ameliorer la 
surveillance et le contrdle de la classification 
des emplois, ainsi que les outils de 
classification tels que les normes. Nous avons 
également examiné les procédés suivis par cing 
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ministeres choisis au hasard, et par le 
Secretariat, pour effectuer la vérification de la 
qualite des décisions en matiére de 
classification en 1988-1989, et en faire rapport. 


5.22 Nous n’avons pas inclus, dans notre 
étendue, la classification des emplois pour la 
categorie de la gestion. Nous avons fait 
rapport sur ce sujet en 1989, dans notre suivi 
de la vérification de la catégorie de la gestion. 


Surveillance et contréle du 
programme de 
classification - On nous 
signale des progres 
importants 


On nous signale que les capacités du 
Secrétariat du Conseil du Trésor et des 
ministeres en matiére de surveillance et de 
controle se sont nettement améliorées 


5.23 En 1985, afin de renforcer la 
surveillance et le contrdle de la classification 
des emplois, le Secrétariat a pris des 
engagements envers le Comité des comptes 
publics tels que : 


e |’evaluation des emplois serait effectuée par 
des comités qui comprendraient des 
gestionnaires qui Cconnaissent bien le travail 
a evaluer; 


@ |’approbation des propositions de 
reorganisation viendrait de gestionnaires dont 
le niveau serait d’au moins deux niveaux 
superieurs aux emplois touchés; 


@ des examens des fonctions exécutées se 
feraient sur place avant que les postes 
occupes soient reclassifiés a la hausse; 


@ des rapports sur les plans et activités des 
ministeres dans les domaines de la 
surveillance et de la révision des décisions 
en matiere de classification seraient soumis 
au Secrétariat tous les ans. 
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SEE ES a SES SIRT TIRE IESE ENE IO PE SE EO 


Les ministéres qui ont 
atteint les normes de 
rendement prescrites par le 
Secrétariat du Conseil du 
Trésor se sont vu accorder 
plus de latitude. 


5.24 Ces exigences en matiére de politique 
et de procédure ont été mises.en application. 
Toutefois, plus recemment, dans le cadre du 
regime d’Accroissement des pouvoirs et des 
responsabilites ministériels (APRM), les 
ministeres qui avaient atteint les normes de 
rendement prescrites par le Secrétariat se sont 
vu accorder plus de latitude. Par exemple, ces 
ministeres sont désormais libres de déterminer 
s'ils auront recours a des comités d’évaluation, 
et dans quelles circonstances. 


5.25 Le Secrétariat estime que, par suite 
de la mise en place de son Systeme de 
collecte de données sur les postes (SCDP), en 
1986, il peut mieux surveiller les activités de 
classification des ministéres. Par exemple, le 
Secrétariat peut détecter un changement a la 
hausse des classifications de certains postes 
dans un ministere en particulier. Toujours 
selon le Secretariat, il est en mesure, avec une 
telle information, de demander des explications 
au ministeére et d’exiger que des mesures 
correctives soient prises, s’il y a lieu. 


5.26 Depuis 1983-1984, le Secrétariat 
évalue chaque année le rendement des 
ministeres qui ont 400 employés ou plus, dans 
les domaines de la surveillance et de la révision 
des décisions en matiére de classification. 
Pour ce faire, il consulte les rapports des 
ministeres, les examens que fait la Direction 
generale de la vérification de la Commission de 
la fonction publique de la surveillance exercée 
par les ministeres ou les vérifications 
effectuées par les services de veérification 
interne des ministeres. Sans un rapport 
favorable découlant d’un examen ou d’une 
verification, le Secrétariat n’attribue pas, en 
general, une cote «entiérement satisfaisant» a 
un ministere pour son rendement en ce qui 
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concerne la surveillance et la revision de la 
classification. 


527 Le rapport de novembre 1989 que le 
Secrétariat a soumis au Comite des comptes 
publics signalait que les cotes de rendement en 
matiere de surveillance et d’examen de la 
classification des ministeres s’etaient 
considérablement améliorées entre 1983-1984, 
alors que 23 ministeres avaient obtenu une 
cote inférieure a «satisfaisant», et 1987-1988 
alors que deux ministeres seulement ont obtenu 
une cote inférieure a «satisfaisant». Sur les 

32 ministeres sujets a une cote en 1988-1989, 
neuf étaient cotés «entiérement satisfaisant» et 
neuf obtenaient la cote «supérieur» (il s’agit 
d’une nouvelle cotation qui a été introduite en 
1988-1989 afin de reconnaitre le rendement 
des ministeres qui avaient obtenu et maintenu 
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une cote «entierement satisfaisant» trois annees 
de suite). Des ministeres qui restaient, onze 
étaient cotes «satisfaisant» et trois avaient une 
cote inférieure a «satisfaisant». Cependant, 
nous avons constaté que les cotes de six 
ministeres, comparativement a cing en 1987- 
1988, avaient été accordées sous reserve 
d’améliorations précises. Selon le Secretariat, 
on peut s’attendre que la cote de rendement, 
pour ces ministeres, subisse une baisse si les 
améliorations demandées ne se concretisent 
pas (voir la piece 5.1). 


5.28 Les cotations du rendement des 
ministéres sur le plan de la surveillance et de 
l'examen de la classification contribuent a 
déterminer si l’on peut leur déléguer le pouvoir 
de classification des postes de niveaux plus 
élevés de certains groupes professionnels et 


Piece 5.1 


COTES D’EVALUATION DU RENDEMENT ATTRIBUEES PAR LE SECRETARIAT DU 
CONSEIL DU TRESOR AUX MINISTERES POUR LA SURVEILLANCE ET LA 
REVISION DE LA CLASSIFICATION DES EMPLOIS 
POUR 1988-1989 


Nombre de ministeres 
12 


GY 
Cotes conditionnelles 


Insatisfaisant Passable 


SOURCE ~ Secrétariat du Conseil du Tresor 


Acceptable 
avec reserve 


Satisfaisant Entierement Superieur 


satisfaisant 
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leur accorder plus de latitude en matiére de 
classification. Ce que l’on ignore, toutefois, ce 
sont les mesures qui peuvent étre prises ou 
seront prises au cas ou la cote de rendement 
du ministere dans sa gestion du programme de 
classification est constamment inférieure a 
«Satisfaisant» Ou se détériore sérieusement. En 
1985, le Secrétariat a informé le Comité des 
comptes publics que les sous-ministres des 
ministeres dont le rendement sur le plan de la 
classification etait insatisfaisant pourraient étre 
convoques par le Conseil du Trésor pour 
expliquer la situation et présenter leurs plans 
d’action en vue d’apporter les mesures 
correctives qui s’imposent. Le Secrétariat nous 
a informes que jusqu’a maintenant, aucun 
ministere n’avait été convoqué par le Conseil. 


Les outils de classification 


Normes de classification 


Malgreé la mise a jour d’un grand nombre de 
normes de classification, celle de certaines 
autres normes accuse de sérieux retards 


5.29 En 1985, le Secrétariat s’est engagé 
envers le Comite des comptes publics a mettre 
a jour les normes de classification. Plus 
exactement, il s’est engagé a : 


® mettre a jour, avant le 1¢° avril 1987, les 
50 normes qui n’avaient pas fait l’objet d’un 
examen detaillé depuis dix ans; 


®@ examiner, avant le 1€° avril 1989, les normes 
qui restaient a examiner; 


® tenir les normes a jour en instaurant un 
processus de revue quinquennale qui 
debuterait en 1987-1988. 


5.30 Notre examen a réveélé que le 
Secrétariat n’avait pas tenu cet engagement. 
Selon le Secrétariat, en juin 1990 : 


® il avait termine l’'examen des normes de 
46 groupes professionnels sur 69; 
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e il restait encore a effectuer la révision des 
normes de 23 groupes professionnels; 
sur ce nombre, la révision des normes de 
12 groupes etait en voie de réalisation. 
Aucune mesure n’était prévue pour le reste, 
en attendant soit les résultats de Fonction 
publique 2000, soit un reglement des 
plaintes soumises a la Commission 
canadienne des droits de la personne au 
sujet de pratiques discriminatoires 
concernant la classification des emplois et la 
remuneration. 


De plus, le Secrétariat a signalé au Comité des 
comptes publics que le processus de revue 
quinquennale avait été retardé d’un an, mais 
qu’il était maintenant en cours. 


5.31 Des representants du Secrétariat nous 
ont fait savoir que les principales raisons qui 
avaient empéche le Secrétariat de tenir son 
engagement concernant la mise a jour des 
normes etaient les suivantes : 


e Les ministeres utilisateurs n’estimaient pas 
necessaire d’examiner les normes de 
plusieurs des groupes. 


e Les normes des groupes de la catégorie du 
soutien administratif ne pouvaient étre 
examinees, Car il fallait attendre le reglement 
de certaines plaintes déposées devant la 
Commission canadienne des droits de la 
personne, tel que mentionné au paragraphe 
precédent. 


e@ Les ressources du Secrétariat et des 
ministeres n’éetaient pas disponibles pour 
terminer le travail dans les délais fixés. 


5.32 En 1984, nous avions signalé que les 
specialistes des questions du personnel et les 
gestionnaires des opérations croyaient que la 
mise a jour des normes, notamment les postes- 
reperes, constituait l’amélioration la plus 
importante qui pouvait étre apportée au 
systeme. Pour cette raison et pour d’autres, 
nous considérons que le retard dans la mise a 
jour de certaines normes est sérieux. Par 
exemple, les changements qui découlent de la 
technologie ont eu d’importantes répercussions 
sur plusieurs emplois (tel les secretaires et les 
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commis aux écritures) de la categorie du 
soutien administratif qui englobe plus de 65 000 
employés. De plus, depuis 1983, le Secretariat 
a signalé un degré éleve de classifications 
erronées dans le groupe Secretariat, 
sténographie et dactylographie (ST) et dans le 
groupe Services administratifs (AS) de la 
categorie de l’administration et du service 
extérieur. En 1988-1989, le taux de 
classifications erronées pour ces groupes etait 
de 14,4 p. 100 et de 19,2 p. 100 
respectivement. Quatorze ans se sont 
maintenant écoulés depuis la derniere mise a 
jour de la norme du groupe ST. La norme du 
groupe AS n’a pas été révisee depuis la mise 
en place du systeme, il y a 25 ans. Les 
représentants du Secrétariat nous ont informes 
que la révision de la norme du groupe AS, qui, 
avaient-ils déclaré au Comite des comptes 
publics, devait étre terminée en juin 1987, a 
été suspendue en attendant que soit terminee 
la révision de la norme du groupe 
Administration des programmes (PM), afin de 
suivre la méme présentation. De plus, le 
Secrétariat se demandait si les ministeres 
pourraient faire face simultanement a deux 
importantes revisions de normes. 


Le systeme des «postes-clés» 


Peu de progres accomplis dans la mise au 
point et dans l’application du systeme des 
«postes-cles» 


5.33 En 1985, le Secrétariat a pris un autre 
engagement vis-a-vis du Comite des comptes 
publics, a savoir : mettre au point un systeme 
de «postes-clés» et l’appliquer. Le systeme 
devait fournir aux ministeres des references 
internes (des postes-repéres ministeriels), a 
utiliser avec les postes-reperes deja inclus dans 
les normes de classification. On s’attendait que 
le systeme fournisse au Secretariat et aux 
ministeres des moyens supplementaires de 
surveiller les relevements non justifiés du 
niveau des emplois. L’instauration du systeme 
devait se faire en 1987 au plus tard et visait 
quelque 400 emplois dans environ 21 groupes 
professionnels et 28 ministeres. 
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5.34 En juin 1990, il n’y avait que 

48 postes-cles dans quatre groupes 
professionnels et sept ministeres. Les 
représentants du Secrétariat nous ont signale 
qu’en 1985, le Secrétariat s’attendait que le 
systeme des «postes-cles» réduise le nombre 
de postes-repéres inclus dans les normes. La 
reduction était censée considerablement 
diminuer, pour le Secretariat, le nombre de 
problemes rencontrés dans |’élaboration, la 
tenue a jour et la modification des postes- 
reperes contenus dans les normes. Selon le 
Secrétariat, cela ne s'est pas produit; le 
nombre de postes-reperes a plutdt augmente 
d’environ 10 p. 100. 


La vérification de la 
qualité des décisions en 
matiére de classification - 
LVefficacite de la 
verification s’est 
améliorée, mais d’autres 
améliorations sont 
néecessaires 


il existe maintenant de meilleures capacites 
de verification 


5.35 En 1985, en raison entre autres de 
lacunes dans la méthode de verification 
employée en 1982-1983, le Comite des 
comptes publics a conclu qu’! fallait 
considérablement améliorer la vérification de la 
qualité des décisions en matiere de 
classification. Vu I’étendue des pouvoirs 
délégués aux ministeres en matiere de 
classification, la méthode devait servir de base 
a l’évaluation du rendement de chaque 
ministere. 


5.36 Par la suite, le Secrétariat a élaboreé 
un plan et s’est engagé envers le Comite des 
comptes publics a ce que les ministeres 
effectuent des verifications tous les deux ans, 
selon une méthode et des procédés établis, le 
Secrétariat assurant la «surveillance» 
nécessaire. L’approche adoptee devait 
permettre de regrouper les resultats des 
verifications effectuees par les ministeres pour 
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produire un resultat a |’echelle de la fonction 
publique. 


5.37 La premiere verification de ce type a 
ete effectuee en 1985-1986. La deuxieme, 
retardee d’un an, a été effectuée en 1988- 
1989. Le Secrétariat a décidé en décembre 
1989 d’exiger que les ministeres effectuent les 
futures verifications tous les trois ans 
uniquement, la prochaine étant prévue pour 
1991-1992. Cette mesure a été prise pour que 
les ministeres puissent, dans le cadre de leurs 
propres activites de surveillance et d’examen, 
accorder plus d’attention aux secteurs qui sont 
connus pour poser des problemes. 


On nous a signalé une réduction du taux de 
classifications erronées 


5.38 En 1982-1983, le Secrétariat a 

signale que le taux de classifications erronées, 
a l’echelle de l’administration fédérale, était de 
23,8 p. 100. En 1985-1986, le taux signalé 
était de 11,4 p. 100. Vu que la méthode 
employee pour cette vérification était différente 
de celle utilisee en 1982-1983, les résultats des 
deux verifications ne sont pas directement 
comparables. 


5.39 Pour la verification de 1988-1989, la 
méthode était la méme que celle qui avait été 
employee en 1985-1986 et les procédés étaient 
semblables. La méthode était congue pour 
produire un resultat exact a deux p. 100 pres, 
pour l'ensemble de la fonction publique - a 

10 p. 100 pres pour chaque ministere - 

95 p. 100 du temps. Le taux de classifications 
erronees signalé dans |’ensemble de la fonction 
publique, pour 1988-1989, était de 6,4 p. 100. 
Selon l’estimation du Secretariat, ces 
Classifications erronées entrainent un cout net 
annuel non justifié de 5,3 millions de dollars. 

De l’avis du Secrétariat, plus de 30 p. 100 de la 
difference entre les résultats des deux plus 
recentes vérifications est attribuable a une 
reduction importante du taux de classifications 
erronees dans deux groupes professionnels. 
Tous les postes de ces groupes avaient été 
recemment évalués a la suite de |’introduction 
de normes de classification mises a jour. 
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5.40 En 1988-1989, les ministéres et 
Organismes dont les résultats sont signalés 
séparement par le Secrétariat affichaient des 
taux de classifications erronées allant de zéro 
a 31,1 p. 100 (voir la piece 5.2). En 1988- 
1989, on signalait que cing ministéres et 
organismes sur 31 avaient des taux de 
Classifications erronées supérieurs a 10 p. 100. 
Comparativement a 1985-1986, on signalait que 
17 entites avaient des taux qui laissaient croire 
a une amélioration - 10 a un degré 
Statistiquement significatif; dans trois cas, le 
taux s’était detérioré - dont un seul a un degré 
Sstatistiquement significatif. 


Des lacunes dans le déroulement de la 
verification de 1988-1989 peuvent avoir 
influé sur les résultats - Il faudra accroitre la 
rigueur des verifications 


5.41 Si les résultats de la vérification de 
chaque ministere doivent étre jugés valides, et 
si l’on doit établir des comparaisons entre les 
ministeres, non seulement faut-il garantir 
l’objectiviteé, mais encore appliquer une 
methode valable et s’assurer que les procédés 
prescrits sont appliques avec rigueur et 
uniformite. C’est a ce moment seulement que 
les résultats d’ensemble pourront étre percus 
comme une mesure exacte du rendement a 
l’echelle de l’administration fédérale et que l’on 
pourra faire des comparaisons valables des 
resultats dans le temps. L’examen que nous 
avons effectue dans cing ministéres et au 
Secretariat nous a permis de relever les 
lacunes qui Suivent. 


5.42 Un manque d’indépendance qui 
peut compromettre l’objectivitée. En 1984, 
nous avons constate que, dans certains 
ministeres, la qualité des décisions en matiere 
de classification faisait |’objet d’une verification 
par des specialistes du personnel qui avaient 
ete, directement ou indirectement, liés a la 
prise des decisions initiales. Cela nous avait 
porté a exprimer de Il’inquiétude au sujet de 
independance et de l’objectivite des 
verificateurs. En 1985, le Comité des comptes 
publics prevoyait que les unités de verification 
interne des ministeres joueraient un rdle plus 
important dans les futures vérifications de la 
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Piece 5.2 


COMPARAISON DES TAUX DE CLASSIFICATIONS ERRONEES 
DE 31 MINISTERES SIGNALES EN 1985-1986 ET 1988-1989 


Nombre de 


ministeres 


30 


25 


20 


15 


10 % Ou moins 
15% 


1985-1986 


SOURCE : Secrétariat du Conseil du Trésor 


qualité des décisions en matiere de 
classification. 


5.43 Dans les cing ministeres examines 
dans le cadre de notre suivi, la verification de 
1988-1989 de la qualité des decisions en 
matiere de classification a été effectuee par des 
personnes qui relevaient du chef de la 
classification ou du chef du personnel. Selon le 
Secrétariat, les unités de vérification interne de 
quelques ministeres seulement ont participe a 
la verification. 


5.44 A notre avis, les dispositions en 
vigueur sur la facon d’effectuer des verifications 
ne garantissent pas |l’objectivite. Cette opinion 
est partagée par quelques-uns des spécialistes 
de la classification que nous avons interviewes. 


5.45 Des taux excessifs de substitution 
d’échantillons embrouillent les resultats. Le 
processus de verification est fonde sur une 
méthode a’échantillonnage statistique elaboree 
en consultation avec Statistique Canada pour 


de 10,1% a 


de 15,1% a 
20% 


Plus de 20% 


1988-1989 


en garantir la fiabilité. Chaque ministere etablit 
une liste a partir de laquelle un échantillon des 
postes a vérifier est préleve. Bien qu’il soit 
possible de substituer des postes dans certains 
cas, de tels remplacements doivent étre le 
moins nombreux possible afin de garantir la 
validité des résultats. 


Le Secrétariat du Conseil du 
Trésor considére que le 
taux global de substitution 
d’échantillons dans les 
ministéres, pour la 
verification de 1988-1989, 
est excessif. 


5.46 Le Secrétariat considere que le taux 
global de substitution d’échantillons dans les 
ministeres, pour la verification de 1988-1989, 
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est excessif. Le taux moyen de substitution 
dans 31 ministeres était de 33,1 p. 100. 


5.47 Selon le Secrétariat, plus le taux de 
substitution dépasse 20 p. 100, moins les 
resultats sont fiables. Vingt-six ministéres ont 
signale des taux de substitution supérieurs a 
20 p. 100, y compris neuf qui ont signalé des 
taux de 40 p. 100 ou plus et parmi ceux-ci, 
deux ministeres affichaient des taux bien 
superieurs a 50 p. 100. 


5.48 ll faut renforcer certains procédés 
de vérification. Notre examen a révélé que 
certains elements des procédés ont besoin 
d’étre renforcés. Par exemple, les instructions 
aux ministeres exigent que le responsable de la 
verification effectue une revue au hasard des 
dossiers de verification. Cependant, les 
véerificateurs ne sont pas tenus de conserver 
des notes detaillées pour la plupart des 
dossiers - c’est-a-dire pour les cas qu’ils 
estiment etre correctement classifiés. Cette 
carence entrave serieusement la capacité de 
rendre un jugement sur la qualité des décisions 
en matiere de classification prises pendant la 
verification. 


5.49 ll faut ameliorer l’application des 
procédés de vérification. Dans les cing 
ministeres de notre échantillon, nous avons 
releve de nombreux cas de non-conformité aux 
proceédés ou encore la documentation ne 
permettait pas de prouver que les procédés 
avaient ete suivis. Par exemple, on a noté 
souvent l’absence dans les dossiers de notes 
demontrant que les descriptions d’emplois 
etaient soigneusement évaluées avant 
l'entrevue avec le titulaire, conformément aux 
procedés. 
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La reforme - une question 
pressante 


Le systeme de classification continue d’étre 
sous pression en raison du niveau éleve 
d’activites en matiére de classification et 
d’autres facteurs. Le systeme continue 
d’étre percu comme complexe et lourd, et la 
«parite salariale» a accru les couts 
administratifs et la complexité 


5.50 En 1984, nous avons examiné la 
question de savoir s’il était nécessaire 
d’apporter un changement fondamental a la 
structure des emplois dans la fonction publique. 
Nous avions conclu, pour plusieurs raisons, y 
compris l’existence de possibilités importantes 
d’ameélioration au sein du systéme en place, 
qu’un changement fondamental n’était pas 
necessaire a ce moment. 


551 Aujourd’hui, un certain nombre de 
facteurs nous porte a croire que le moment est 
venu d’effectuer un changement fondamental. 


552 Le systeme est soumis a de la 
pression. En 1984, nous avions signalé que le 
systeme de la classification des emplois était 
soumis a une pression considérable. Cela était 
attribuable en partie au nombre 
comparativement eleve de mesures de 
Classification et aux tentatives de relevement 
des niveaux de classification (et partant de la 
remuneration) pour faciliter le recrutement, 
recompenser les employes ou régler d’autres 
problemes liés au personnel. Des indices nous 
montrent qu’une pression semblable existe 
aujourd’hui. Par exemple, selon le Secrétariat, 
le nombre annuel de mesures de classification 
dépasse 140 000, y compris les mesures de 
caractere routinier, pour l'ensemble de 
administration fédérale. Il s’agit d’un niveau 
eleve d’activité semblable a celui que nous 
avions signalé en 1984. La pression exercée 
sur le systeme est egalement illustrée par les 
données de la Commission de la fonction 
publique pour 1989 qui montrent que 25 p. 100 
de toutes les promotions dans la fonction 
publique font suite a la reclassification a un 
niveau plus eleve du poste d’un employe. Ce 
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chiffre est legerement supérieur a celui d’il y a 
sept ans. 


5.53 Un systeme encore juge complexe 
et lourd. En 1983, le Bureau du verificateur 
général a realise une etude intitulée : «Entraves 
a une gestion productive dans la fonction 
publique». L’étude reévelait que le systeme de 
classification était consideére par les 
gestionnaires comme difficile et long a 
appliquer et comme une entrave a une gestion 
productive. 


5.54 En 1984, nous avions constate que 
les gestionnaires des ministeres ne se sentaient 
aucunement propriétaires ni responsables a 
l'egard du systeme de classification, le 
considérant comme un «systeme de personnel» 
qui relevait de |’organisme central. Nous avions 
conclu que cette absence de sentiment de 
propriété était la cause fondamentale des 
lacunes relevées au cours de cette verification. 


550 Comme nous Il’avons signalé dans le 
présent chapitre, le Secretariat et les ministeres 
ont pris des mesures pour améliorer la gestion 
et l’administration de la classification des 
emplois, et, lorsque les normes de rendement 
ont été atteintes, les ministeres ont regu plus 
de pouvoir. Malgré ces ameliorations, les 
gestionnaires de la fonction publique continuent 
de critiquer le systeme de classification et son 
administration. De plus, méme si des mesures 
ont été prises pour accroitre la participation des 
gestionnaires au processus de classification, 
des indices montrent qu’ils continuent de ne 
pas éprouver le sentiment de propriete 
néecessaire. 


5.56 Une partie du probleme peut resider 
dans le fait que le systeme continue d’étre 
percu comme complexe, codteux et long a 
appliquer. De plus, vu la réalité des restrictions 
financiéres, le besoin d’accroitre la souplesse 
opérationnelle et un cadre de travail qui evolue 
constamment, le systeme continue d’étre 
considéré comme insuffisamment souple. 


5.57 Pour illustrer la lourdeur administrative 
et la complexité du systeme, on peut citer le 
nombre relativement eleve de groupes 
professionnels dans certains ministeres et 
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organismes. Pour chaque groupe professionnel 
dont font partie des employes d’un ministere, 
ce dernier est tenu de gérer un ou plusieurs 
régimes pour la classification et pour la 
rémunération et, de plus, dans la plupart des 
cas, une convention collective distincte. Les 
données du Secrétariat montrent qu’a la fin de 
1989: 


e 35 ministéres ou organismes, y compris 
plusieurs dotés de moins de 400 employes, 
comptaient au moins 20 groupes 
professionnels; 


e 17 ministeres ou organismes, dont l'un ne 
comptant que 1 200 employes, avaient au 
moins 30 groupes professionnels; 


® six ministéres avaient au moins 40 groupes 
professionnels, et l'un d’eux, 56. 


Certains ministéres ont cherché a simplifier le 
systeme dans le cadre du regime 
d’Accroissement des pouvoirs et des 
responsabilités ministériels (ARPM), ce qui n’a 
pas été possible. 


5.58 Plusieurs études importantes 
effectuées au fil des ans ont recommande de 
simplifier le systeme de classification des 
emplois. Le Secrétariat a examine diverses 
options, y compris le changement de la 
structure sous-jacente des groupes 
professionnels et |’adoption d’autres types de 
plans et systemes de classification, y compris 
des systemes informatisés. Jusqu’a 
maintenant, le systeme n’a pas encore ete 
simplifié de fagon substantielle. 


5.59 Depuis 1984, des efforts 
considérables ont été déployés pour mettre a 
jour les normes de classification. Cependant, le 
Secrétariat n’a pas pu terminer la tache, vu son 
ampleur et sa complexité. De plus, l’accent a 
été mis sur la révision des normes individuelles 
et non pas sur la simplification de l'ensemble 
du systeme. 


5.60 La «parité salariale» a ajouteé a la 
complexité et aux codts. L’incompatibilite 
entre le systeme de classification en place et la 
législation sur la «parité salariale» favorise 
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également le besoin d’une réforme de la 
classification des emplois. Selon la Loi 
canadienne sur les droits de la personne, le fait 
d’instaurer ou de pratiquer la disparité salariale 
entre les hommes et les femmes qui exécutent 
des fonctions equivalentes constitue un acte 
discriminatoire. Le concept de la «parité 
salariale» exige que la relativité interne tienne 
compte des emplois semblables et 
dissemblables. Dans un rapport interne de 
1986 du Secretariat, il est mentionné que le 
systeme actuel de classification «ne permet pas 
de faire de comparaisons entre des emplois 
dissemblables au sein de groupes 
professionnels différents et, par conséquent, ne 
facilite pas l’application du concept du «salaire 
égal pour un travail de valeur égale». 


5.61 Pour trouver une solution a cette 
incompatibilité, le Secrétariat a dO avoir recours 
a des plans de classification distincts, dits 
«COMMuUNS» OU «uNiversels» pour évaluer les 
emplois dans les questions de parité salariale. 
Ces plans mesurent la valeur de tous les 
emplois avec les mémes critéres plut6t qu’avec 
des criteres propres a l'emploi. Cela a ajouté 
complexite et coUts a un systeme de 
Classification qui est déja complexe et codteux 
a administrer. 


5.62 ll faut simplifier le systéme. 

Comme nous |’avons mentionné au chapitre 1 
du Rapport de 1989, la gestion des ressources 
humaines doit étre plus efficiente et plus 
efficace - il faut plus de souplesse, donner plus 
de pouvoir aux employés et rationaliser les 
systemes et les pratiques - afin de maintenir les 
services fournis par les fonctionnaires et d’en 
ameéliorer la qualité. L’initiative Fonction 
publique 2000 du gouvernement reconnait ces 
besoins. Le systéme de classification est le 
pivot de la gestion des ressources humaines 
dans la fonction publique. || faut habituellement 
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classifier un emploi avant de prendre toute 
autre mesure de personnel telle que la dotation 
en personnel, l’affectation a une unite de 
négociation ou la planification des ressources 
humaines. 


On demande maintenant un 
changement fondamental 
du systéme de classification 
des emplois. 


5.63 Des gestionnaires de la fonction 
publique, des spécialistes de la classification 
des emplois et des employés représentés par 
les syndicats de la fonction publique demandent 
un changement fondamental du systeme de 
classification des emplois. Le changement 
fondamental du systeme de classification a 
également été demandé dans le rapport du 
Groupe de travail sur les obstacles rencontrés 
par les femmes dans la fonction publique. 


5.64 A notre avis, un changement 
fondamental qui résulterait en la simplification 
du systeme pourrait aider a résoudre les 
problemes reliés a la parité salariale. Un tel 
changement pourrait également constituer une 
étape importante de la réforme du régime de 
gestion du personnel dans la fonction publique 
pour le rendre plus efficient et plus efficace et 
pour aider les gestionnaires a atteindre les 
objectifs fixes dans le cadre des programmes. 
De plus, la simplification du systeme pourrait 
probablement contribuer a donner aux 
gestionnaires une meilleure compréhension du 
systeme de classification des emplois, a le 
mieux faire accepter et l’appuyer en tant que 
moyen equitable de déterminer la valeur relative 
des emplois. 


Etudes spéciales 
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Le regime de verification 
s’appliquant aux sociétés d’Etat 


Le regime de verification s’appliquant 
aux societes d’Etat 


Points saillants 


6.1 La Loi sur la gestion des finances publiques (LGFP) confie aux sociétés 
d’Etat la responsabilité premiere de tenir leurs propres livres et registres comptables et 
d’appliquer des systemes et des pratiques appropriées. Ces sociétés doivent, chaque 
année, rendre compte des résultats de leurs activités, de leur situation financiére et de 
la mesure dans laquelle elles ont atteint leurs objectifs pour l'année. Le régime de 
verification, qui se compose surtout des verifications internes, des vérifications 
annuelles et des examens spéciaux, joue un rdle important et constructif puisqu’ il 
permet de fournir aux sociétés d’Etat, au gouvernement et au Parlement toute 
information requise pour la reddition de comptes (paragraphes 6.10 a 6.12). 


6.2 Des examens spéciaux, element nouveau de ce régime, ont été effectués 
auprés de 46 sociétés d’Etat. Notre Bureau en a effectué 29. Dans la majorite des 
cas, plusieurs lacunes d’importance ont été signalées au conseil d’administration. Le 
grand nombre de lacunes importantes relevées au cours de ce premier cycle 
quinquennal d’examens spéciaux n’est pas nécessairement signe de problemes 
geéneralises. Il faut plutdt y voir une indication du temps qu’il a fallu aux sociétés pour 
arriver a se conformer aux nouvelles exigences. D’ailleurs, en regle générale, la 
version finale des rapports d’examen n’était pas encore terminée que la direction des 
entites examinées etait déja a planifier les mesures correctives a prendre ou avait 
méme commence a apporter des correctifs (6.13 a 6.35). 


6.3 Une question générale toutefois nous préoccupe. Bon nombre des lacunes 
relevees étaient attribuables a l’absence d’objectifs clairement précisés et au fait qu’il 
n’existait pas de mesures du rendement et de rapports a ce sujet. De nombreuses 
sociétés d’Etat doivent réellement améliorer l’information qu’elles présentent sur les 
resultats qu’elles atteignent par rapport aux objectifs fixes, ce qui les aiderait a 
s’acquitter pleinement de leur obligation de rendre compte au Parlement (6.36 a 6.45 et 
6.93 a 6.98). 


6.4 Dans la majorite des cas, lorsqu’il y avait eu verification interne, les 
examinateurs en ont utilise les résultats. Toutefois, dans certains cas, cela a ete 
impossible, soit parce que la nature de la vérification interne ne le permettait pas, soit 
parce qu’aucune verification interne n’avait été faite malgré l’obligation qui existe en ce 
sens. Le Bureau appuie nettement cette obligation d’effectuer des verifications 
internes et croit que les sociétés capables de prouver que les avantages de ce contrdle 
n’en justifient pas les codts devraient demander d’étre exemptées des dispositions de 
la LGFP (6.54 a 6.60). 


Points saillants (suite) 


6.5 Au cours des cing derniéres années, la plupart des rapports de vérification 
portant sur les états financiers des societées d’Etat présentaient des opinions sans 
réserve ou ne signalaient pas «d’autres questions». La situation est bien meilléure que 
celle qui existait avant la modification de la Lo/ sur l’administration financiere 

(6.78 a 6.92). 


6.6 Compte tenu de l’expérience vécue au cours du premier cycle quinquennal 
des examens spéciaux et l’examen des résultats des verifications annuelles, le Bureau 
est nettement en faveur de ce régime de vérification nouveau et plus exigeant (6.107 
et 6.108). 
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Introduction 


6.7 L’obligation de rendre compte 
imposée aux sociétés d’Etat, ainsi que leur 
surveillance et leur contrdle par le 
gouvernement, sont des questions dont nous 
avons parle dans des rapports annuels 
precedents. Ces documents et certains autres 
soulignaient la necessité d’apporter des 
modifications importantes a la Loi sur 
V'administration financiére (LAF), devenue 
depuis la Los sur la gestion des finances 
publiques (LGFP). Ces modifications sont 
entrees en vigueur en 1984 et constituent 
desormais la Partie X de la LGFP. Ces 
nouvelles dispositions légales établissent le 
cadre dans lequel doit s’exercer le contréle de 
toutes les societés d’Etat énumérées a 
l’annexe Ill de la LGFP et de leurs filiales a 
100 p. 100, ainsi que l’obligation de rendre 
compte qui leur est imposée. 


6.8 Le chapitre 5 du Rapport de 1989 
donnait une evaluation de la mise en oeuvre, 
entre 1984 et 1989, des principes directeurs qui 
S’appliquent au controle et a l’obligation de 
rendre compte des sociétés d’Etat. Nous y 
affirmions qu’un grand pas en avant avait été 
fait et que tous les mécanismes essentiels 
étaient en place. Nous déclarions toutefois 
qu’il etait encore possible d’améliorer 
l'evaluation du rendement et la communication 
des résultats de cette évaluation, et qu’il 
faudrait a l'avenir accorder plus d’attention aux 
liens entre les objectifs 6noncés et le 
rendement obtenu. L’ajout, dans les rapports 
annuels des sociétés d’Etat, de données 
quantitatives sur le rendement, qu’il serait 
possible de verifier, est l'une des dispositions 
importantes de la Loi sur la gestion des 
finances publiques qui n’avait pas encore été 
mise en application. Notre rapport de l’an 
dernier ne comportait pas d’évaluation du 
regime de verification. 


6.9 Le present chapitre décrit l’expérience 
du Bureau relativement a la mise en oeuvre du 
nouveau regime. Nous y évaluons l'ensemble 
des examens spéciaux effectués par le Bureau 
au cours des cing derniéres années et nous y 
donnons un apercu de la maniére dont les 
sociétés d’Etat ont respecte les exigences de la 
Loi sur la gestion des finances publiques en 
matiere de verification interne. Nous y parlons 
également des résultats des vérifications 
annuelles effectuées aupres des sociétés d’Etat 
au cours de la méme période. 


RECS RTE AF STE EIGEN TI DE BIOL ETT IB Si BENS B I I TRO ESTE I DS 


La direction des sociétés 
d’Etat a des responsabilités 
bien définies dans le cadre 
de l’obligation 
redditionnelle prévue par 


la Loi sur la gestion des 
finances publiques. 


Les responsabilités des sociétés 
d’Etat 


6.10 Entrees en vigueur le 1&° septembre 
1984, les dispositions de la Partie X de la LGFP 
attribuent des responsabilités bien précises aux 
sociétés d’Etat visées. Le cadre de 
responsabilité qui leur est imposé demande la 
participation active de leur direction. Par 
exemple, parmi les responsabilités ainsi 
attribuees, il y a l’obligation pour les sociétes 
de tenir des livres et registres comptables, 
d’appliquer des systemes et des pratiques 
pouvant fournir une certitude raisonnable que 
actif a éte protégé et contrdlé, que leurs 
ressources ont été gerées de facon 
économique et efficiente, que leurs activités se 
sont déroulées de maniére efficace et que leurs 
operations ont été conformes aux autorisations 
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précisées. De plus, chaque société d’Etat doit 
produire chaque annee un rapport presentant 
les résultats de ses opérations, sa situation 
financiere et la mesure dans laquelle elle a 
atteint ses objectifs de l’année. 


Le régime de vérification 


6.11 Avec le nouveau cadre pour le 
contréle et l’obligation de rendre compte de 
toutes les sociétés d’Etat meres enumérées a 
l'annexe Ill-| ou a l’'annexe Ill-Il de la LGFP, ainsi 
que de leurs filiales a 100 p. 100, a éte etabli un 
nouveau régime de verification. La piece 6.1 
donne les trois types de verifications 
(vérification interne, vérification annuelle et 
examen spécial) auxquelles doivent se 
soumettre les sociétés Enumerées a 

annexe Ill. 


6.12 La vérification interne a pour but 
d’aider la direction de la société vérifiee a 
déterminer la mesure dans laquelle elle a 
respecté les exigences pertinentes de la Loi. 
La vérification annuelle permet de fournir une 
opinion indépendante aux ministres 
responsables, dits de tutelle, et, par leur 
intermédiaire, au Parlement, sur la fidélite de 
l'information présentée dans les états 
financiers, sur l’exactitude des données 
quantitatives lorsque le Conseil du Tresor 
demande la vérification de ces données, sur le 
respect des autorisations précisees et sur 
toutes les autres questions que l’on a juge bon 
de verifier. L’examen spécial fournit une 
opinion impartiale au conseil d’administration de 
chaque société examinée, qui lui indique la 
mesure dans laquelle les pratiques et les 
systemes requis fournissent la certitude 
raisonnable demandée par la Loi. 


Le processus d’examen 
spécial, les résultats et les 
questions connexes 


6.13 L’exigence nouvelle la plus importante 
en matiére de vérification est l’obligation d’un 
examen spécial, au moins une fois par cing 
ans, des sociétés d’Etat meres designees et de 


leurs filiales a 100 p. 100. Cet examen est 
habituellement confié au verificateur externe 
attitre. L’étendue des travaux est 
habituellement la méme que celle d’une 
vérification de l’optimisation des ressources. 
Toutefois, certaines caracteristiques 
importantes donnent un caractére unique a 
examen spécial. Ce dernier a en effet pour 
but de fournir au conseil d’administration de 
Ventité véerifige une information impartiale sur la 
question de savoir si les systemes et les 
pratiques de la société permettent de fournir 
une certitude raisonnable quant a la protection 
et au controle de ses éléments d’actif, a la 
gestion économique et efficiente de ses 
ressources et a l’efficacité du déroulement de 
ses opérations. — 


——EE ss 


L’exécution d’un examen 
spécial au moins tous les 
cing ans constitue une 
nouvelle exigence de 
vérification importante 
pour les sociétes d’Etat. 


a 


6.14 Le rapport de l’examinateur est remis 
au conseil d’administration. Il existe toutefois 
des dispositions dans la Loi autorisant, dans 
certains cas, si l’examinateur le juge utile, la 
présentation de |’information au ministre 
responsable et au Parlement. La présentation 
du rapport a des autorités autres que le conseil 
d’administration n’est pas chose courante, 
néanmoins, le processus d’examen special, 
dans son ensemble, est utile aux députes et 
aux autres personnes que les activites des 
sociétés d’Etat interessent. 


6.15 La piece 6.2 donne une ventilation des 
46 sociétés d’Etat enumérées a |’annexe Ill de 
la LGFP et de leurs filiales 4 100 p. 100 qui ont 
été soumises a un examen spécial au cours du 
premier cycle quinquennal, soit du 

1er septembre 1984 au 31 aout 1989. Le 
Bureau s'est vu confier 29 de ces examens 

(28 d’entre eux étant maintenant termines) et 
17 ont été réalisés par des examinateurs du 
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Piece 6.1 


LE REGIME DE VERIFICATION S’APPLIQUANT AUX SOCIETES D’ETAT 


Responsabilités de la sociéte : 


e@ _Tenir des livres et des registres, (iil) la gestion Economique et efficiente 
utiliser des systemes et des pratiques qui des ressources; 

garantissent, dans la mesure du (iv) le déroulement efficace des 
possible : activites. 

(i) la protection et le contrdle des e@  Rendre compte des résultats 
elements d’actif de la société; d’exploitation, de la situation financiére, 
(ii) la conformité des opérations de la du rendement par rapport au plan. 
société avec les autorisations précisées; 


Vérification interne 


Objet : 

e Déterminer si l’on a 
tenu des livres et des 
registres et si l’on a utilisé 
des systémes et des 
pratiques qui garantissent, 
dans la mesure du possible : 


(i) la protection et le 
contrdle des éléments d’actif 
de la société; 

(ii) la conformité des 
operations de la société 
avec les autorisations 
precisees; 

(ili) la gestion @conomique 
et efficiente des ressources; 
(iv) le déroulement efficace 
des activités. 


Fréquence : 
e@ De fagon continue 


Rapport a la: 
@ Direction 


Verification annuelle 


Objet : 
@  =Fournir un avis 
indépendant sur : 


(i) la fidelité de la 
presentation des états 
financiers; 

(ii) lexactitude des 
renseignements quantitatifs 
sur le rendement (si le 
Conseil du Trésor le 
demande); 

(ili) la conformité avec les 
autorisations précisées. 


es Attirer l'attention du 
Parlement sur toute autre 
question appropriee, le cas 
échéant. 


Frequence : 
@ Tous les ans 


Rapport au : 

@ Ministre responsable, 
qui presente le rapport 
annuel de la société au 
Parlement 


Examen special 


Objet : 

e = Etablir si, pendant la 
période visée par l’examen, 
les systemes et pratiques en 
place ont servi, dans la 
mesure du possible, a 
garantir : 


(i) la protection et le 
controle des éléments d’ actif; 
(ii) la gestion economique et 
efficiente des ressources; 

(ili) le déroulement efficace 
des activités. 


Frequence : 
e Au moins tous les 5 ans 


Rapport au: 

e Conseil d’administration 
@ Ministre responsable ou 
Parlement (au besoin, selon 

avis de l'examinateur, pour 

les sociétés de la partie | de 
annexe III). 


Utilisation du travail de verification interne, dans la mesure du possible 
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secteur privé. Signalons que huit societes sont 
exemptées des dispositions de la Partie X de la 
LGFP et n’ont donc pas a subir d’examen 
special. 


Piece 6.2 


LES SOCIETES D’ETAT ASSUJETTIES 
A UN EXAMEN SPECIAL 


ANNEXE Ill 
VERIFICATEUR PARTIE! PARTIE Il! TOTAL 


Bureau du 
veérificateur général 26 


Vérificateurs du 
secteur privée 


6.16 Les résultats dont traite le present 
chapitre ne portent que sur les examens 
effectués par le Bureau. Toutefois, il y a eu 
concertation entre le BVG et les praticiens du 
secteur privé lorsqu’il a fallu mettre au point les 
méthodes a utiliser pour effectuer les examens 
speéciaux et bien comprendre ce processus 
d’examen. (Nous livrons, un peu plus loin dans 
le présent chapitre, des commentaires 
généraux sur l’expérience du secteur privé au 
plan des examens spéciaux.) 


6.17 Nous avons examine des societes fort 
différentes les unes des autres, par la taille par 
exemple, dont l'effectif variait de six employes 
a plus de 50 000 et dont la valeur de l’actif allait 
de moins d’un million de dollars a plus de 

6,5 milliards. Le montant des dépenses, dans 
certains cas, était modeste, alors que pour 
d’autres sociétés, il se chiffrait a plus de 

3 milliards de dollars par an. 


6.18 Variait également la proportion dans 
laquelle le gouvernement assurait le 
financement de leurs activites a l’aide de 
crédits annuels. En 1988, 13 societées n’ont 
pas recu de fonds du gouvernement, 13 autres 
ont regu moins de 200 millions de dollars et 


quelques-unes ont recu plus de 200 millions de 
dollars. 


6.19 Ces sociétés avaient également des 
champs d’action fort differents. Bien que ces 
differences aient impose certaines variantes 
dans la maniére d’effectuer les examens 
spéciaux, elles ne changeaient en rien l’objectif 
visé, c’est-a-dire aider au controle et a la 
reddition de comptes des societes d’Etat. 


Le processus général 


6.20 Une fois demandé par le conseil 
d’administration, l’examen spécial se deroule en 
trois étapes : la planification, l’examen, la 
communication des resultats. 


La planification consiste a : 


@ établir les modalités de travail en 
collaboration avec le comité de verification et 
la direction; 


® permettre a |’examinateur de revoir ses 
connaissances sur la sociéte et de relever 
les systemes et les pratiques devant assurer 
la protection et le contrdle des elements 
d’actif, |’utilisation économique et efficiente 
des ressources et le déroulement efficace 
des operations; 


e déterminer quels sont les systemes et les 
pratiques a examiner plus a fond et choisir 
les criteres qui permettront d’en faire un 
examen valable; 


e déterminer les secteurs pour lesquels il sera 
possible d’utiliser les travaux des 
verificateurs internes; 


e dresser un plan incluant des criteres 
d’examen pour en discuter avec la direction 
et le presenter au comité de verification qui 
’'examinera et décidera s’il l’accepte. 


L’examen sert a: 


@ preciser la nature et |’étendue de 
l'information probante a recueillir; 
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e déterminer |’etendue de |’utilisation des 
travaux des verificateurs internes; 


© recueillir |'information probante qui permettra 
de mesurer la conformité aux critéres 
retenus; 


® evaluer les lacunes relevées afin de verifier 
si leur importance justifie leur communication 
au conseil d’administration. 


La communication des résultats permet de : 


® rédiger l’opinion a présenter au conseil 
d’administration a partir des conclusions de 
l'examen special, y compris présenter, le cas 
echeant, les lacunes relevées et indiquer 
dans quelle mesure il y a eu utilisation des 
travaux des verificateurs internes; 


® signaler a la direction les lacunes qui ne sont 
pas jugeées assez importantes pour étre 
communiquées au conseil d’administration 
mais qu’il serait opportun de corriger; 


—e@ déterminer, pour les societés enumérées a 

— Vannexe Ill-I de la Loi, s’il existe des 
questions a signaler a d’autres autorités que 
le conseil d’administration. 


6.21 Dans sa quatrieme prise de position 
sur la verification dans le secteur public, le 
Comité sur la comptabilité et la vérification des 
Organismes publics de I'Institut canadien des 
comptables agréés recommandait, dans le 
cadre de I’exécution des vérifications de 
l'optimisation des ressources, des normes 
ayant trait aux qualités professionnelles 
requises des verificateurs, a l’exécution du 
travail de verification et au contenu des 
rapports de verification. Le Bureau applique 
ces normes pour la planification des examens 
spéciaux, leur réalisation et la communication 
de leurs résultats. 


La planification 


6.22 Au cours de |’étape de la planification, 
l'examinateur étudie les systemes et les 
pratiques de la sociéte, précise son mode 
d’examen, et dresse un plan qui inclut les 


criteres qui seront utilisés, le tout lui permettant 
de formuler une opinion éclairée sur la mesure 
dans laquelle les systemes et les pratiques 
utilises par la société permettent d’obtenir la 
certitude raisonnable requise. Le plan 
d’examen spécial est présenté au comité de 
verification de la société (ou au conseil 
d’administration s’il n’existe pas de comité de 
verification). 


Le choix des systemes et des pratiques a 
examiner 


6.23 ll serait couteux et peu utile de faire 
l'examen de tous les systemes et pratiques. 
L’obligation pour |’examinateur d’obtenir 
l'information probante dont il a besoin pour 
formuler une opinion doit étre pondérée par une 
évaluation de ce qu’il en codte pour recueillir 
ces données. L’examinateur concentre donc 
son examen sur les secteurs ou les lacunes, 
s'il en est, pourraient étre importantes. Les 
systemes et les pratiques examinés plus en 
detail sont ceux que |’examinateur juge 
necessaire d’examiner pour obtenir une 
certitude raisonnable qu’il y a eu protection et 
controle des éléments d’actif, gestion 
économique et efficiente des ressources, et 
déroulement efficace des opérations. 


6.24 La piece 6.3 présente les systémes et 
les pratiques importants, que le Bureau choisit 

le plus souvent de vérifier a fond dans le cadre 
des examens spéciaux. 


Bien que tous les systémes 
et pratiques puissent faire 
V’objet de la vérification, 
V’examinateur choisit ceux 
qui sont les plus importants 
en vue d’un examen 
approfondi. 


6.25 Quelles qu’aient été les différences 
entre les sociétes d’Etat examinées, comme 
nous Il’avons déja mentionné, notre choix des 
systemes et pratiques essentiels, a examiner 
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Piece 6.3 


LES SYSTEMES ET LES PRATIQUES LES PLUS SOUVENT SOUMIS 
A UN EXAMEN APPROFONDI 


Systemes et pratiques Fréquence de selection (%) 


30 40 50 60 70 80 90 100 


Exécution des programmes LEE LLL 
WLLL ELE 
WLLL EEL 
WLLL EEL 
WLLL LEE 


WLLL LEE 


Planification generale 


Gestion des ressources humaines 


Gestion des éléments d’actif 


Gestion de l’information 


Marketing 


Planification des operations 


Gestion financiere 


Passation des marchés et achats 


Willd 


Vérification interne 


de plus prés, s’est avéré tout a fait pertinent. 
Le bon fonctionnement de ces systemes et 
pratiques est indispensable pour aider la 
direction des sociétés a préciser et a 
communiquer les objectifs a atteindre, a 
déterminer quelles sont les ressources requises 
pour les atteindre et a faire attribution de ces 
ressources, a contrdler le déroulement des 
opérations, puis a mesurer et a communiquer 
les résultats obtenus. 


Le choix des criteres 


6.26 Le choix des systemes et pratiques a 
examiner plus a fond et le choix des criteres 
d’examen pertinents sont des activites a la fois 
paralléles et interrelices. Les criteres doivent 
désigner des attentes se situant a un niveau 
«raisonnable». En principe, les criteres 
d’examen doivent étre ceux que pourraient 
utiliser la direction pour obtenir une certitude 
raisonnable et ceux que les verificateurs 
internes utiliseraient pour verifier si la direction 


WLLL 
WLLL LLL 
WLLL ELE LLL 


a su doter la société de systemes et de 
pratiques appropriés. 


6.27 Les criteres proposés sont examines 
avec la direction et sont inclus dans le plan 
d’examen présenté au comite de vérification, 
lequel doit examiner le plan et les rapports et 
conseiller le conseil d’administration a cet 
égard. Cette etape permet au comite de 
verification de prendre en consideration les 
systemes et les pratiques choisis en vue d’un 
examen détaillé ainsi que les criteres retenus, 
puis de donner son opinion sur ces choix. 


L’examen 


6.28 L’activité premiére de |’étape de 
l’examen est la recherche et |’evaluation 
efficientes de l’information probante, dont 
'examinateur a besoin pour avoir une certitude 
raisonnable qu’il n’existe pas de lacune 
importante. L'’examinateur doit donc recueillir 
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suffisamment d'information probante sur la 
conception, |’application et les résultats des 
systemes et des pratiques retenus pour pouvoir 
determiner s’ils satisfont aux criteres d’examen. 


La recherche de l’information probante 


6.29 L’examinateur utilise essentiellement 
les mémes grandes techniques de recherche 
de l’information probante que pour les autres 
types de verification, a savoir l’inspection, 
l’observation, l’enquéte, la confirmation, le 
calcul et l’analyse. La nature et l’étendue de 
l'information probante a recueillir pour un 
examen special varieront cependant selon 
l’'ampleur de l’examen effectué. 


6.30 Si l'information indique l’existence 
d’une lacune, il faut vérifier si cette lacune est 
importante; par exemple, est-elle susceptible 
d’influer sur les décisions du conseil 
d’administration, a cause de son incidence sur 
la qualité ou le cout des opérations ou a cause 
de ses repercussions sur la capacité de la 
societe de remplir son mandat. En général, 
une lacune est dite importante si elle 
compromet serieusement la protection et le 
contrdle des éléments d’actif, la gestion 
économique et efficiente des ressources ou 
l'efficacite des opérations. 


La communication des résultats 


6.31 Le rapport de |’examinateur portera 
sur tous les systemes et toutes les pratiques : 
certains subissent un examen juste assez 
pousse pour écarter la possibilité de lacunes 
importantes; dans d'autres cas, tous les 
systemes et pratiques clés seront sélectionnés 
pour une étude plus approfondie. La LGFP 
exige que le rapport indique : 


® si, de l’avis de l’examinateur, compte tenu 
des criteres établis, il existe une certitude 
raisonnable que les systemes et les 
pratiques examinés ne comportent aucune 
lacune importante; 


@ la mesure dans laquelle l’examinateur a 
utilise les résultats des verifications internes. 


6.32 Le rapport est remis au conseil 
d’administration. De plus, dans certains cas, 
l’examinateur peut communiquer les résultats a 
des autorités autres que le conseil 
d’administration, c’est-a-dire au ministre 
responsable ou au Parlement. La piece 6.4 
donne un exemple de rapport pouvant étre 
présenté au conseil d’administration. 


6.33 L’article 145 de la LGFP impose des 
restrictions quant au contenu du rapport. II 
dispose que la Partie X de la LGFP ou son 
Reglement ne peuvent étre interprétés comme 
autorisant |’examinateur a exprimer une opinion 
sur le bien-fondé des questions d’orientation, 
ce qui inclut les objectifs de la société. 


Dans une importante 
majorité des cas, les 
examens spéciaux ont 
permis de relever une ou 
plusieurs lacunes 
importantes. 


6.34 La piece 6.5 donne une ventilation des 
types d’opinions formulées pour les 28 examens 
speciaux sur 29 qui sont terminés. Dans six 
cas, soit 21 p. 100 des examens terminés, 
l’examinateur a formulé une opinion sans 
reserve, indication qu’il avait une certitude 
raisonnable quant a |’absence de lacunes 
importantes. Dans trois cas, soit 11 p. 100 du 
total, la piece indique «Autres», ce qui signifie 
des rapports d’examens spéciaux ne livrant 
aucune opinion. Il s’agissait dans ce cas de 
sociétés qui, essentiellement, n’étaient pas en 
exploitation. Toutefois, pour 19 des sociétes 
examinées, ou 68 p. 100 de |l’ensemble, les 
rapports d’examen signalaient une ou plusieurs 
lacunes qui, de l’avis du Bureau, étaient 
importantes. 


6.35 Si l’on voit en l’opinion sans réserve la 
Situation idéale, on s’étonnera sans doute, et 
méme on s’inquiétera, du grand nombre de 
sociétés d’Etat présentant une ou plusieurs 
lacunes importantes. Nous tenons cependant 
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Piece 6.4 


LE RAPPORT TYPE D’EXAMEN SPECIAL 
AU CONSEIL D’ADMINISTRATION 


Conformément a la Partie X de la Loi sur la gestion des finances publiques (LGFP), j’ai 
effectué un examen spécial des systémes de contrdle et d'information financiers, de controle et 
d’information de gestion, ainsi que des pratiques de gestion de la société XYZ. Mon examen avait 
pour objet de déterminer si, (durant la période visée par |’examen), et tel que I’exigent les alineas 
131(1) b) et 131(2) a) et c) de la LGFP, la société a utilisé ces systemes et pratiques de maniere a 
donner une certitude raisonnable que : 


- les éléments d’actif de la société étaient protégés et contrdles; 


la gestion des ressources financiéres, humaines et mateérielles de la société etait 
économique et efficiente; 


- le déroulement des opérations de la sociéte était efficace. 


Un plan d’examen, fondé sur une étude des systemes et pratiques de la société, a été 
présenté au comité de vérification le (date). Ce plan renfermait les criteres a appliquer au moment 
de l'examen spécial. Vous trouverez a l’annexe 1 une liste des criteres en question. 


Le plan indiquait également les systemes et pratiques que j'ai juges essentiels pour 
permettre a la société d’avoir la certitude raisonnable que ses éléments d’actif sont proteges et 
contrdlés, que la gestion de ses ressources est Economique et efficiente et que le déroulement de 
ses opérations est efficace (voir l’'annexe 2). (A l'exception des systemes et pratiques décrits au 
paragraphe suivant), ces systémes et pratiques ont été choisis en vue d’un examen detaillé. Les 
autres systémes et pratiques de la société, bien que revus lors de |’étude, n’ont pas ete retenus 
aux fins de l'examen détaillé parce que |l’analyse de leur importance et du risque connexe a 
montré qu’au cours de la période visée par l’examen, ils n’étaient pas essentiels pour permettre a 
la société d'’avoir la certitude raisonnable exigée en vertu des alinéas 131(2) a) et c) de la LGFP. 


(S’il existe quelque facteur qui ait limité |’étendue de l’examen spécial, il faut le preciser 
dans ce paragraphe.) 


Mon examen a été effectué conformément au plan et aux normes de verification de 
optimisation des ressources recommandées par I’Institut canadien des comptables agrees. Par 
consequent, il a comporté les sondages et autres procédés que j’ai jugés néecessaires dans les 
circonstances. J'ai utilisé, lors de l’examen spécial, les travaux effectués par les veérificateurs 
internes sur (systemes, pratiques, elements organisationnels, etc.) selon le cas. 


A mon avis, compte tenu des critéres établis, il y a une certitude raisonnable (a |’exception 
des lacunes signalées ci-aprés) que les systemes et pratiques examinés ne comportent aucune 
lacune importante. 


(Fournir une description complete, mais succincte, de la nature, de |’étendue et des 
incidences des lacunes importantes. Pour les incidences, on doit indiquer de quelle facon 
les lacunes empéchent la société d’avoir la certitude raisonnable que, selon le cas : ses 
éléments d’actif sont protégés et contrdlés; la gestion de ses ressources est Economique et 
efficiente ou le déroulement de ses opérations est efficace.) 


Annexes (le cas échéant) 


OTTAWA (CANADA) VERIFICATEUR GENERAL 
DATE: DU CANADA 
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a faire remarquer qu’il s’agit des résultats 
enregistrés au cours du tout premier cycle des 
examens speciaux. Compte tenu de la 
nouveaute de la loi et des modifications que les 
societes doivent effectuer pour répondre aux 
nouvelles exigences, il n’y a donc rien de tres 
surprenant a ce qu’un grand nombre de ces 
entites presentent une ou plusieurs lacunes 
importantes. D’ailleurs, dans la plupart des 
cas, la version finale des rapports d’examen 
n’etait pas encore terminée que la direction des 
entites examinées planifiait déja les mesures 
correctives a prendre ou commencait méme a 
apporter les correctifs nécessaires. 


Les sociétés d’Etat prévoient 
prendre ou ont déjd pris 

des mesures correctives 
pour combler leurs lacunes 
importantes. 


Types de lacunes importantes signalées 


6.36 Quels types de lacunes importantes 
avons-nous présentées dans les rapports? La 
piece 6.6 en donne une ventilation, faite en 
fonction des objectifs que fixe la loi et que les 
systemes et pratiques de la société doivent 
permettre d’atteindre. 


6.37 Pour la presentation de cette piéce, 
les lacunes se rapportant surtout a |’exécution 
des programmes et a la planification générale 
ont ete classées comme problémes d’efficacité. 
Nous pouvons prendre comme exemple de 
lacunes dans |l’exécution des programmes le 
Cas des sociétés qui ne posséderaient pas de 
moyens pour mesurer I’efficacité des 
programmes et des activités et pour en faire 
rapport, et dont les buts et les objectifs 
Cadreraient mal avec leur mandat légal et les 
directives regues. Dans le cas des lacunes au 
niveau de la planification générale, il pourrait 
s’agir de sociétés n’ayant pas établi de normes 
ou de cibles de rendement opérationnel en 
fonction des objectifs généraux, n’ayant pas 
attribué les responsabilités majeures de facon 


Piece 6.5 


LES TYPES D’OPINIONS 


Opinions 
sans reserve 
21% 


Lacunes 
importantes 
68 % 


suffisamment précise et ne possédant pas 
d’objectifs clairs. 


6.38 Au volet «gestion @conomique et 
efficiente des ressources», on trouve dans les 
rapports d’examen des questions comme 
l'utilisation inadéquate de normes de travail et 
de systemes de mesure du travail pour évaluer 
’efficience de I’utilisation des ressources et 
favoriser l’accroissement de la productivité, 
l’absence de planification de la carriére, de 
planification de la releve, de planification a long 
terme du renouvellement des installations ainsi 
que l’absence de meéethodes d’estimation des 
couts de ces demandes de renouvellement ou 
absence de documents présentant ces 
estimations. 


6.39 Au volet «protection et contrdle des 
éléments d’actif», les lacunes constatées 
comprennent une gestion inappropriée des 
stocks, une definition vague des responsabilités 
en ce qui a trait a la gestion et au contrdle, et 
des pratiques de gestion de la trésorerie 
insatisfaisantes. 


178 Le régime de verification s’appliquant aux societes d'Etat 


Piece 6.6 


LES TYPES DE LACUNES 
IMPORTANTES SIGNALEES 
AUX CONSEILS D’ADMINISTRATION 


Protection et contrdle 
des elements d'actif 
14 % 


fo 


Efficacite du 
deroulement 
des operations 
53 % 


Gestion 
economique § 
et efficiente YY 


des ressources UY 
33 % 


6.40 Somme toute, les rapports d’examen 
ont révelé une faiblesse generale : des objectifs 
qui manquent de clarte et une evaluation du 
rendement et des rapports devant presenter 
cette information qui sont insatisfaisants. Il est 
critique pour la direction qui veut assumer ses 
responsabilites de disposer d’objectifs clairs et 
d’une bonne mesure des résultats obtenus 
dans la poursuite de ces objectifs. Les 
sociétés d’Etat peuvent difficilement rendre 
compte de leurs activites si elle n’ont pas 
d’énoncés clairs et précis de leurs objectifs ou 
si elles ignorent la mesure dans laquelle elles 
les ont atteints ou si elles n’ont pas de rapports 
qui le précisent. 


6.41 Cette observation est inquiétante. 
Sans ce genre d’information, comment les 
sociétes d’Etat peuvent-elles respecter les 
dispositions de la LGFP qui exigent que le 
rapport annuel de chaque sociéte d’Etat mere 
presente «...un enonce de la mesure dans 
laquelle la societe a realise ses objectifs pour 
l’exercice en question»? 


6.42 ll y a plus de dix ans, nous avons 
signalé au Parlement l’absence de cet element 
indispensable au processus de reddition de 
comptes des sociétes d’Etat. En 1976, le 
Bureau a souligné que |’information fournie 
dans les rapports annuels des societes d’Etat 
était insuffisante et que le Parlement ne pouvait 
pas s’en servir pour evaluer vraiment leurs 
activites. L’année derniere, nous faisions 
remarquer que les rapports annuels indiquaient 
rarement avec precision la mesure dans 
laquelle ces sociétes avaient atteint leurs 
objectifs. 


6.43 ll est facile de comprendre que les 
sociétés d’Etat, qui évoluent dans un milieu ou 
la concurrence est tres vive, hesitent a fournir 
des renseignements dont pourraient profiter 
leurs concurrents. Cependant, elles doivent 
également tenir compte du fait que toutes les 
societées d’Etat, par définition, sont entierement 
propriété de |’Etat et qu’a ce titre elles doivent, 
en définitive, rendre des comptes au Parlement. 
Celui-ci s’attend de recevoir, et exige, une 
information qui lui permettra d’évaluer la 
mesure dans laquelle les sociétés ont atteint 
leurs objectifs. De maniére générale, 
l'information de ce genre fait defaut et aurait 
du lui étre communiquée il y a déja bien 
longtemps. 


Dans l’ensemble, la 
majorite des lacunes 
relevées aux cours des 
examens spéciaux 
découlaient du manque de 
précision des objectifs, des 
mesures de rendement et 
des rapports insuffisants. 


6.44 La Direction générale des societes 
d’Etat du ministere des Finances et du Conseil 
du Trésor du Canada, en collaboration avec les 
societés d’Etat, le Bureau du contréleur general 
et notre Bureau, travaille a mettre au point des 
lignes directrices qui aideront les societes dans 
la preparation de leurs rapports annuels. 
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Cependant, aucune ligne directrice n’a encore 
été publiée. 


6.45 Le processus d’examen spécial a 
permis de relever la nécessité pour 
certaines societés d’Etat de travailler, en 
collaboration avec les ministres 
responsables et le Conseil du Trésor, a une 
formulation plus precise de leurs objectifs 
et de communiquer, comme cela est exigé, 
la mesure dans laquelle elles atteignent 
leurs objectifs. Il faudrait que des lignes 
directrices permettant d’uniformiser la 
presentation de l’information dans les 
rapports annuels de toutes les sociétés 
d’Etat soient mises au point et publiées. 


Methodes de communication et types de 
rapports 


6.46 Apres avoir examiné |’ébauche du 
rapport d’examen avec la direction et avec le 
comite de vérification de la société vérifiée, 
l’examinateur remet son rapport final au conseil 
d’administration. 


6.47 Les rapports d’examen spécial 
produits par le Bureau contenaient des annexes 
qui fournissaient habituellement : 


® une liste des systemes et des pratiques 
examines en profondeur; 


@ les criteres d’examen utilisés; 


® des précisions sur les lacunes importantes 
signalées; 


®@ des commentaires, lorsqu’il n’y avait pas eu 
utilisation des travaux des vérificateurs 
internes, précisant les raisons pour 
lesquelles il en était ainsi et les 
consequences de tout cela. 


6.48 En plus du rapport officiel exigé par la 
LGFP, dans la plupart des cas le Bureau a 
préparé des présentations, des rapports de 
Projets et des lettres a la direction pour 
presenter les questions moins importantes aux 
gestionnaires des sociétés veérifiges. Ces 
textes incluaient parfois des recommandations 
auxquelles venaient se greffer les 


commentaires de la direction. Les 
recommandations, le cas échéant, étaient 
habituellement de nature générale, (ce qu’il faut 
faire) plut6t que normatives (comment 
proceder), la maniére de faire étant, de bon 
droit, du ressort de la direction. 


Communication de résultats a des autorités 
autres que le conseil d’administration 


6.49 Les articles 140 et 141 de la LGFP 
autorisent la communication de résultats a des 
autorites autres que le conseil d’administration, 
c’est-a-dire au ministre responsable et au 
Parlement, lorsque l’examinateur d’une société 
d’Etat qui figurent a la partie | de l’annexe Ill est 
d’avis que le rapport d’examen spécial contient 
des renseignements qu’il faut communiquer a 
ces autorites. 


6.50 La piece 6.7 indique que la 
communication de renseignements a des 
autorites supérieures n’a eu lieu que dans 
relativement peu de cas. 


6.51 Sur les rapports des 19 sociétés pour 
lesquelles le Bureau a signalé une lacune 
importante ou plus, cing présentaient des 
éléments qui ont été signalés au ministre 
responsable. Dans deux de ces cing cas, des 
questions ont aussi été signalées au Parlement 
dans le rapport annuel de la société. 


Il y a eu des questions 
signalées au-delda du 
conseil d’administration d 
la suite de cing examens 
speciaux. 


6.52 ll y a communication de 
renseignements a des autorités supeérieures 
dans les cas suivants : 


® questions pour lesquelles la direction (ou 
méme le conseil d’administration) ne peut 
d’elle-méme intervenir, par exemple, le cas 
de libelles de mandat qui sont ambigus ou de 
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Piece 6.7 


LES LACUNES IMPORTANTES SIGNALEES 


Types d’opinions 


\\ 


—_ 
—_ 


Opinion sans 
reserve 
etautre 9 


questions mettant en cause plus d’une 
entite; 


e risques importants de perte de deniers 
publics; 


@ communication de renseignements a des 
autorités supérieures pouvant accelerer la 
rectification des problemes; 


@ questions ayant un interet particulier pour le 
ministre responsable ou le Parlement, 
notamment dans le cas d’inquiétudes 
formulées précédemment, de sujets de 
controverse recente ou de questions portant 
sur le role du ministre ou du Parlement dans 
le cadre du régime de responsabilite des 
societes. 


6.53 Le libellé de la Loi sur la gestion des 
finances publiques suggere que la 
communication des résultats a des autorites 
autres que le conseil d’administration soit un 
recours exceptionnel. Le Bureau a tenu 
compte de cette intention dans la 


Lacunes 
importantes 


Signalees : 


au Parlement et 
au ministre 2 


au ministre 
seulement 


TX AA 
overs 


“<4 au conseil 


d’administration 


19 seulement 14 


1@, 
0.0.0.0. 0.0.0.0 00, 
Rx 


communication des résultats des examens 
spéciaux, intention qui confirme la conviction 
qu’a le Bureau qu’il n’est besoin de signaler les 
problemes, dans la plupart des cas, qu’au 
conseil d’administration et qu’a la direction des 
sociétés, lesquels peuvent et veulent les 
corriger. 


La verification interne 


6.54 Dans le cadre du régime de 
vérification, le rdle de la vérification interne est 
important, voire méme unique. Les societes 
d’Etat doivent effectuer des verifications 
internes pour déterminer si elles ont tenu les 
livres et les registres demandés et si elles se 
sont dotées des systemes et des pratiques 
requises. Une société peut étre exemptee de 
cette obligation si le gouverneur en conseil juge 
que les avantages a tirer de la verification 
interne n’en justifient pas le cout. La Direction 
générale des sociétés d’Etat du ministere des 
Finances et du Conseil du Trésor du Canada a 
préparé des lignes directrices precisant ce qui 
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peut justifier l’octroi d’une exemption de ce 
genre et decrivant la procédure a suivre pour Piéce 6.8 
qui veut l’obtenir. A cause de l’importance de 
la verification interne, les demandes 
d’exemption ont été examinées avec attention 
et minutie. Le gouverneur en conseil, a ce 
jour, a accorde six exemptions dans le cas de 
societes pour lesquelles il n’était pas utile, 
surtout a Cause de leur taille et de la nature de 
leurs activites, de créer un service de Utilisationdes 
verification interne ou de faire effectuer ces travaux 10 
travaux a contrat. 


L’UTILISATION DES TRAVAUX 
DES VERIFICATEURS INTERNES 
DANS LE CADRE DES EXAMENS SPECIAUX 


Pas de verification 
interne 8 


Le role de la vérification 
interne, dans le cadre du 
régime de vérification, est 
un role important, et le 


Bureau est nettement en — Societes exemptées 
9 : Non-utilisation des de la verification 

faveur d’une fonction de travaux 4 interne 6 

verification interne 

efficace. 


SS AS YB ET TN 


Dans dix cas, nous avons utilisé, de facon 
restreinte ou étendue, les travaux de vérification 
interne. Il s’agissait de travaux faits 
antérieurement ou de travaux se déroulant en 
méme temps que les ndtres et portant sur 
certains elements de nos examens spéciaux. 
Nous n’avons pas utilisé les travaux des quatre 
autres societés, car I’étendue des verifications 
internes ne correspondait pas a celle de nos 
examens spéciaux. 


6.55 L’examinateur, pour réaliser sa 
mission, est tenu, s’il le juge utile, d’utiliser les 
travaux de verification interne effectués pour 
repondre aux exigences de la LGFP. Les 
verificateurs internes ont offert une bonne 
collaboration aux examinateurs et la 
coordination des travaux des deux groupes 
s'est bien faite, ce qui a facilité la réalisation 
des examens spéciaux. Cependant, ce n’est 
pas la ce que nous entendons par «utilisation 
des travaux de vérification interne». Cette 
utilisation, en fait, consiste pour l’examinateur, 
apres avoir choisi les secteurs a examiner plus 
a fond, a utiliser les travaux des vérificateurs 
internes qui lui permettent d’obtenir 
l'information probante dont il a besoin pour 
formuler son opinion. Cette utilisation allege la 
tache de l’examinateur. La piéce 6.8 indique 
dans quelle mesure le Bureau a utilisé les 
travaux des vérificateurs internes. 


6.57 Huit sociétés d’Etat n’avaient pas fait 
effectuer de vérifications internes; trois d’entre 
elles etaient des sociétés inactives. Dans le 
Cas des cinq autres sociétés, la direction était 
d’avis que la taille de la société et la nature de 
ses activites ne justifiaient pas une fonction de 
verification interne. 


6.58 Le Bureau croit fermement a |’utilité 
de la verification interne pour les sociétés 
d’Etat. Non seulement est-ce un des 
principaux outils pouvant fournir a la direction la 
certitude qu’elle dispose de systemes et de 
pratiques appropries, mais cette fonction 


6.56 Quatorze des sociétés que nous 
avons examinees avaient un service de 
verification interne ou faisaient exécuter a 
contrat leurs travaux de vérification interne. 
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permet également a la société de mieux 
assurer le respect de l’obligation qui lui est faite 
d’exercer des contrdles et de rendre compte au 
gouvernement et au Parlement. 


6.59 Les responsabilités confiées a la 
direction, les vérifications internes permettant 
d’évaluer |’observation des directives et les 
examens spéciaux periodiques sont trois 
elements complementaires. Les examens 
speéciaux que le Bureau a effectués demontrent 
qu’il faut améliorer les verifications internes 
dans certaines sociétés d’Etat. Nous croyons 
que la coordination entre la planification et la 
realisation des activités des verificateurs 
internes et celles des examinateurs speciaux 
s’ameéliorera. De plus, une efficacite accrue 
des verifications internes permettra aux 
examinateurs de faire une plus grande 
utilisation de ces travaux. 


6.60 Les sociétes qui n’ont pas fait 
effectuer de verifications internes comme le 
demande la Loi sur la gestion des finances 
publiques devraient étudier les avantages 
qu’elles pourraient en retirer, et mettre sur 
pied un service de verification interne 
efficace lorsque les avantages depassent 
ce qu’il en couterait ou, dans le cas 
contraire, demander une exemption. 


Les délais de realisation 


6.61 La Loi sur la gestion des finances 
publiques exige que les examens spéciaux 
soient «au moins quinquennaux». Le premier 
cycle quinquennal a debuté le 1&€° septembre 
1984, date d’entrée en vigueur des dispositions 
de la Partie X de la LGFP. Certains examens 
speciaux ont débuté en 1985 et, pour la 
majorite, ont duré deux ans ou moins. Deux 
examens se sont étendus sur plus de quatre 
ans, les projets étant realisés l’un apres |l’autre 
plutot que simultanément. 


6.62 Un des examens entrepris n’est pas 
encore termine, la société examinee ayant subi 
une vaste restructuration. La décision de la 
societe de reporter les derniers travaux 
d’examen au-dela de la fin du cycle 
quinquennal prevu par la LGFP a été signalée 


au ministre responsable et au Parlement par la 
formulation d’une réserve quant a la conformité 
a la LGFP dans l’opinion que nous avons 
formulée a la suite de la verification annuelle 
des états financiers de la société. 


6.63 Les versions finales d’onze rapports 
d’examen n’ont pas été remises aux conseils 
d’administration dans les délais prescrits par la 
LGFP. Ce fait s’explique, entre autres, par les 
points suivants : la date a laquelle les conseils 
d’administration ont présenté leur demande 
d’examen special, la nouveauté du processus 
et ses repercussions sur |’établissement des 
calendriers et sur la planification des 
ressources, le soin apporte a |’étude des 
resultats avec les gestionnaires et les comités 
de verification des sociétés, et le calendrier des 
reunions du conseil. 


Les couts 


6.64 La piece 6.9 indique que les couts des 
examens spéciaux effectués par le Bureau se 
sont echelonnes de moins de 100 000 dollars 
dans le cas de cing sociétés de taille 
relativement modeste a plus d’un million de 
dollars pour chaque examen effectué aupres de 
trois grandes societes. Un examen spécial 
exige, en moyenne, deux fois plus de temps 
qu’une vérification annuelle des états financiers. 
Le cout moyen (394 000 $) correspond a un 
peu moins que trois fois le cout d’une 
verification annuelle, fait qu’expliquent 
l’envergure et la complexité relatives des 
secteurs examines et, par conséquent, la 
participation aux travaux d’un plus grand 
nombre de gens aux echelons supérieurs. 


6.65 Ces couts englobent tous les couts 
assumes par le Bureau (cotts directs, frais 
generaux et services fournis gratuitement au 
Bureau) mais ne comprennent pas le temps et 
les fonds consacrés par les sociétés aux 
examens spéciaux. Les couts engagés par le 
Bureau pour la réalisation de ces examens ne 
sont pas factures aux sociétés. Les fonds 
requis proviennent des crédits accordés au 
Bureau par le Parlement. Les cotits des 
examens spéciaux et des verifications annuelles 
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Piece 6.9 


LES FOURCHETTES DE COUTS 


Examens Verifications 
Couts (en dollars) spéciaux annuelles 


Moins de 100 000 
100 000 - 500 000 
500 000 - 1 000 000 


16 
12 


5 

15 

5 

Plus de 1 000 000 53 
28 


394 000 $ 136 000 $ 
(une fois tous (chaque 
les cing ans) année) 


Cout moyen 


effectues sont publiés, chaque année, dans le 
Rapport du veérificateur général. 


I AS EE LE PS SEE TE ID SLL ORIN PE EST 


Les examinateurs des 
sociétés d’Etat, provenant 
du secteur privé, semblent 
avoir connu des 
experiences semblables da 
celles du Bureau. 


Les examens spéciaux confiés au 
secteur prive 


6.66 Au cours des derniéres années, il y a 
eu echange d'information entre les vérificateurs 
du secteur privé et ceux du Bureau sur les 
diverses méthodes d’examen utilisées, sur le 
genre de rapports présentés et sur les 
problemes vécus. Cela a permis d’obtenir une 
certaine uniformité dans la maniére d’effectuer 
les examens spéciaux. Nous avons fait 
remarquer que les résultats présentés dans le 
présent chapitre sont ceux des examens 
Spéciaux effectués par notre Bureau seulement. 
Afin de savoir si les vérificateurs du secteur 


privée avaient effectué leurs examens spéciaux 
d’une maniere similaire a la ndtre, nous leur 
avons demandé, a l’aide d’un questionnaire 
général, de nous faire connaitre leurs points de 
vue. 


6.67 Les réponses a notre questionnaire, et 
nos discussions avec des praticiens, nous 
permettent de faire les commentaires suivants : 


@ Le processus décrit dans la Loi sur la 
gestion des finances publiques (étude 
préalable, élaboration d’un plan et de criteres 
d’examen, remise d’un rapport similaire au 
modele déja présenté dans le présent 
chapitre) a été suivi. 


e Les systemes et les pratiques retenus pour 
un examen approfondi, en regle générale, 
appartiennent a |’une des catégories 
presentées a la piece 6.3. 


@ On nous a laissé entendre qu’aucune des 
societes examinées n’avait cherché a étre 
exemptee de |’obligation relative aux 
verifications internes. On a utilisé, dans la 
mesure du possible, les travaux des 
verificateurs internes. 


e Dans certains cas, on a utilisé des critéres 
genéraux, peu nombreux; dans d’autres cas, 
les criteres utilises étaient plus spécifiques et 
plus nombreux. 


@ Bien que la majorité des rapports d’examen 
n’aient pas fait état de lacunes importantes, 
certains en signalaient. Nous sommes au 
courant d’un seul rapport d’examen 
presente au ministre responsable, soit 
l’autorite supérieure au conseil 
d’administration. En aucun cas, les 
examinateurs ont-ils jugé nécessaire de 
communiquer certains faits au Parlement au 
moyen du rapport annuel d’une société. 


@ Les conseils d’administration ont accueilli 
favorablement les constatations et les 
conclusions des examens spéciaux. 


e Les directions de quelques sociétés ont 
presente des bilans de leur efficacité, 
habituellement appelés «déclarations de la 
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direction». Les vérificateurs avaient ajoute 
au rapport d’examen un énonce, 
communément appelé «attestation», qui 
précisait le degré de fiabilite a accorder, a 
leur avis, a ces déclarations de la direction. 


6.68 L’introduction des déclarations de la 
direction et l’ajout au rapport des verificateurs 
d’une attestation de la fiabilite de ces 
déclarations, bien qu’ils ne modifient en rien la 
nature ou le caractére obligatoire des examens 
spéciaux, n’en constituent pas moins une 
initiative tres interessante. 


————= ss 


Dans de nombreux cas, la 
direction avait fait des 
déclarations dont 
V’examinateur attestait la 
véraciteé. 


6.69 Les praticiens de notre Bureau et 
ceux du secteur privé ont mise sur une forte 
participation de la direction et de la verification 
interne aux travaux effectués. Les verificateurs, 
tout au long des examens speciaux, ont 
cherché a obtenir, de facon officielle ou 
officieuse, le point de vue de la direction et a 
en tenir compte. Quoiqu’il en soit, les 
praticiens du secteur prive et ceux du Bureau 
jugent que cette participation plus officielle de la 
direction, notamment sa démarche d’auto- 
évaluation et la redaction de declarations, 
constitue en soi un geste important et un appui 
appréciable au processus d’examen special, et 
vient lui ajouter un élément susceptible d’en 
accroitre l’efficience. 


La valeur du processus 


6.70 ll est peut-étre premature de se 
prononcer sur la valeur globale du processus 
d’examen spécial puisque le premier cycle vient 
a peine de se terminer. Une évaluation du 
genre sera sans doute plus pertinente une fois 
terminé le deuxiéme ou le troisieme cycle. 


6.71 Les réactions des membres des 
conseils d’administration au cours de leurs 
reunions, celles formulees au cours d’entrevues 
et dans les lettres recues, ainsi que les 
commentaires sur le processus qu’ont inclus 
certains rapports annuels des societes, laissent 
présumer que les membres des conseils 
d’administration jugent le processus et ses 
résultats tres utiles pour obtenir confirmation de 
la validite des systemes et des pratiques et 
pour connaitre les secteurs qui exigent plus 
d’attention. 


————E ss 


Dans l’ensemble, les 
membres du conseil 
d’administration ont trouve 
utile le processus d’examen 
spécial. 


6.72 Comme nous I’avons indiqué l'année 
derniére, de nombreuses personnes jugent qu'il 
s’agit d’un processus important, qui aide le 
conseil d’administration a obtenir de la direction 
un compte rendu de son administration. 
Certains estiment méme que les examens 
spéciaux contribuent grandement au respect, 
par les sociétés d’Etat, de leur obligation de 
rendre compte. Au moins un des conseils 
d’administration s’est dit inquiet du cout de 
examen et souhaite voir ce cott diminuer a 
l'avenir. On a aussi souligné que la direction a 
di réserver un grand nombre d’heures a 
l'examen. On souhaitait également que cela 
diminue au prochain examen. 


6.73 Les conseils d’administration ont 
accordé beaucoup d’intéret aux rapports 
d’examen spécial. Certains conseils ont 
demandé aux examinateurs des seances 
d’information détaillées, alors que d’autres ont 
délégué cette tache au comite de verification. 
Dans la plupart des cas, la presentation du 
rapport au comité de verification ou au consell 
de direction au complet comprenait les 
commentaires de la direction. 


6.74 Dans presque tous les cas, les 
membres des conseils d’administration ont 
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reagi favorablement aux constatations et aux 
conclusions des examinateurs. De maniére 
generale, ils ont accepté les rapports d’examen 
presenteés et ils ont manifesté une ferme 
intention de combler les lacunes signalées. 


Les prochaines étapes 


6.75 Le deuxieme cycle des examens 
speciaux est déja en cours. Il a débuté une 
fois presentes les rapports des examens 
spéciaux du premier cycle. Nous tenons 
compte de l’experience acquise et, afin 
d’accroitre notre productivité et notre efficacité 
en ce qui a trait aux prochains examens, nous 
avons entrepris un certain nombre de projets, 
notamment : 


@ un examen des méthodes utilisées pour 
choisir les systemes et les pratiques a 
soumettre a un examen approfondi: 


@ une evaluation des critéres utilisés afin 
d’assurer un examen uniforme des systemes 
et des pratiques similaires; 


@ une analyse des lacunes importantes 
relevees afin de développer une méthode 
plus conséquente de dépistage et de 
communication des lacunes; 


®@ un examen de Il’étendue de |’utilisation des 
travaux de verification interne, |’étude des 
moyens de les utiliser encore plus et des 
avantages qu’il y aurait a procéder ainsi: 


® un examen des moyens appropriés de 
communiquer avec la direction des entités et 
des facons d’améliorer les modalités 
administratives, notamment |’établissement 
des calendriers de travail et la planification 
des ressources a consacrer aux examens 
spéciaux. 


Nos pronostics 


6.76 Le point de départ, pour les examens 
Suivants, pourrait étre un suivi dans le cadre 
duquel les sociétés indiqueraient les 
changements apportés depuis le dernier 
€xamen et, si des lacunes importantes avaient 
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ete constatées, une évaluation des efforts 
deployés par la société pour les combler. 
Puisque les sociétés donnent suite aux 
constatations formulées dans le cadre des 
premiers examens et continuent de se doter de 
meilleurs moyens de gérer leurs opérations 
avec économie, efficience et efficacité, nous 
nous attendons a ce que les prochains 
examens demandent moins de travail. De plus, 
nous comptons travailler en collaboration plus 
etroite avec les vérificateurs internes en ce qui 
concerne la planification des examens spéciaux 
et nous esperons utiliser davantage leurs 
travaux. 


6.77 L’enrichissement de I’expérience des 
examinateurs et l’amélioration constante des 
programmes de formation et des méthodes 
d’examen nous permettent d’anticiper des 
examens plus conséquents et plus efficients 
des systemes et des pratiques. 


Les vérifications 
annuelles : éléments, 
resultats et points signalés 


6.78 Chaque société d’Etat mere assujettie 
aux dispositions de la Partie X de la LGFP doit 
établir des états financiers annuels, pour elle et 
pour ses fillales a 100 p. 100, en conformité 
avec les principes comptables généralement 
reconnus et avec les regles qui viennent les 
préciser et les compléter. La vérification de 
ces @tats financiers annuels a pour objectif de 
fournir au ministre responsable un rapport 
donnant l’opinion du vérificateur sur la fidélité 
avec laquelle les états financiers présentent 
’information et sur la mesure dans laquelle les 
operations dont a pris connaissance le 
vérificateur au cours de son examen respectent 
les autorisations données. Le rapport signale 
aussi tout autre point, du ressort de la 
verification, qui doit étre communiqué au 
Parlement. Le ministre responsable, dans les 
délais prescrits, doit presenter au Parlement le 
rapport annuel de la société qui contient le 
rapport du verificateur et qui devient alors un 
document public. De plus, le volume Ill des 
Comptes publics, le Rapport annuel au 
Parlement sur les sociétés d’Etat et les autres 
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sociétés en coparticipation du Canada, 
presente les états financiers des societes 
d’Etat, les rapports de vérification des etats 
financiers et d’autres renseignements Sur Ces 
entites. 


6.79 Aces trois éléments du rapport 
annuel de vérification (examen des états 
financiers, controle du respect des autorisations 
précisées et communication des «autres 
questions») s’en ajoute un autre qui porte sur 
les données quantitatives (rendement), dont 
nous reparlerons un peu plus loin. 


6.80 Depuis 1984, comme nous I’indiquons 
a la piece 6.10, il y a eu formulation d’une 
reserve et communication «d’autres questions» 
dans seulement 18 des 169 rapports de 
vérification produits (soit environ 10 p. 100). 
Ces rapports de vérification ne visent que les 
sociétés d’Etat dont le Bureau est le vérificateur 
attitré et ne concernent nullement celles qui ne 
sont pas assujetties aux dispositions de la 
Partie X de la LGFP. 


6.81 Afin d’aider le Comite des comptes 
publics a faire l’étude des questions signalees, 
le chapitre du Rapport annuel du verificateur 
général consacré aux notes de vérification en 
donne un résumé |’année ou chacune de ces 
questions est officiellement communiqueée a la 
Chambre des communes. 


Les rapports portant sur la 
vérification des états financiers 


6.82 Depuis quelques années deja, les 
rapports portant sur la verification des états 
financiers des sociétés d’Etat évaluent la 
fidélite de la présentation de l’information et sa 
conformité aux principes comptables 
généralement reconnus. Toutefois, avant la 
modification de la LGFP en 1984, le verificateur 
n’était pas tenu de se prononcer sur ce sujet 
dans le cas des sociétes d’Etat. 


6.83 Au cours du cycle quinquennal, six 
rapports de vérification ont mentionne un 
manque de fidélité dans la presentation de 
l'information fournie par les états financiers. 
Ces réserves accompagnant |’opinion du 


vérificateur, dans la plupart des cas, 

désignaient l’omission d’appliquer les principes 
comptables généralement reconnus et portaient 
entre autres sur les questions suivantes : 


e surestimation des débiteurs; 


@ amortissement porte incorrectement au 
surplus d’apport; 


© couts d’avant-projets reportes plutot 
qu’imputés aux depenses. 


6.84 Méme si, dans la plupart des cas, les 
opinions des verificateurs sur les etats 
financiers annuels des sociétes qd’ Etat sont 
sans reserve, les lecteurs doivent prendre note 
que toute opinion assortie d’une reserve 
indique clairement l’existence d’un probleme et 
la nécessité d’apporter des correctifs. 


Le vérificateur et le respect des 
textes réeglementaires 


6.85 La LGFP exige que chaque societe 
d’Etat se dote de systemes et de pratiques 
capables de lui fournir une certitude raisonnable 
que ses opérations, et celles de chacune de 
ses filiales, respectent la LGFP et son 
Reglement, la charte et le reglement interne de 
la société ou de la filiale, et les directives 
fournies a la société. Dans le cadre de la 
vérification annuelle imposée par la loi, le 
vérificateur doit indiquer dans son rapport si les 
opérations de la société dont il a pris 
connaissance respectent les dispositions de 
ces textes reglementaires. 


6.86 De 1985 a 1989, nous relevons dans 
les rapports des vérificateurs neuf reserves 
relatives au respect des textes réglementaires. 
Il s’agit surtout : 


@ de l’exercice d’activités non prévues dans 
l’énoncé de mission de la sociéte; 


e de dérogations a la LGFP; 


@ du libellé ambigu de certains textes 
reglementaires. 
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Piece 6.10 


LES POINTS SIGNALES DANS LES 
RAPPORTS DE VERIFICATION ANNUELLE, DE 1985 A 1989 


1985 
Type de rapport 


Opinions sans réserve - 
nombre de sociétés 


Opinions avec réserve 
ou mention «d'autres questions» - 
nombre de sociétés 


TOTAL 
Type de points signales 


Réserve relative aux 
états financiers 


Réserve relative a la conformité 
Mention «d’autres questions» 


TOTAL 


TOTAL 
1987 1988 1989 Nombre Pourcentage 


* 


("Note : Le nombre de points signalés en 1985 et en 1988 est supérieur au nombre d’entités puisque, pour certaines 


entités, plus d’un point a été signalé.) 


6.87 Des objectifs généraux clairs et bien 
compris, établis en fonction du mandat octroyé 
par la loi, sont des éléments importants pour 
permettre aux societés d’étre exploitées selon 
les attentes formulées et conformément aux 
dispositions des textes réglementaires. 


La mention d’autres questions 


6.88 On retrouve a huit reprises, dans les 
rapports de verification, «d’autres questions» 
signalées au Parlement. II s’agit notamment : 


@ de la gestion de ressources financiéres sans 
que |’on ait tenu ddment compte des 
principes d’économie; 


@ de la non-indication des coits des terrains 
dans les demandes de financement de 
projets de construction et du fait de n’avoir 
pas obtenu d’autorisation pour les fonds 
additionnels nécessaires en vue de combler 
un deficit; 


@ du fait de ne pas avoir vérifié si le conseil 
d’administration exercait des contrdles 
appropriés. 


6.89 Les dispositions de la LGFP portant 
sur la mention de questions de ce genre, bien 
qu’appliquées judicieusement et a de rares 
occasions, n’en constituent pas moins un des 
elements importants des exigences liées au 
mandat de verification annuelle. Cette exigence 
de type «et le reste», en ce qui a trait aux 
points a signaler dans les rapports de 
verification, permet de faire connaitre au 
ministre responsable et au Parlement toute 
question que ne pourrait couvrir l’opinion sur 
les @tats financiers ou l’opinion sur le respect 
des textes réglementaires. 


L’importance des points signalés 


6.90 Dans 90 p. 100 des cas, les rapports 
de verification ne présentaient ni opinion avec 
reserve, ni «autres questions». Dans les autres 
cas, il s’agissait de problemes propres a une 
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entité plutot que de problemes géneéraux ou 
d’indications d’une faiblesse du systeme de 
reddition de comptes. 


er 


Dans la majorité des 
rapports annuels, le 
vérificateur n’a exprime 
aucune réserve et n'a 
signalé aucune autre 
question. II s’agit d’une 
amélioration. 


Ee 


6.91 Dans le secteur privé, la formulation 
dans l’opinion du vérificateur d'une reserve a 
l'égard des états financiers est habituellement 
prise tres au sérieux et, selon la nature de la 
réserve, peut avoir de terribles consequences 
financieres et administratives, par exemple 
influer sur la valeur des actions et amener des 
changements dans |'équipe de direction. II 
faudrait, dans le secteur public, accorder la 
méme importance et la méme attention a ces 
questions. D’aucuns pourraient méme dire qu'il 
faut attacher encore plus d’importance aux 
questions signalees par les vérificateurs des 
sociétés d’Etat puisque ces entites, par 
Vintermédiaire du Parlement, sont exploitees au 
nom, et pour le compte, des contribuables 
canadiens. 


6.92 ll y a eu amélioration de la situation 
par rapport a ce que nous avions signale en 
1982. Il y a eu diminution du nombre de 
reserves accompagnant les opinions des 
vérificateurs grace, en partie, a |’amelioration, 
4 la suite de la modification de la LAF, du 
régime de reddition de comptes impose aux 
sociétés d’Etat, la version modifiée de la loi 
exigeant l’application des principes comptables 
généralement reconnus. De plus, les 
améliorations apportées par la direction des 
sociétes, le travail de surveillance des comites 
de vérification et l’importance accrue de la 
vérification interne dans les societes d’Etat ont 
sans aucun doute contribué a |’amelioration 
generale de la situation. 


La verification des 
renseignements chiffres 
(rendement) 


6.93 Dans l’article de la LGFP qui traite du 
rapport annuel du verificateur, il est precise que 
le Conseil du Trésor peut exiger la verification 
des renseignements chiffres sur les resultats 
obtenus qu'il demande aux societés meres 
d’inclure dans leur rapport annuel. 


6.94 De plus, la LGFP contient d’autres 
exigences connexes sur les renseignements a 
fournir, notamment l’obligation pour chaque 
société d’Etat mere d’inclure dans son rapport 
annuel les «renseignements chiffrés qu’exige le 
Conseil du Trésor sur les résultats de la 
société et, le cas échéant, ceux de ses filiales 
& 100 p. 100, par rapport a ses objectifs.» 


6.95 Le Conseil du Trésor n’a pas encore 
exigé que les sociétés incluent dans leur 
rapport annuel des renseignements chiffres 
particuliers sur leur rendement ou qu'il y ait 
vérification de ces renseignements. 


6.96 Néanmoins, le Conseil du Tresor a 
demandé a certaines sociétés d’établir des 
outils de mesure du rendement, ou d’ameliorer 
ceux qu’elles possedaient, en ce qui a trait aux 
activités essentielles des sociétes dans le cadre 
du processus de planification generale. Cette 
demande s’explique du fait que les indicateurs 
de rendement constituent un outil de gestion 
important et, a cause de cela, sont la 
responsabilité de la direction. Quelques 
sociétes, il est vrai, fournissent dans leur 
rapport annuel certains renseignements chiffres 
sur leur rendement, notamment sur les services 
de livraison, sur leur production et sur leurs 
resultats financiers, avec Comparaison aux 
prévisions établies, ou sur lutilisation des 
services par les usagers et sur leur degre de 
satisfaction. Le Bureau appuie nettement les 
efforts faits en ce sens. 


6.97 L’amélioration des mesures de 
rendement et les rapports sur le rendement 
réel, au moyen de ces données, ajouteront a 
l’utilite des rapports annuels. I faudrait 
accorder une attention plus grande non 
seulement a la description de la mesure dans 
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laquelle les objectifs sont atteints, mais 
également a ce secteur important de la 
description du rendement. 


Un grand nombre de 
sociétés d’Etat devraient 
accorder plus d’attention da 
la mesure de leur 
rendement en fonction de 
leurs objectifs et au compte 


rendu des résultats obtenus. 
a ors 


6.98 Il faudrait que les sociétés qui ne 
communiquent pas actuellement de 
renseignements chiffrés sur leur rendement 
trouvent, en collaboration avec leurs 
ministres responsables et le Conseil du 
Tresor, des moyens satisfaisants de 
mesurer le rendement et de communiquer, 
dans leur rapport annuel, l’information 
obtenue. Bien qu’il s’agisse d’une 
disposition facultative de la LGFP, il devrait 
y avoir verification de ces renseignements. 


La verification des 
rapports trimestriels 


6.99 La Partie X de la LGFP contient des 
dispositions demandant aux sociétés d’Etat de 
produire certains rapports, notamment des 
plans d'entreprise, des budgets 
d’investissement et, pour les sociétés d’Etat 
meres nommées a la partie | de l’annexe III, 
des budgets de fonctionnement. Les résumés 
de ces rapports ainsi que les modifications 
connexes, une fois approuvés par le ministre 
responsable, sont déposés et deviennent des 
documents publics. 


6.100 = Afin d’obtenir la présentation et 
l'approbation en temps opportun de ces 
documents, le paragraphe 152(1) de la LGFP 
demande au président du Conseil du Trésor de 
presenter au Parlement, chaque trimestre de 
l'année civile, un rapport indiquant les dates de 


depot, par les ministres responsables, des 
resumés et des rapports annuels des sociétés 
d’Etat. 


6.101 Acela S’ajoutent les dispositions 
demandant la vérification de l'information ainsi 
fournie. Le paragraphe 152(2) dispose que : 


...le verificateur général atteste, dans son 
Rapport annuel au Parlement, |’exactitude 
des renseignements que contient chaque 
rapport trimestriel. 


6.102 Le vérificateur général doit, entre 
autres, faire l’examen des systemes et 
procedes utilisés par le Conseil du Trésor pour 
controler le dépdt des résumés et des rapports 
annuels, verifier l'information présentée dans 
les rapports trimestriels, et utiliser tous les 
autres sondages et procédés jugés nécessaires 
dans les circonstances. 


6.103 Le vérificateur général communique 
les resultats de ces travaux dans une opinion 
de verification libellée selon le modéle suivant : 


J’ai conclu que les quatre rapports 
trimestriels renferment les renseignements 
requis sur les dates de dépdt, par les 
ministres de tutelle, des rapports annuels et 
des résumés (ainsi que les modifications qui 
leur sont apportées) des plans d’entreprise, 
des budgets d’investissement et des budgets 
de fonctionnement des sociétés d’Etat et, a 
mon avis, les renseignements que 
renferment les rapports trimestriels sont 
exacts sous tous leurs aspects importants. 


Ce texte est reproduit a l’annexe D du présent 
Rapport. 


6.104 Les verifications n’ont pas réveélé 
d’inexactitudes importantes dans les rapports 
trimestriels de l’exercice en cours et des quatre 
exercices précédents. 


6.105 Il convient de noter que les dates 
indiquees dans les rapports trimestriels sont 
exactes, mais qu’elles ne respectent pas toutes 
les echeances fixées par la loi. Dans le 
chapitre 5 de notre Rapport de 1989 portant sur 
les contrdles et l’obligation de rendre compte 
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imposés aux societes d’Etat, nous signalions 
qu’il y avait eu un accroissement sensible du 
volume des renseignements fournis au 
Parlement et une amélioration de |’actualite de 
cette information, par comparaison a la situation 
qui existait avant que ne soit modifiée la Loi sur 
l'administration financiére. Neanmoins, en 
1988, seulement 63 p. 100 des résumés des 
plans d’entreprise et 52 p. 100 des resumes 
des budgets avaient été déposes avant les 
dates d’échéance fixées par la loi. 


6.106 En 1989, 76 p. 100 des résumés des 
plans d’entreprise et 76 p. 100 des resumes 
des budgets avaient été deposes avant les 
dates prescrites par la loi. Nous esperons que 
la tendance indiquée par cette amelioration 
marquée se poursuivra et qu’il y aura bientdt 
conformité avec les dates d’écheance 
prescrites. 


Conclusions 


6.107. Uncertain nombre de sociétes d’Etat 
ont adopté d’emblée les exigences de la LGFP 


concernant les vérifications internes, mais 
d’autres ne l’ont pas encore fait. Cela a mene, 
entre autres choses, a une moins grande 
utilisation des travaux de vérification interne 
dans l’exécution des examens spéciaux. 


Ee 


Le nouveau régime de 
vérification renforce 
V’obligation de rendre 
compte des sociétés d ‘Etat. 


Ds 


6.108 De maniere générale, |’obligation de 
se plier a une verification interne, a une 
vérification annuelle et 2 un examen special 
périodique semble constituer un régime de 


vérification satisfaisant et utile pour les sociétes 


d’Etat, un régime qui vient renforcer l’obligation 
de rendre compte des societes d’Etat. 
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Points saillants 


51 Cette étude porte sur les valeurs de la fonction publique. Quatre ministéres y 
ont participe. Nous avons rencontré en entrevue 200 personnes d’un peu partout au 
pays, notamment des gestionnaires, des membres du personnel, des cadres superieurs 
et des politiciens. Nous avons cherché a comprendre quels facteurs contribuent a la 
qualité du rendement des employés au travail, quels dilemmes de valeurs les 
empeéchent de donner un bon rendement et comment ces dilemmes peuvent étre 
resolus (paragraphes 7.6 et 7.19). 


ig Les systemes et les structures seuls ne suffisent pas a ameéliorer le 
rendement dans la fonction publique; celui-ci dépend aussi des employes et des 
valeurs auxquelles ils adherent. Ces valeurs déterminent les taches que les employes 
soigneront, celles qu’ils feront superficiellement et celles encore qu’ils tenteront 
d’eviter. Le rdle des valeurs n’a guére recu toute |’attention qu’il mérite. Les 
gestionnaires ont tendance a s’attacher davantage aux systemes et aux structures 
(718)! 


7s Nous avons dégagé trois aspirations qu’ont exprimées le plus souvent les 
employes de tous les niveaux et des divers endroits. Les employes sont soucieux 
d’apporter leur contribution; ils souhaitent faire une différence, exercer une influence, et 
maitriser une tache ou une activité. Les employes apprécient de voir leur contribution 
reconnue et recompensée; ils cherchent le respect et la reconnaissance. Les 
employes apprécient d’appartenir a un groupe, particuligrement s’ils estiment que le 
groupe réussit bien (7.37). 


7.4 ll y a dilemme lorsqu’une organisation privilégie exclusivement le contrédle et 
observation des directives alors que les employés, eux, privilégient l’engagement et le 
dévouement. Les dilemmes que posent les aspects tangibles et intangibles de la 
gestion empéchent les employés d’obtenir des résultats (7.7 et Ae) 


foe) Nous avons examiné des services qui ont résolu de tels problemes. La 
gestion s’y fait par la compréhension et trouve un équilibre entre les éléments tangibles 
et intangibles. Ils constituent des ilots d’innovation. Aucun d’entre eux n’a réussi a 
implanter rapidement cette culture organisationnelle équilibrée. Il leur a fallu de cing a 
dix ans d’efforts soutenus, et parfois deux ou trois générations de dirigeants. La 
continuite dans le leadership semble étre un élément primordial de la survie de ces ilots 
d’innovation (7.78 et 7.88). 


SSAA: SRSA TL a EE LTS EL NN RE NRT EI ARE GR I ener mLaBEET: sy 


i it . ‘ 7 i a VEGI 
avi be é iW tie ww troeenly aay ul OF 
; Lacie cag Calvi ols ate 


° ie | 
~ - = 


Daa 
oan baie a 
a casei ong monica Fe a3 

= ee o> lin ays ie eer, 

7 rt oy GPs cate 
' = pidrn et) Ge sa 


ee: - 7 oh mi nin ey ees 
| i . a f ine cmb iiel 
“e 199°" PT ons iv aH SP =Miltle Gad 

vi Javier's een eee 


~ 

wy Cea, In) ; wivtr® @ah- ohy Ree ar . 
file Gants wleis- «© mp t «ee <0y ing ty 7 oi 
‘ a ee ~t __ > 26 66H ASHE meee : 
. > wuts PAQCIN A DU = (iid) ah) PDAS ‘ela 
ert e Ort» 42 ao G20), Se PRA 
= a nb ae apres inte dsetim 

‘em Lite 


Table des matiéres 


Paragraphe 


Introduction 7.6 


Etudes antérieures 7.9 
ll est important d’avoir un scheme de pensée flexible (7.12) 


Definition des valeurs 7.14 
Une valeur est une vision du monde tel qu’il devrait étre (7.16) 


Methode de travail LAT 
Nous avons rencontré en entrevue prés de 200 personnes (7.19) 
Notre étude ne fournit pas de réponses absolues (7.20) 


Quels facteurs contribuent a la qualité du rendement des employés au travail? aR 


L’engagement personnel ioe 
L’engagement personnel des fonctionnaires est un atout 
majeur (7.24) 
La satisfaction peut étre accrue grace a une conception 
intelligente du travail (7.25) 


Une fonction publique efficace vezo 
Les employés sont peu disposés a suivre aveuglément les 
regles (7.29) 
La gestion par la compréhension se traduit par moins de directives 
et plus de latitude (7.33) 


Les aspirations des fonctionnaires (enV 
Les employes sont soucieux d’apporter leur contribution (7.37) 
Les employes veulent faire une différence (7.40) 


Les dilemmes qui empéchent les employés de donner un bon rendement 7.42 


Interpretations differentes des exigences de travail 7.43 
Les employes privilégient un aspect, les organisations, un 
autre (7.45) 
La perception des employés dépend de ce qu’ils croient (7.51) 


Les exigences des différentes «clientéles» (ies 
Ignorance des pressions et des défis auxquels chacun fait face (7.54) 
Aider les fonctionnaires a mieux comprendre les aidera a donner 
un meilleur rendement (7.56) 


Controle et innovation 7.51 
Sans |’attitude voulue, les contrdles ne valent rien (7.59) 
Les contréles tuent l’engagement (7.60) 


Table des matiéres (suite) 


Les dilemmes peuvent étre resolus 


Des solutions efficaces 
Le service s’améliore grace a la collaboration et a innovation (7.72) 


Les lecons du passe 
L’intégrité : un facteur important (7.75) 


Les ilots d’innovation 
Les groupes novateurs font usage de contrdles, mais font aussi 
preuve d’engagement (7.78) 
Les bons chefs donnent des pouvoirs a leurs subalternes (7.83) 
La continuité d’approche dans le leadership est vitale a tout 
changement réussi (7.88) 


En resume 
\’amélioration du rendement est fonction non seulement des 
systemes, mais également des employes (7.90) 
Le potentiel des employes est supérieur a leur rendement (7.92) 


Pieces 


7.1. Un travail d’équipe efficace 

7.2  Interprétation des exigences de travail: les regions 

7.3. Interprétation des exigences de travail : administration centrale 
7.4 Interprétation des exigences de travail : les organismes centraux 
7.5. Opinions de certains politiciens sur le service au public 

7.6 L’exemple du voyage a Paris 

7.7. Suggestions d’un ministre 

7.8 Solutions aux dilemmes 

7.9 Le projet de la «qualite de vie au travail» 


Paragraphe 
7.67 


7.68 
7.74 


Pach 


(isers, 


Valeurs, service et rendement 


Introduction 


7.6 Ce chapitre porte sur les valeurs de la 
fonction publique. Nous tentons d’y répondre 
a trois questions. Quels facteurs contribuent a 
la qualite du rendement des employés au 
travail? Quels dilemmes de valeurs peuvent 
empécher les employés d’assurer un bon 
service et de donner un bon rendement? 
Comment ces dilemmes peuvent-ils étre 
resolus? 


Comment peut-on résoudre 
les dilemmes de valeurs? 


7.7 Pour obtenir des résultats, les 
organisations s’appuient sur des éléments 
tangibles, tels que des plans, des budgets, des 
mateériaux, des marchés et des procédés. Elles 
S’appuient également sur des éléments 
intangibles, tels que |’engagement, le 
dévouement, la loyauté, |’enthousiasme et 
l'innovation. Nous savons moins comment 
mesurer ces elements, mais leur influence est 
indéniable. Notre étude cherche a comprendre 
quelle influence exerce sur le service et le 
rendement un déséquilibre entre ces deux 
types d’eléments. Que se produit-il, par 
exemple, lorsqu’une organisation privilégie 
surtout le contrdle et l’observation des 
directives alors que les employés, eux, 
privilégient l’engagement et le devouement? 
Nous avons de méme voulu approfondir 
certains exemples ou des solutions ont permis 
de resoudre ces dilemmes. Comment 
réagissent les employés lorsque la direction 
comprend la necessité d’établir un équilibre? 
Quel est leur rendement lorsque la direction 
privilégie tout autant l’engagement et le 
dévouement que le contrdle et l’observation 
des directives? 


7.8 Nous avons, pour approfondir ces 
questions, rencontré des gestionnaires, des 
membres du personnel, des cadres supérieurs 
et des politiciens. Nous avons aussi observé 
des fonctionnaires au travail, un peu partout au 
Canada. 


Etudes anterieures 


7.9 Notre etude procede de deux études 
antérieures. Dans notre Rapport annuel de 
1983, un chapitre intitulé Entraves a une 
gestion productive dans la fonction publique 
traitait des priorités politiques, des régles 
administratives et des mesures propres a 
décourager le rendement. Nous avons 
constate que de telles entraves avaient un effet 
nefaste sur les attitudes et le comportement de 
nombreux gestionnaires. Nous avons aussi 
constate, par ailleurs, que certains autres 
gestionnaires affichaient un rendement 
remarquablement bon en dépit des mémes 
obstacles. 


7.10 Nous avons ensuite poussé notre 
enquete pour savoir quelles sont les 
Caractéristiques que les organisations 
performantes ont en commun. De la notre 
chapitre du Rapport de 1988, Les organisations 
performantes. Nous avons constaté que 
celles-ci misent sur leurs employés, le 
leadership, l'innovation et la qualité du service 
aux Clients. 


ei) Apres ces deux études, une question 
demeurait encore sans reponse. Qu’est-ce qui 
pousse les gestionnaires de certaines 
organisations a toujours chercher a améliorer le 
rendement? Nous avons conclu qu’il fallait 
chercher du cote des valeurs pour trouver une 
reponse. 
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ll est important d’avoir un scheme de 
penseée flexible 


qel2 Nous mentionnons ce qui suit a la fin 
de notre chapitre du Rapport de 1988: 


Dans les organisations performantes, les 
employés possédent des valeurs qui les 
poussent a améliorer constamment le 
rendement de leur organisation. Lorsque les 
circonstances changent, ils adaptent leurs 
méthodes en consequence mais conservent 
leurs valeurs. Grace a cette approche, 
organisation affiche un bon rendement 
méme dans un environnement en mutation. 
Cette volonté ferme est peut-éetre, de toutes 
les caractéristiques, la plus importante. 


Thee Les conclusions de nos travaux 
antérieurs nous ont guidés dans la presente 
étude. Nous tenons a les répeter ici. Les 
systemes et les structures seuls ne suffisent 
pas a améliorer le rendement, car celui-ci 
dépend aussi des employés et des valeurs 
auxquelles ils adherent. Les valeurs 
déterminent les taches que les employes 
soigneront, celles qu’ils feront superficiellement 
et celles encore qu’ils tenteront d’eéviter. 
Pourtant, la plupart des gestionnaires ne se 
sont guere attardés a l’importance que revétent 
les valeurs comme facteur d’ameélioration du 
rendement. Ils ont eu tendance a s’attacher 
davantage aux systemes et aux structures 
qu’aux valeurs que privilégient leurs employes. 


SPAS A AE TA SES 


Les valeurs influencent le 
rendement. 
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Définition des valeurs 


7.14 Le mot «valeurs» a plusieurs sens. 
Certaines définitions s’attachent a une 
perspective individuelle : but important dans la 
vie ou norme de comportement d’une 
personne; éléments les plus importants des 
attitudes et des convictions d’une personne. 
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ips D’autres définitions proviennent de la 
pratique et des documents organisationnels : 
comment le monde devrait étre; ce qui devrait 
@tre; les buts généraux, les idéaux et les 
normes d’une organisation. 


Une valeur est une vision du monde tel 
qu’il devrait étre 


7.16 La fonction publique utilise le mot 
«valeurs» dans ce deuxieme sens. De 
nombreux ministéres poursuivent des projets 
ou les valeurs sont mises au premier plan et 
certains ont adopté des énoncés a ce sujet: 
«Nous respectons la dignite des personnes...»; 
«Notre personnel constitue notre force...»; 
«Nous croyons en une gestion ouverte et 
integre...»; «Nous sommes fiers des services 
que nous Offrons...»; «Nous respectons le 
public que nous servons». Dans cette etude, 
nous donnons au mot le méme sens que lui 
donne la fonction publique. Les valeurs 
constituent des idéaux que les membres des 
organisations privilégient et qu’il vaut la peine 
de poursuivre. Une valeur est une vision du 
monde tel qu’il devrait étre. 


Méthode de travail 


7.17 Pour notre étude, nous avons 

cherché des ministeres, ou des groupes dans 
des ministéres, qui ont connu les dilemmes que 
suscitent les differences de valeurs. Nous 
avons tout particulierement cherche les 
situations dans lesquelles les dilemmes se sont 
répercutés sur le service et le rendement. 

Nous nous sommes en particulier interesses 
aux groupes qui ont tenté de trouver des 
solutions a ces dilemmes. 


7.18 Pour débuter, nous avons rencontre 
les sous-chefs de plusieurs ministeres pour 
parler de I’étude et discuter de son objet. Nous 
voulions pouvoir rencontrer leurs employes, a 
tous les niveaux et dans toutes les regions du 
pays. lls ont appuyé notre projet. Ils 
espéraient ainsi saisir des éléments de reponse 
et mieux comprendre leurs employes et la 
culture organisationnelle. Les ministeres qui 
ont participé a |’étude sont les suivants : Emploi 
et Immigration Canada, le Service 
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correctionnel du Canada, Péches et Océans 
Canada et Revenu Canada, Impét. 


Les valeurs sont des idéaux 
jugés importants. 


Nous avons rencontre en entrevue pres de 
200 personnes 


7.19 Nous avons rencontré en entrevue 
pres de 200 employes partout au pays et nous 
avons observe un grand nombre d’entre eux au 
travail: des sous-ministres et autres cadres a 
administration centrale, aux gestionnaires de 
programmes, secretaires et commis dans les 
regions, les districts et les petits bureaux 
gouvernementaux. Nous avons parlé avec eux 
de leur travail, de leurs relations avec les 
collegues et le public, de leurs opinions sur ce 
qui a de l’importance pour les autres dans leur 
milieu de travail et des caractéristiques qu’eux- 
mémes privilégient dans leur emploi. Nous 
n’avons pas observe un échantillon 
representatif de fonctionnaires. Nous avons 
déliberément choisi des endroits ot la direction 
prefere miser sur les éléments intangibles de la 
gestion. Dans le cadre de nos entrevues, nous 
avons également vu un certain nombre de 
politiciens. 


Notre étude ne fournit pas de réponses 
absolues 


7.20 Nous avons retenu les opinions les 
plus repandues et les plus fermes. Nous avons 
également relevé les dilemmes auxquels font 
face les employés de divers niveaux, a divers 
endroits. Nous discutons en outre de cas ou 
les difficultés ont été surmontées avec succes. 
Nos observations découlent de nos travaux; 
toutefois, nous ne donnons pas de réponses 
absolues. Nous décrivons ce que nous avons 
observé et nous invitons les lecteurs a discuter 
de nos observations et a les mettre a |’essai 
dans leur propre milieu de travail. 
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Quels facteurs contribuent 
a la qualité du rendement 
des employés au travail? 


icel ll semble acquis et fondé de dire que 
les employés travaillent pour gagner de I’argent, 
ce qui leur permet de répondre a leurs besoins, 
puis ensuite de faire ce qu’ils aiment 
veritablement. Cette idée repose sur la notion 
de «remuneration», mot utilisé dans la fonction 
publique pour désigner les salaires et les 
traitements. Elle suppose en partie que les 
employes doivent étre «remunérés» pour faire 
quelque chose qu’ils préféreraient ne pas faire : 
travailler. Nous connaissons pourtant des 
personnes qui travaillent sans étre payées, qui 
donnent de leur temps gratuitement a la 
collectivité, a des organismes religieux, a des 
groupes beneévoles ou comme entraineurs pour 
des organisations sportives. 


L’engagement personnel 


7.22 Lorsque les gens se dévouent a une 
cause, ils s’engagent et ils travaillent ferme. Et 
plus ils sont engagés, plus ils retirent de 
satisfaction de leur travail et mieux ils semblent 
travailler. 


Plus les employés sont 
engages, mieux ils semblent 
travailler. 


(eres Cette constatation vaut tout autant 
dans la fonction publique que dans le secteur 
prive. Peut-étre méme plus encore. Les 
groupes que nous avons examinés ne vendent 
pas de produits. Ils possedent peu de 
«clients» qui, s’ils n’aiment pas le service, 
peuvent choisir un concurrent. Une partie de 
leur travail consiste a imposer des programmes 
impopulaires a des citoyens peu enthousiastes. 
L’impot en est un exemple. Le travail de la 
fonction publique porte également sur des 
droits que peuvent revendiquer les citoyens 
aupres du gouvernement et de la société, 
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notamment |’aide financiére et sociale. La 
fonction publique doit, a tous ces egards, tenter 
de satisfaire 100 p. 100 de son «marche». Une 
part de marche de 90 p. 100 n'est pas 
acceptable. 


L’engagement personnel des fonctionnaires 
est un atout majeur 


7.24 Dans un tel contexte, l’engagement 
personnel des fonctionnaires est un atout 
majeur. Cet engagement émane en partie du 
meérite percu du travail et en partie de la 
revalorisation intrinseque qu’il procure aux 
employés en satisfaisant leur sens de fierte et 
d’intégrite. 


La satisfaction peut étre accrue grace a une 
conception intelligente du travail 


25 La satisfaction peut étre accrue grace 
a une conception et a une gestion intelligentes 
du travail. Elle peut également etre accrue par 
l'élimination des entraves. La réflexion suivante 
resume ce propos: «Ce n’est pas l’absence de 
motivation mais la démotivation forcee qui les 
freine. Je dis “forcée" parce que le climat 
organisationnel démotive les employes.» 


Une fonction publique efficace 


7.26 Une fonction publique efficace 
influence par ailleurs les employes et les 
encourage a donner un bon rendement. 

Quelles sont les caractéristiques de cette 
efficacite? Une fonction publique efficace est 

a l’écoute du public, elle est rentable pour les 
contribuables, elle est fidele aux priorites 
gouvernementales, et elle est revalorisante pour 
les fonctionnaires qui la composent. Cette 
satisfaction couvre un large éventail de besoins, 
de la remunération au perfectionnement 
professionnel. 


7.27 La gestion dans la fonction publique, 
tout comme dans la plupart des grandes 
organisations, s’appuie sur des structures 
bureaucratiques, notamment une hierarchie 
officielle, une gestion au moyen de methodes et 
de contréles, et une étroite surveillance de 
observation des directives. Il en resulte 
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souvent des relations de travail impersonnelles. 
L’approche «contrdle et observation des 

directives» présume que plus |’organisation est 
impersonnelle, plus elle sera preévisible, et que 


la prévisibilité mene a l’efficience. 


7.28 Les structures organisationnelles 
formelles vont également de pair avec les 
principes d’égalité et d’obligation de rendre 
compte. Le gouvernement doit repondre de 
tous les services spéciaux ou individualises que 
recoit un membre du public. C’est la raison 
pour laquelle la fonction publique a tendance a 
privilégier un systeme structure de controles et 
d’observation des directives. 


Les employés sont peu disposes a suivre 
aveuglément les regles 


1.29 Cette méthode comporte des limites 
et des contradictions. Un systeme formel, 
particulierement s’il est détaille et complexe, 
n’est pas toujours souple. Il ne s’adapte pas 
non plus aux changements de circonstances. 
Pourtant, le milieu de travail et les besoins des 
employés évoluent constamment. La 
technologie impose de nouveaux procedes et le 
public exige des réponses rapides et un service 
individualisé. En outre, les employes sont peu 
disposés a suivre aveuglément les regles. Ils 
ont besoin de souplesse pour allier carriere et 
famille. Les jeunes employes, notamment, 
soutiennent que le travail devrait leur donner 
l'occasion de s’épanour. 


7.30 ll est évidemment possible d’elaborer 
des directives, méme pour les procedés les 
plus détaillés et les plus complexes. Elles 
seront peut-étre désuetes, cependant, avant 
méme d’étre mises en oeuvre. La realite ne se 
cantonne pas dans des regles. 


CST RL EINSTEIN TLE TEE EE LEILA, 


La réalité ne se cantonne 
pas dans des régles. 


| SAN EL NL 


T31 Les systemes formels permettent, du 
moins en partie, a la fonction publique de 
respecter l’obligation d’étre rentable et 
d’observer les priorités d’équité et de reddition 
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de comptes du gouvernement. Ils répondent 
beaucoup moins aux besoins d’ouverture et de 
satisfaction que ressentent les employés. A cet 
egard, un equilibre plus productif entre la 
gestion par le controle et l’observation des 
directives et la gestion par le dévouement et 
l'engagement semble offrir de meilleures 
perspectives de succes. 


7.32 Pour trouver un tel équilibre, les 
gestionnaires doivent comprendre la pratique et 
les effets des deux aspects - d’une part, la 
gestion axée sur les systemes, fondée sur les 
controles et l’observation des directives et, 
d’autre part, la gestion axée sur les employés 
et fondeée sur le dévouement et |’engagement. 
L’équilibre productif pourrait s’établir grace a 
une «gestion par la compréhension». 


SSSR SES AREAL A TEN SAE EES LS ED ERIS ET 
La gestion par la 
comprehension permet 
d’atteindre l’équilibre. 

a ee 


La gestion par la compréhension se traduit 
par moins de directives et plus de latitude 


f.33 La gestion par la compréhension se 
traduit par moins de directives et plus de 
discretion chaque fois que cela est possible. 
Elle signifie créer un équilibre productif pour 
toute circonstance particuliére. Elle signifie 
Savoir reconnaitre les employés dévoués, qui 
possedent des connaissances et font preuve de 
jugement. Elle signifie également s’employer a 
perfectionner et a retenir de tels employés. 


7.34 Une fonction publique dont 
orientation serait telle canstituerait sans nul 
doute un défi de taille pour ses gestionnaires. 
Elle constituerait également un grand défi pour 
ses employes, sur lesquels elle exercerait une 
forte influence. Elle contribuerait a la fois a la 
qualite du service et au rendement supérieur de 
ses employes. 


7.35 ll convient toutefois de faire une mise 
en garde. Notre étude ne préconise nullement 
que la fonction publique abolisse tous les 

contrdles et toutes les directives. Elle propose 
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plutdot que la fonction publique réponde aux 
aspirations de ses employés tout en maintenant 
les controles essentiels a |’équité et a 
obligation de rendre compte. Le but visé est 
l’equilibre, non pas la polarisation. 


7.36 Nous avons dit que l’engagement 
personnel et une fonction publique efficace 
contribuent a la qualité du rendement des 
employes au travail. Les aspirations 
personnelles des fonctionnaires y contribuent 
aussi. 


Les aspirations des 
fonctionnaires 


Les employes sont soucieux d’apporter leur 
contribution 


7.37 De nos entrevues et observations, 
nous avons dégage trois aspirations qu’ont 
exprimeées le plus souvent les employés de 
tous les niveaux et de divers endroits : 


e Les employés sont soucieux d’apporter leur 
contribution. lls souhaitent faire une 
difference, exercer une influence, et maitriser 
une tache ou une activité. 


Les employés apprécient de voir leur 
contribution reconnue et recompensée. Ils 
cherchent le respect et la reconnaissance. 


Les employes apprécient d’appartenir a un 
groupe, particulierement s’ils estiment que le 
groupe réussit bien. 


Les employes ont besoin 
d’étre reconnus. 


7.38 Quelqu’un a bien résumé les trois 
aspirations de la facon suivante : «Les 
employes veulent faire du bon travail; ils 
veulent étre appréciés et ils veulent étre fiers 
de leur organisation.» Ces aspirations semblent 
representer les besoins humains fondamentaux 
d’epanouissement personnel. 
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7.39 Les besoins peuvent s’exprimer de 
diverses facons, éthiques ou non. Le besoin 
de faire une différence, d’exercer une influence, 
par exemple, peut s’exprimer par la convoitise, 
l'appat du gain ou la domination. Ces 
sentiments existent bel et bien et certaines 
organisations, comme le crime organise, 
semblent les sanctionner. Une des raisons 
pour lesquelles de nombreuses organisations, 
y compris la fonction publique, ne peuvent pas 
fonctionner complétement sans sauvegardes et 
sans contréles est qu’il y a parfois abus. 


Les employés veulent faire une difference 


7.40 ll n’en demeure pas moins que, dans 
les groupes que nous avons visites, la plupart 
des fonctionnaires ont montre qu’ils 
souhaitaient faire une difference dans un sens 
oositif. Leurs propres aspirations et leurs 
propres besoins les aidaient a fournir un bon 
rendement au travail. La piece 7.1 indique 
comment les employés ont exprimé ces idées. 


7.41 En résumé, plusieurs facteurs 
semblent contribuer a la qualité du rendement 
des employés au travail. Plus ceux-ci sont 
engagés, mieux ils semblent travailler. La 
satisfaction qu’ils retirent d’une conception du 
travail et d’une gestion réfléchies contribue a 
leur engagement. Une fonction publique 
efficace peut, d’elle-méme, encourager les 
employés a fournir un bon rendement. Les 
propres aspirations des fonctionnaires les 
aident aussi a donner un bon rendement. 


Les dilemmes qui 
empéchent les employes de 
donner un bon rendement 


7.42 Au cours de |’étude, nous avons aussi 
rencontré des fonctionnaires dont le rendement 
n’était pas a la hauteur. Ils tiraient indument 
profit des avantages qu’ils avaient ou ne 
contribuaient qu’un minimum acceptable a 
organisation. Dans certains cas, les employes 
agissaient ainsi parce qu’ils s’estimaient traites 
injustement. Dans d’autres cas, des conflits 
d’opinions entre diverses personnes sur la 
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facon de donner un bon service et un bon 
rendement étaient a l’origine du probleme. 


Interprétations différentes des 
exigences de travail 


7.43 Dans quelle mesure les organisations 
sont-elles ala source des dilemmes? Dans 
quelle mesure les employes les voient-ils? 
Quelle influence de tels dilemmes exercent-ils 
sur le service et le rendement? 


7.44 Nous avons réuni une série de pieces 
qui montrent comment les fonctionnaires 
percoivent les exigences de travail et comment 
ces points de vue menent a des dilemmes. La 
piece 7.2 contient les opinions de 
professionnels qui traitent avec le public. 


Les employés privilégient un aspect, les 
organisations, un autre 


7.45 Pour ces professionnels, la tache 
consiste a servir le public au mieux de leurs 
capacités et a minimiser les activites qui, a leur 
avis, ne sont pas essentielles. Ils sont fiers de 
leur contribution. Ils la sentent toutefois 
diminuée parce que le «systeme» ne partage 
pas leur opinion quant a son importance. lls ne 
se sentent ni appuyés, ni reconnus. Ils 
considérent que leur organisation n'est pas 
ouverte et c’est pourquoi ils la critiquent. 


7.46 Nous avons eu des discussions 
semblables a l’administration centrale. La 
piece 7.3 illustre comment les employes de 
l'administration centrale interpretent les 
exigences de leur travail. 


7.47 Nous constatons que les employes de 
V'administration centrale veulent eux aussi faire 
du bon travail. Pourtant, leur interpretation de 
ce qui importe contraste considerablement avec 
celle des agents locaux. 


7.48 Nous avons obtenu des 
commentaires, sur le méme sujet, de 
représentants des organismes centraux. La 
piece 7.4 est l’opinion de l'un d’entre eux. 
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Piece 7.1 


UN TRAVAIL D’EQUIPE EFFICACE 


A. Opinions de certains employés 


«Qu’est-ce qui favorise le rendement? Je crois que c'est la satisfaction personnelle. Je le 
pense vraiment. J’aime mon travail. Si je détestais venir travailler tous les matins, je ne 
pourrais pas faire un aussi bon travail. Mais j'aime ce que je fais, alors je m’efforce de 
toujours mieux le faire. A mon avis, ce ne sont pas les gestionnaires qui suscitent un bon 
rendement. C’est nous seuls qui en décidons.» 


«La reconnaissance du superviseur, du gestionnaire et des collegues est, je crois, une 
motivation. On entend souvent dire dans ce bureau "Merci" au lieu de "Faites ceci" et 
"Faites cela". On entend "Auriez-vous l'obligeance de faire telle ou telle chose" et lorsque 
cela est fait, "Merci beaucoup. Vous avez consacré beaucoup de votre temps a le faire." II 
y a beaucoup de gratitude verbale.» 


«On se préoccupe réellement des employés, méme si c’est un tres gros bureau. J’ai été 
tres etonné. L’atmosphere y était trés différente et c’est pourquoi j’adore y travailler. Les 
gens se preoccupent réellement de leur travail et tout autant des collegues. Cela joue pour 
beaucoup. Tous veulent faire du bon travail et aussi vite que possible. C’est la une chose 
que J'ai remarquée et a laquelle je ne m’attendais pas. On se sent utile.» 


«Ce qui me plait vraiment ici, c'est qu’il n’y a pas de differences entre les niveaux... Assez 
souvent, la hiérarchie est tres prononcée dans les bureaux. Ce n’est pas comme cela ici. 
Les gens sont traités avec respect et ils travaillent bien en equipe. Selon moi, c’est pour 
cette raison que le bureau fonctionne si bien. Voila pourquoi nous avons un bon moral.» 


B. Opinions de certains gestionnaires 


«On se contente d’habitude d’envoyer une note de service a tout le personnel pour l’aviser 
que "par le passé, nous avons raté bien des choses... et il ne faut pas rater celle-la". Le 
chef de section se dit : "J’ai fait mon travail, je leur ai écrit". Le chef de service fait ensuite 
circuler la note de service et demande a tous les employes d’apposer leurs initiales sur la 
note. Et si quelque chose tourne mal, on peut aller trouver un employe et lui agiter la note 
sous le nez. "Vous avez signé la note et il vous arrive trop souvent de mal faire votre 
travail". Une telle attitude ne sert a rien.» 


«Le secret consiste a créer un esprit d’équipe, a susciter un engagement qui va au-dela du 
travail proprement dit. Il faut traiter les employés avec respect, pour qu’ils aient l’impression 
d’appartenir a une Equipe et a un service. Je ne veux pas dire qu’il faut devenir familier; il 
faut cependant, voyez-vous, susciter un sentiment d’appartenance a la méme organisation. 

ll faut susciter la loyauté les uns a l’égard des autres et apprendre a se connaitre.» 


«Une des choses les plus importantes que j’ai apprises est que le personnel fera le travail 
tout seul si on le lui laisse faire. Les employés veulent travailler. Ils doivent toutefois étre 
convaincus que vous les laisserez faire et que vous les appuyez. Cela ne veut pas dire 
renoncer a ses responsabilités. Comme je |’ai déja dit, vous prenez les décisions; parfois, il 
faut dire non; parfois, il faut expliquer pourquoi et parfois aussi, il n’y arien a expliquer. 
Vous décidez, c’est tout. Le personnel doit cependant étre convaincu que vous tenez au 
moins compte de ses sentiments.» 


«Voila ce que j’ai appris ici : si une décision se prend par consensus général, il n’y a plus 
qu’a laisser les choses suivre leur cours; il est rare qu’elles échouent. Le succés est 
retentissant. C’est presque terrifiant, car si le consensus se fait sur une erreur, on réussit 
quand meme, mais on tombe dans un piége. II faut donc étre tres prudent lorsqu’on 
cherche un consensus, mais il n'y a pas de doute que cela fonctionne.» 
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peine.» 


7.49 De nouveau, nous voyons une 
interprétation sincere des exigences de travail, 
mais d’une toute autre perspective. Faire du 
bon travail signifie protéger les ministres. Cela 
signifie en outre garantir un traitement egal a 
tous les membres du public et empéecher les 
fonctionnaires de profiter d’avantages 
personnels dont ne peuvent géneralement pas 
bénéficier les autres Canadiens. 


7.50 Dans nos discussions, nous avons 
aussi tenté de connaitre l’opinion des politiciens 
sur le service et sur la fagon dont les 
fonctionnaires repondent a la demande. Les 
politiciens se fondent sur ce qu’ils ont observe 
lorsque des électeurs ont essaye d’obtenir des 
services ou sur leur expérience lorsqu’ils ont 
tenté d’intervenir personnellement aupres de 


INTERPRETATION DES EXIGENCES DE TRAVAIL : LES REGIONS 


«Notre travail nécessite des contacts constants avec les clients. \l nous faut étre presents, 
les conseiller et les informer. Nous sommes formes pour ce travail que nous avons choisi 
parce que nous croyons en son importance. Nous aimons travailler avec nos clients, nous 


aimons les aider et les voir se diriger progressivement vers le succes.» 


«La nature de notre travail est une source de stress parce que personne parmi nous ne 
connait toutes les reponses et parce que, parfois, un succes apparent se transforme en 
échec. Nous devons faire face a beaucoup d'incertitude et certains d’entre nous, a 
l'épuisement professionnel. Nous voulons pourtant continuer parce que le travail en vaut la 


«Le systeéme augmente le stress avec ses exigences excessives de paperasserie et ses 
doutes sur notre jugement. Il nous faut tout documenter avec force détails, juste au cas ou 
quelqu’un poserait une question plus tard. Il nous faut remplir des formulaires, presenter 
des rapports, fournir des statistiques, justifier les mesures et tenir des dossiers. Notre 
parole ne vaut rien si un document n’en témoigne pas. On ne fait pas confiance a nos 
mesures... il faut les documenter au cas ou elles seraient examinées plus tard. Il nous faut 
répondre a des questions qui ne seront peut-étre jamais posees, juste au cas ou elles le 
seraient. Le systéme est froid, impersonnel et mécanique. Il ne croit pas a nos jugements, 
ni a ce que nous disons; tout ce qu’il veut, ce sont des chiffres.» 


«Toute la situation se complique par la pénurie de personnel, l'augmentation de la charge 
de travail et la regle interdisant les heures supplémentaires. Le systeme nous entraine de 
plus en plus vers la paperasserie, de moins en moins vers les gens. Nous sommes 
déchirés entre servir le systeme et servir nos clients; entre fournir de l'information sur notre 
travail et faire le travail proprement dit. Nous consacrons de plus en plus de temps et 
d'énergie au systeéme. Ce dernier est en train de l'emporter.» 
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Piece 7.2 


fonctionnaires de différents niveaux. Nous 
présentons certains de leurs commentaires ala 
piece 7.5. 


La perception des employés depend de ce 
qu’ils croient 


(eo Les dilemmes découlent des diverses 
interpretations données aux exigences de 
travail. Les employés des régions, qui servent 
directement le public, ont une opinion et ceux 
qui servent le centre en ont une autre. Les 
deux groupes sont sinceres, et ils ont tous deux 
raison. Leurs opinions se fondent sur ce qu’ils 
voient. Et leur perception dépend souvent de 
ce qu’ils croient. 
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Piece 7.3 


INTERPRETATION DES EXIGENCES DE TRAVAIL: L’ADMINISTRATION CENTRALE 


«Je travaille ici depuis longtemps. J’ai commencé au ministére, a l’administration centrale, 
apres avoir terminé mes études universitaires. Nous avons toutes sortes d’exigences que 
de nombreux employés n’aiment pas. Nous devons nous occuper des documents du 
Cabinet; nous inquiéter des sujets qui seront probablement soulevés a la période de 
questions a la Chambre; traiter la correspondance ministerielle; traiter avec les organismes 
centraux et avec les médias. Lorsqu’il y a des enquétes, nous devons pouvoir expliquer 
ou chaque cent de notre budget a été affecté.» 


«ll nous faut respecter notre budget. Pour obtenir des ressources et pour planifier, il nous 
faut connaitre les charges de travail et le rendement. Il nous faut presenter des rapports 
périodiques a la haute direction et aux organismes centraux. Il nous faut ensuite trier les 
exigences des employés régionaux. Tout le monde a toujours besoin de plus de personnel 
et d’argent que ce dont nous disposons.» 


«Parfois, nous faisons face a des enquétes. Pour y repondre, il nous faut de l’information 
Sur a peu prés tout ce qui se fait dans les régions. L’information doit étre recueillie au 
moment ou l’opération a lieu. Nous ne pouvons la créer rétroactivement. Il nous faut donc 
de l'information permanente sur nos activités.» 


«Faire du bon travail veut dire satisfaire toutes ces diverses exigences et pouvoir répondre 
méme aux questions imprévues. C’est un feu roulant.» 


7.52 La situation dans son ensemble a Les exigences des différentes 
cependant de quoi laisser perplexe. «clientéles» 

L’information que les régions détestent mettre 

Sur papier est exactement celle dont a besoin 7.53 Nous avons déja parlé des différentes 


administration centrale pour faire son travail. 
De méme, des mesures que |’administration 
centrale juge essentielles sont percues comme 
€tant sans importance par les régions. 


«Clienteles» a qui les fonctionnaires doivent 
repondre, notamment le public dans les 
regions, les groupes fonctionnels a 
l’administration centrale, les examinateurs des 


organismes centraux et les ministres du 
ee gouvernement. 
Contradictions entre 
l’administra tion centrale et Ignorance des pressions et des défis 


es auxquels chacun fait face 
les régions. 


SSSI 7.54 Des attentes aussi diversifiges créent 
souvent des dilemmes complexes. Tous 
ceux-ci ont toutefois un élement commun: les 
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Piece 7.4 


INTERPRETATION DES EXIGENCES DE TRAVAIL : LES ORGANISMES CENTRAUX 


«En tant qu’organisme central, nous devons nous assurer de |’obligation de rendre compte 
et des contréles. Il y a de bonnes raisons a cela. Dans notre regime parlementaire, les 
ministres sont tenus de rendre compte de ce qui se passe dans leurs ministeres. II leur 
faut 6tre préts a répondre a des questions en public. Comme nos ministres ne peuvent pas 
personnellement surveiller toutes les activités, partout au pays, il nous faut instaurer des 
systémes de surveillance et de comptes rendus. Pour cela, les employes regionaux 
doivent réunir de l'information et préparer des rapports a notre intention. Il n’y a pas de 
moyens de faire autrement. C’est le prix que nous devons payer.» 


«De méme, il nous faut un minimum de contrdles centraux. Le gouvernement ne pourrait 
pas permettre que les habitants des Maritimes soient traites differemment de ceux des 
Prairies ou de la cote ouest. Nous ne pouvons pas traiter differemment le public des 
différentes régions canadiennes ou méme les employés des differents ministeres. Pour 
garantir un traitement égal, il nous faut des méthodes égales, autrement dit des contrdles 


uniformes.» 


«En dernier lieu, il nous faut un minimum de contrdéles pour assurer la conduite prudente 
des fonctionnaires. Si les cadres de |’entreprise privée voyagent en premiere classe et 
descendent dans des hotels luxueux, le public l'accepte. Si ce sont des fonctionnaires qui 


en font autant, le public crie a |’outrage.» 


«Pour toutes ces raisons, il serait impensable de donner aux gestionnaires locaux une 
discretion illimitée sur leur fagon de geérer les services. L’obligation de rendre compte et 
les controles font partie de la gestion de la fonction publique.» 


uns et les autres ne sont pas au courant des 
pressions et des défis auxquels chacun fait 
face. 


7.55 Les employes en région peuvent ne 
pas Saisir l’importance de |’information 
documenteée dont ont besoin les fonctionnaires 
de l’administration centrale. Un gestionnaire de 
l’exploitation peut ne pas saisir l’importance des 
données statistiques dont le ministre a besoin 

a la periode des questions. L’agent d’un 
organisme central peut ne pas comprendre le 
besoin vital d’une plus grande souplesse pour 
permettre au fonctionnaire en region de mieux 
servir le public. 


La prise de conscience 
ameéliore la collaboration. 


Aider les fonctionnaires a mieux 
comprendre les aidera a donner un meilleur 
rendement 


7.56 La gestion par la comprehension peut 
pallier une grande part de ce manque de 
reconnaissance. Aider les fonctionnaires a 
mieux comprendre les aidera aussi a donner un 
meilleur rendement. 
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Piece 7.5 


OPINIONS DE CERTAINS POLITICIENS SUR LE SERVICE AU PUBLIC 


«A la fonction publique, ce qui compte d’abord et avant tout, c’est d’assurer aux 
contribuables les services pour lesquels ils paient. Le service a la clientéle est donc 
primordial. Pour que celui-ci soit bien assuré, le moral du personnel est trés important.» 


«Tout Ce que j'ai vu...c’est qu'on a réduit le personnel et augmente la charge de travail des 
employes... Tout ce que je vois, c’est que la haute direction n'est jamais touchée. Mais a 
la base, les employés qui desservent le public viennent me voir pour se plaindre : 
"Regardez ma charge de travail; je ne peux pas donner de service individuel a ces 


clients...."» 


«Une part importante et intrinseéque du service est certainement...de créer un milieu et une 
atmosphere pour la prestation du service au public qui fassent en sorte que le public, le 
payeur, puisse dire : "Je recois une attention personnelle; on s’occupe de mon probleme; 


je suis satisfait de ce service."» 


«ll est extremement difficile pour tous les intervenants de s’engager pleinement s’ils ne 
sont consultes que superficiellement au lieu de participer pleinement au processus.» 


Controle et innovation 


7.57 Le principe de prudence et de probité 
veut que les activites de la fonction publique 
soient transparentes et soumises a la reddition 
de comptes. On peut ainsi éviter la fraude, le 
gaspillage et les abus, tant dans les faits que 
dans les apparences. 


7.58 Par moments, ce principe semble 
Surtout axe sur les apparences. Un cadre a 
dit: «Auparavant, on s’attendait € ce que nous 
€vitions de mettre le patron dans |’embarras et 
nous acceptions cela. Nous établissions des 
controles et des mesures préventives pour que 
nos operations se déroulent bien et que nos 
mesures puissent se défendre. Maintenant, on 
veut que nous lui accrochions un sourire aux 
levres tous les jours. On s’attend a ce que 
nous fassions tout pour que les choses 
semblent parfaites, sans erreur. A mon avis, 
cela ne sera jamais possible.» 


Sans I’attitude voulue, les contréles ne 
valent rien 


7.59 La fonction publique a essayé de faire 
preuve de prudence et de probitée en éetablissant 
des contrdles et en veillant a leur respect. II 
est a peu pres impossible, toutefois, de 
combler toutes les lacunes et de prévenir 
toutes les erreurs, méme avec des contrdles 
tres rigoureux. Le cout a payer pour supprimer 
tous les risques d’erreur dans la realisation d’un 
programme serait prohibitif. Des contrdles qui 
ne s’accompagnent pas d’attitudes positives ne 
parviennent souvent pas a garantir la prudence 
et la probité, meme dans des milieux purement 
administratifs. La piece 7.6 en donne un 
exemple. 


Les contrdles tuent l’engagement 


7.60 Toutes les organisations, quelles 
qu’elles soient, imposent des contrdles. 
Pourtant, lorsque les employés appliquent a la 
lettre les controles, ils en nient souvent 
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Piece 7.6 


L’EXEMPLE DU VOYAGE A PARIS 


Au cours de délibérations sur le budget, le gouvernement a decide de reduire les 
déplacements a |’étranger. Le Conseil du Trésor a été charge de la mise en oeuvre et a 
publié une directive. Dans un ministére, la directive a mené a un cas singulier. Un des 
fonctionnaires du ministére devait se rendre en Europe en deux occasions différentes. 
Normalement, il aurait effectué deux voyages a l’étranger. Toutefois, a cause de la 
directive visant a réduire le nombre de déplacements, le fonctionnaire a propose de rester 
en Europe, a Paris. Le cout total du voyage unique n’était pas inferieur a celui de deux 
voyages distincts, mais la directive visant a «réduire le nombre de déeplacements a 
l'étranger» était par ailleurs respectée. Inutile de dire que le voyage n’a pas été approuve. 
Néanmoins, cette proposition montre bien que les contréles, sans |’attitude voulue, ne 


valent rien. 


intention premiere. C’est la que surgissent les 
problemes. Ceux qui concoivent les contrdles 
peuvent penser avoir bien fait leur travail, 
auquel cas les contrdles sont observes mais 
inefficaces. Ou les administrateurs en ajoutent 
de nouveaux, et les employés s’emploient alors 
a trouver de nouveaux moyens de réagir 
rituellement. Lorsque cela se produit, les 
controles tuent l’engagement. 


7.61 Les contrdles sont les plus efficaces 
lorsque ceux qui doivent les respecter les 
percoivent comme nécessaires et realisables. 
Expliquer la raison d’étre des contrdles et la 
nécessité pour les employes de les respecter et 
obtenir d’eux leur engagement compte tout 
autant que les contrdles proprement dits. 


7.62 Eviter les risques d’une part, tout en 
laissant place a |’innovation d’autre part, 
constitue un défi non seulement pour les 
fonctionnaires. Dans une démocratie 
parlementaire, les politiciens doivent rendre 
compte au public et se voir confirmés dans leur 
orientation par voie de reelection. Les 
électeurs leur retirent parfois leur approbation 
lorsqu’ils sont mis au courant de lacunes dans 
les operations gouvernementales. Les 
ministres du gouvernement se retrouvent donc 
devant un dilemme: choisir des opérations 


innovatrices qui supposent plus de risques, Ou 
choisir des opérations axées vers les contrdles, 
mais qui sont moins souples. 


7.63 Nous en avons parle avec bon 
nombre de politiciens. Un de ceux que nous 
avons rencontrés, ancien cadre supérieur d’un 
cabinet provincial, a propose |’orientation 
décrite a la piece 7.7. 


7.64 Cette proposition procede d’un 
raisonnement qui marque un changement dans 
le mode actuel de pensée. Au lieu d’essayer 
d’atteindre un but utopique d’opeérations 
parfaites grace aux contrdles, et ainsi de garder 
l’'appui public, on propose d’expliquer qu’une 
telle perfection est impossible a atteindre. 
Toutefois, comme |’ont démontré les grandes 
entreprises, une gestion par la comprehension 
permet de s’approcher de la perfection 
recherchée. Les ministres pourraient donc 
songer a appuyer des operations plus 
innovatrices en laissant aux fonctionnaires plus 
de latitude, en leur accordant plus d’appui, en 
leur faisant plus confiance et en reconnaissant 
leur apport. 


7.65 Certains vont plus loin encore. Les 
études sur les relations humaines en milieu de 
travail ont toujours soutenu que «si vous etes 
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SUGGESTIONS D’UN MINISTRE 


«L’@poque des nouveaux programmes est révolue. II est temps d’offrir un meilleur service 
au public et d’obtenir une plus grande satisfaction a la fonction publique. Il est essentiel 
d’amener les politiciens a comprendre qu’il est politiquement rentable que la fonction 
publique possede un meilleur rendement et un taux de satisfaction plus élevé. Pour y 
parvenir, il faut annoncer que nous suivrons l’exemple des chefs de file du monde des 
affaires : les banques, les compagnies d’assurance, les firmes de haute technologie, les 


grandes pétroliéres, et ainsi de suite. Nous devrions adopter leurs nouvelles méthodes de 
gestion qui se fondent sur les valeurs et |’éthique, la satisfaction et le service et moins sur 


les controles rigides multiples.» 


«Ensuite, assurons-nous que le public connait les économies réalisées grace a la réduction 
des contrdles et a |’accent accru mis sur les valeurs.» 


«ll faudrait bien faire comprendre au public et a la fonction publique qu’il s'agit d'une 
demarche sérieuse et durable et, qu'au bout du compte, la fonction publique sera meilleure, 
plus productive et plus satisfaisante. Méme s’il y aura des erreurs et de I'inefficience, les 
avantages, d’un point de vue global, seront énormes.» 


bons avec vos employés, vous deviendrez 
riches». Toutefois, le Canada est une 
démocratie dans laquelle, par principe, les gens 
sont traites avec dignité et respect. 
L’engagement et le dévouement devraient donc 
étre des buts en eux-mémes et non pas des 
Outils qui permettent d’améliorer le rendement. 
La question du service, du rendement et de la 
rentabilite se resoudra alors d’elle-méme. 


7.66 Cela dit, il semble que les dilemmes, 
Sous une forme ou une autre, continueront de 
faire partie intéegrante du cadre de travail de la 
fonction publique. Les employés devront 
toujours faire preuve de jugement, méme de 
Sagesse, pour resoudre les difficultés que 
posent ces dilemmes, ou apprendre a 
composer en consequence. 


Les dilemmes peuvent étre 
resolus 


7.67 Dans la section précédente, nous 
avons traite des difficultés qui empéchent les 
employes de donner un bon rendement. Dans 
la présente section, nous donnons des 
exemples de solutions a des dilemmes. Nous 
les avons relevées dans divers secteurs de la 
fonction publique, dans des ilots d’innovation 
ou les employes ont créée un climat ou 
engagement et le service prennent une plus 
grande place. Il y a plus d’exemples que nous 
ne pouvons en presenter ici. Cependant, ceux 
que nous presentons donnent une idée des 
changements qui s’operent. 


Des solutions efficaces 


7.68 Nous avons, au cours de notre etude, 
rencontre des gestionnaires reconnus pour les 
solutions originales qu’ils apportent aux 
problemes. Leur technique consiste 
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Exhibit 7.8 


SOLUTIONS AUX DILEMMES 


Un gestionnaire régional des Prairies. «Il y avait tellement de paperasserie a remplir 
que nous ne pouvions plus servir le public. Nous consacrions plus de temps a servir le 
systéme qu’a servir les clients. Nous avons donc créé un petit groupe interne pour 
s’occuper de toutes les exigences bureaucratiques. Grace ace groupe, les employes de 
premiére ligne ont pu mieux faire leur travail. J’ai pu le constater lorsque j'ai eu un 
nouveau patron venant de l’entreprise privée. J’avais |’habitude de m’occuper de tous les 
documents pour mon ancien patron, mais le nouveau voulait s’en occuper personnellement. 
Aprés quelque temps, il est venu me voir dans mon bureau : "Je n’en peux plus. Toute 
cette paperasserie, c’est incroyable! Je ne peux plus continuer". Nous avons lance cette 
idée il y a dix ans et je procéde ainsi depuis ce temps. Cela protege les employes et 
réepond aux exigences du systeme.» 


Un gestionnaire regional de la cote ouest. «Vous me demandez comment nous 
traitons l’afflux constant de directives et d'initiatives en provenance d’Ottawa? Permettez- 
moi de vous poser une question a mon tour. Comment étes-vous venu ici? Par avion? 
Avez-vous vu les Rocheuses? Avez-vous vu également que le sommet des Rocheuses est 
tout blanc? Eh bien, ce n'est pas de la neige, comme vous pourriez le penser. Cette 
masse blanche est le papier que nous laissons malencontreusement tomber des sacs de 
courrier qui nous sont destinés. C’est la raison pour laquelle les choses vont bien ici. 
Sinon, nous serions paralyses.» 


Un sous-ministre. «Bien, comme vous le constatez, environ vingt personnes relevent de 
moi, personnel régional compris. Et comme vingt personnes, c’est beaucoup trop de 
monde, cela signifie dans les faits qu’elles ne relevent de personne. Nous avons 
cependant de tres bonnes relations de travail. Nous nous parlons et nous nous rencontrons 
réguliérement; nous nous faisons confiance mutuellement et nous prenons des décisions 
ensemble. Ces employés ont ainsi la latitude voulue pour gérer leur service comme ils le 
devraient, parce qu’ils le connaissent beaucoup mieux que moi. Il me reste donc du temps 
pour penser politique et strategie, ce que le travail d’exploitation ne me laisserait pas le 
loisir de faire.» 


habituellement a discuter avec leurs employes. lorsque l’administration centrale presente une 
Ensemble, ils décident de ce qu’ils vont faire initiative ou donner beaucoup de liberte d’action 
pour resoudre le probleme. Nous donnons aux employés peut en faire sourciller plusieurs. 
quelques exemples a la piece 7.8. Nous hésiterions a approuver la généralisation 


de ce genre de pratique. Toutefois, la culture 
organisationnelle de ces lieux de travail semble 


L’engagement et le legitimer ce type de comportement, qui, par 
2 : : ailleurs, parait contribuer au climat d’innovation 
dévouement : une question qui ragne dans ces groupes. 


de principe. 

Z E 7.70 Nous avons visité des groupes de 
travail particuliers, de tailles diverses, dans 
differentes regions du pays. Nous avons entre 
autres visite un service régional de plus de 
2 000 personnes, dont le travail consiste a 


7.69 Certaines de ces solutions sont peu 
orthodoxes. Par exemple, faire la sourde oreille 
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traiter des documents normalisés presentés par 
le public. Il s’agit d’une opération a volume 
éleve, presque une usine. 


7.71 De tels milieux sont habituellement 
geres de maniere tres stricte, parfois autoritaire. 
Nous avons, dans ce cas, constateé l’inverse. 
Ce service est un exemple d’un groupe qui 
pratique la gestion par la comprehension. 


Le service s’ameliore grace a la 
collaboration et a l’innovation 


7.72 Voici certains des principaux elements 
du style de gestion qu’on y exerce, qui sont 
representatifs des differents groupes que nous 
avons visites. 


La gestion est du style sévere-déetendu. Elle 
est severe pour ce qui est du travail lui- 
meme, qui exige le traitement exact et en 
temps opportun de millions de documents. 
Elle est détendue pour ce qui est du 
personnel qui effectue le travail. Bulletin 
local, permission d’écouter des baladeurs ou 
la radio, loteries, journées thematiques, 
utilisation des installations au benefice des 
employes, notamment utilisation de la 
cafétéria pour des séances d’aérobie, sont 
des exemples d’un style de gestion déetendu. 
Le service et le rendement sont tres élevés, 
et pourtant le milieu de travail est humain, 
voire meme «amusant». 


On y constate une attitude positive fondée 
sur la collaboration et l’innovation par rapport 
aux autres services et a l’administration 
centrale. Par consequent, le service est 
souvent choisi par |’administration centrale 
pour elaborer et mettre a l’essai de nouvelles 
techniques et de nouveaux procédés. La 
direction et les employes collaborent de 
maniere creative. Par exemple, ils 
établissent ensemble certaines normes de 
production. Les employés pensent a de 
nouveaux moyens plus efficaces de faire le 
travail. Ils se réunissent seuls, entre eux, 
pour discuter de meilleures methodes de 
travail et de production. 


La direction a tendance a dire «Oui» aux 
suggestions faites par les employes. Elle 
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cherchera véritablement a trouver des 
moyens de donner suite a leurs propositions. 
Elle a appris que les idées des employes 
sont habituellement innovatrices et 
productives. 


1.73 Ce style de gestion est inhabituel dans 
les organisations bureaucratiques. Ces 
services constituent des ilots d’innovation. 
Pourtant, leur rendement est, semble-t-il, au 
moins aussi bon et, a certains egards, 
supérieur a celui d’autres services plus 
traditionnels. ll vaut la peine de souligner que 
ces initiatives sont le fruit des services eux- 
mémes et qu’elles n’ont pas ete imposees par 
administration centrale ou un organisme 
central. 


Les lecons du passé 


7.74 Au cours des dix dernieres années, 
nous en avons beaucoup appris sur les 
principales caractéristiques des organismes ou 
le rendement est bon. Nous avons appris que 
les styles de gestion ne s’equivalent pas tous 
au plan de l’efficacité. A la piece 7.9 (le projet 
de la «qualité de vie au travail»), nous decrivons 
un projet lancé il y a 15 ans dans la fonction 
publique et qui visait a modifier le cadre de 
travail. 


L’integrite : un facteur important 


Terk) Ce projet a permis de conclure, entre 
autres choses, que I’intégrite comptait 
beaucoup dans la gestion par la 
compréhension. Les promesses vagues qui, a 
la longue, se révelent irréalisables ne suscitent 
que du ressentiment. «Ne parlez pas de 
changements en profondeur si vous n’étes pas 
prét a prendre les engagements nécessaires a 
leur réalisation». 


(RR SRR RE er AAR EQ AAI RE ANY IPE OTR EV ESI PELE SDE IEES ENE IOILLS OLE TE ELLA 


Les promesses en lair : une 
source de ressentiment. 


7.76 Sur une note moins sérieuse, le projet 
a montré les piéges d'une trop grande publicite. 
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Piece 7.9 
LE PROJET DE LA «QUALITE DE VIE AU TRAVAIL» 


Le Projet de la qualité de vie au travail (QVT) a débuté en 1975 lorsqu’un comite consultatif de 
sous-ministres a recommandé la mise a l’essai d’un nouveau concept dans la fonction publique. 
Celui-ci se fondait sur la conviction...«que si les employés ont davantage |l’occasion de participer 
a la technologie, aux taches, a l’organisation du travail et a la prise de decisions, avec |’appui des 
syndicats et de la direction, il en résultera une meilleure efficacité economique et une vie de 
travail améliorée.» 


Le Projet de QVT a été mis en oeuvre en trois etapes. 


Dans une premiére étape, 204 employés dans trois bureaux ont participé a un projet qui n’etait 
pas structure du tout. Ils ont suivi des séances sur les principes du projet et ses limites. Un 
expert-conseil externe est également venu les aider. A part cela, ils étaient libres de «passer a 
l’action.» 


Dans une deuxiéme étape, 113 employés de deux bureaux ont été sélectionnés. On a eu 
recours a une approche beaucoup plus structurée et les nouveaux bureaux ont été choisis avec 
plus de soin avant le début du projet. Des fonctionnaires ont été spécialement formes pour les 
aider au lieu d’un expert-conseil. 


Dans la troisieme étape, le progrés a délibérément été plus lent et prudent. On s’est attache a 
travailler avec la hiérarchie en place. 


Un seul projet de QVT de la troisieme étape existe encore aujourd’hui. En dépit de cela, des 
avantages importants ont été acquis, méme dans les projets «les moins réussis». Les avantages 
se sont manifestés particulierement dans les domaines des communications, de la supervision, 
de la delégation, des conditions de travail, de la productivité, de l'epanouissement personnel et 
de la motivation. 


L’experience de la QVT nous a donné quatre grandes lecons. Elles ont trait a l’engagement au 
changement, a l’orientation du changement, au déroulement du changement et aux notions de 
leadership. 


L’engagement au changement. L’expérience de la QVT a clairement démontré que sans un 
engagement manifeste de la direction, le changement ne pourra pas se produire. Tout 
processus innovateur nécessite un engagement réel qui garantisse la mise en place de 
ressources suffisantes et l’acquisition de competences grace auxquelles les nouveaux rdles et 
les nouveaux rapports s’établiront. 


L’orientation du changement. L’expérience de la QVT nous a également appris que si 
orientation est trop étroite, le changement sera freiné. Les employés de deux bureaux ont 
rapidement constate que de nombreux changements qui leur apparaissaient nécessaires 
n’entraient tout simplement pas dans les limites de leur programme. L’orientation du 
changement dans n'importe quelle entreprise doit étre assez vaste pour éviter les sentiments 
d'isolement dans les groupes petits et meme minuscules entourés de nombreuses organisations 
beaucoup plus vastes, peut-étre indifferentes et méme hostiles. 


Le deroulement du changement. Le déroulement du changement est de tout premiére 
importance. Un changement organisationnel n’a rien d’une expérience de chimie. Il n’existe pas 
de «bonne formule» evidente qui garantisse le succes. L’expérience de la QVT a démontré que 


le changement est un processus lent, qui exige un engagement de longue haleine envers de 
nouveaux principes. 
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Piece 7.9 


LE PROJET DE LA «QUALITE DE VIE AU TRAVAIL» (suite) 


Il faut €galement laisser place au risque d’échec, a l’ouverture et a la réflexion pour que le 
changement s’effectue. L’expérience de la QVT a prouve que |’une des valeurs les plus 
importantes est l’apprentissage, qui découle non pas de I’«évaluation» mais d’un bilan 
continuel de l’expérience par rapport aux buts. L’évaluation necessite une connaissance 
éclairée des buts. Le bilan dépend du dialogue qui redéfinit et reaffirme continuellement le 


but vise et la mission de l’organisation. 


Le leadership. Le changement se produit rarement sans l’appui des detenteurs du pouvoir. 
Le leadership, dans le contexte de la QVT, n’appartient pas a une seule personne 
omnipotente qui peut, a elle seule, susciter le changement. Plutdt, tous les employes de tous 
les niveaux de l’organisation doivent faire preuve de leadership. Dans cette optique, tous les 
employés doivent accepter la responsabilité personnelle de donner forme au changement. 


L’attention des médias semblait faire ressortir 
les pires defauts. Le besoin de succes et de 
gloire a fait dévier des employes de leur 
chemin. Plusieurs participants au projet ont eu 
impression qu’une fois leur programme connu 
du public, il ne fallait plus admettre qu’il y avait 
des problemes, le cas echeant. Un employe 
Supérieur conseillait de ne pas parler des 
nouveaux projets. «En cas d’echec, les 
journaux ne s’empareront pas de l’affaire». 


Les ilots d’innovation 


(CM Une grande organisation comme la 
fonction publique peut-elle adopter un nouveau 
cadre de gestion? Dans |’affirmative, 
comment? La réponse que nous suggérons est 
ce que nous appelons «les ilots d’innovation». 
Voici quelques éléments de cette formule que 
nous avons relevées dans les unites de travail 
que nous avons examinées. 


Les groupes novateurs font usage de 
contrdles, mais font aussi preuve 
d’engagement 


7.78 llots d’innovation. Dans 
l’immensité des activités de la fonction 


publique, gérées selon l’approche classique, 
nous avons remarqué des ilots qui emploient 
des moyens novateurs pour dispenser les 
services et favoriser le rendement. Ils 
accordent encore de |’importance aux contrdles 
lorsqu’ils sont nécessaires, mais privilegient 
aussi l’engagement, le devouement, 
l’enthousiasme et l'innovation. lls comprennent 
qu’une approche équilibrée plutdt qu’unilaterale 
est plus efficace dans le milieu de travail 
complexe d’aujourd’hui. lls comprennent aussi 
que |’équilibre entre le controle et l'engagement 
peut devoir varier, selon le type de travail a 
accomplir. Le dénominateur commun est le 
respect des valeurs des employes. 


7.79 L’ouverture, la confiance et 
l’intégrité. Ce sont les valeurs considerees les 
plus importantes dans les ilots d’innovation. La 
direction et le personnel se fient les uns aux 
autres. lls se confient l’un a l'autre. Ils 
écoutent les points de vue des uns et des 
autres. Ils partagent l'information. Ils tiennent 
leurs promesses et le geste correspond a la 
parole. 


7.80 Le service est primordial. Dans les 
ilots d’innovation, la croyance geéneralisee est la 
suivante : «Le service est primordial». Tout le 

travail est subordonné au service a la clientele. 
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Celui-ci n’est pas vu comme un goulot 
d’étranglement, mais comme le but 
fondamental de |’organisation, meme s’il 
demande beaucoup de temps, surtout dans les 
situations complexes. Cette opinion est 
réepandue méme lorsque le rendement se 
mesure par les taches administratives. Lorsque 
le service prime, les taches administratives, le 
travail du personnel et la productivite semblent 
Suivre tout naturellement. 


7.81 Les stimulants et les recompenses. 
La plupart des stimulants, dans la fonction 
publique, ont une chose en commun. On peut 
en profiter seulement ailleurs qu’au travail. 
Citons notamment le salaire, les vacances, les 
prestations de retraite, les conges de maladie, 
l’assurance médicale et dentaire, les conges de 
gestion et les primes. Les ilots d’innovation ont 
mis au point certains stimulants astucieux en 
milieu de travail. lls organisent sur place des 
activités agreables et rendent le contexte de 
travail proprement dit plus incitatif. Ils essaient 
également d’offrir divers stimulants pour 
repondre aux besoins variés des employes. 
L’horaire souple individuel en est un exemple. 
Un eventail d’incitations semble important pour 
les employes. Entre autres choix, citons la 
possibilite de modifier les regles concernant la 
tenue vestimentaire, la possibilite pour les 
employés de travailler a la maison ou l’offre 
d’un service de garderie. 


La plupart des stimulants 
n’ont rien a voir avec le 
travail. 


7.82 Continuité et perseverance. Dans 
les ilots d’innovation, les employés ont dit 
apprecier la continuite et la perseverance dans 
orientation de la gestion. Contrairement a la 
perception courante de I’innovation, la tendance 
n’est ni aux avalanches continuelles de 
nouvelles initiatives, ni aux changements 
d’orientation constants. La direction met 
déliberement son personnel a |’abri de la 
discontinuite. Cette vision confirme les 
impressions recueillies ailleurs : les milieux ou 
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l'on apporte des changements de caps 
continuels sont source de grandes frustrations. 


Les bons chefs donnent des pouvoirs a 
leurs subalternes 


7.83 Les pouvoirs sont conferés aux 
employes. La gestion par la comprehension 
dans les ilots d’innovation n’est pas le fait d’un 
seul dirigeant charismatique. Elle est le fruit 
d’un effort collectif. Les services ont 
effectivement tendance a étre dirigés par des 
chefs efficaces, mais cette efficacite leur vient 
de ce qu’ils conferent des pouvoirs a leurs 
employes. Ces chefs se voient comme role 
principal d’obtenir l’engagement et le soutien 
actif des employes pour atteindre les objectifs 
de l’organisation. Cette deémarche va beaucoup 
plus loin que la «bienveillance» a l’égard des 
employés. Ces dirigeants ressentent un fort 
besoin de faire appel aux connaissances que 
possedent leurs employes. «Les employes 
savent des choses que les gestionnaires ne 
connaissent pas. lls ne sont peut-étre pas 
aussi structures que les patrons, mais leur 
reflexion est plus pénétrante que celle de bien 
des patrons.» 


Les employés savent des 
choses que les gestionnaires 
ne connaissent pas. 


7.84 Le leadership est une fonction. On 
croit genéralement que seuls des dirigeants 
inspires peuvent apporter des changements a 
long terme a l’organisation. Cette croyance 
populaire nous laisse maintenant sceptiques. 
Nous avons vu au cours de notre étude que les 
changements les plus productifs se sont 
produits lorsque les employes de tous les 
niveaux ont collaboré, animés par le méme 
engagement d’atteindre des buts et de 
respecter des principes communs. Les 
dirigeants peuvent se trouver a |’origine d’un 
changement et ils peuvent créer des conditions 
propices a ce changement. Cependant, pour 
que les changements organisationnels 
survivent, a long terme, le leadership doit, 
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semble-t-il, tre perg¢u plus comme une fonction 
partagee que comme une personne, une 
fonction qu’exercent tous les membres de 
organisation. Un tel programme de 
changement a long terme ne semble survivre 
que dans la mesure ou tous les intervenants 
prennent des risques pour soutenir les 
nouvelles approches qu’ils préconisent 
ensemble. 


Le leadership est une 
fonction partagée. 


7.85 Le style de gestion comparé au 
gruyere. Les ilots d’innovation ont adopté un 
Style de gestion que nous pourrions comparer 
au gruyere. Les gestionnaires donnent le cadre 
dans lequel le travail doit se faire. Ils laissent 
cependant des «trous», que les employés 
remplissent selon les besoins locaux. Compte 
tenu de la situation, et de l’amalgame des 
ressources dont ils peuvent disposer, les 
employes font preuve d’innovation et de 
jugement pour assurer le meilleur service 
possible. 


7.86 L’engagement. La direction et le 
personnel comprennent la nature et |’objet du 
service. Ils se sont tous engagés a atteindre 
ce but et ils se sont engagés les uns envers les 
autres. Ils connaissent leur public et ils se sont 
engages a le desservir. Ils s’entendent sur les 
taches fondamentales et importantes qu’il faut 
effectuer. Ils se sont engagés a mener a terme 
les initiatives, et ne les abandonnent pas en 
cours de route pour de nouvelles. 


7.87 Les realisations et la satisfaction. 
La direction et le personnel travaillent fort pour 
obtenir la reconnaissance. Ils sont fiers d’eux- 
mémes, de leur travail et de leur organisation. 
ls privilégient les solutions innovatrices. Ils se 
sentent recompensés par leurs propres succes 
et ils les soulignent. Ils essaient de maintenir 
une atmosphere de travail enrichissante. Ils 
Organisent le travail pour qu’il puisse étre 
«amusant». 
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La continuite d’approche dans le leadership 
est vitale a tout changement réussi 


7.88 L’instauration de changements 
demande du temps. Aucun des services que 
nous avons etudies n’a pu parvenir a ce 
resultat du jour au lendemain. Il a fallu des 
années de travail patient et acharné, parfois 
plus de deux ou trois genérations de dirigeants, 
pour modifier la culture organisationnelle. II 
semble en effet que la continuite d’approche 
dans le leadership soit un facteur primordial de 
la survie des ilots d’innovation. Nous avons, au 
cours de notre étude, constate qu’il fallait au 
moins de trois a cing ans pour qu’une 
amelioration ou un changement important soit 
implante. Dans les services ou la gestion par la 
comprehension est la plus productive, il a fallu 
entre six et dix ans. 


Tout changement demande 
du temps. 


En resume 


7.89 Lorsque nous avons commence cette 
étude, nous avons présumé qu’un enonce de 
valeurs constituait peut-étre le meilleur moyen 
de susciter un changement dans le style de 
gestion. Nous avons cependant remarque 
qu’un changement positif et important se 
produisait dans certains ilots d’innovation sans 
qu’il y ait d’enonce officiel. Nous avons 
également observe que ces enonceés exercaient 
un effet négatif lorsque les organisations les 
proclamaient officiellement sans reellement les 
mettre en pratique ensuite. Dans ces cas, les 
employés devenaient cyniques et le moral de 
l’organisation se détériorait. Les enonces de 
valeurs peuvent étre un outil tres positif, mais la 
direction doit étre logique et agir en 
conséquence. Proclamer bien haut une valeur 
sans la mettre ensuite en pratique est mortel. 
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L’amélioration du rendement est fonction 
non seulement des systemes, mais 
également des employes 


7.90 Nous vous rappelons les conclusions 
de nos travaux precedents, que viennent 
renforcer les conclusions de la présente etude, 
a Savoir : 


Les systemes et les structures seuls ne 
suffisent pas a améliorer le rendement, car 
celui-ci dépend aussi des employes et des 
valeurs auxquelles ils adherent. Les valeurs 
déterminent les taches que les employes 
soigneront, celles qu’ils feront 
superficiellement et celles encore qu’ils 
tenteront d’éviter. Pourtant, la plupart des 
gestionnaires ne se sont guere attardes a 
importance que revétent les valeurs comme 
facteur d’amélioration du rendement. Ils ont 
eu tendance a s’attacher davantage aux 
systemes et aux structures qu’aux valeurs 
que privilégient leurs employes. 


Valeurs, service et rendement 


7.91 Nous aimerions citer un cadre 
supérieur, dont la perspective sur les valeurs, le 
service et le rendement dans la fonction 
publique est visionnaire. Tous ne partageront 
pas nécessairement son point de vue, surtout 
ceux qui ont déja impression de tout donner et 
d’étirer leurs ressources a la limite. Toutefois, 
il s’agit d'un point de vue qui peut étre une 
source d’inspiration quant au potentiel encore 
inexploité de la fonction publique. 


Le potentiel des employes est supérieur a 
leur rendement 


7.92 ll a dit: «La comparaison du potentiel 
des employés et de leur rendement reel nous 
révele un écart important dans de nombreux 
cas. Je suis convaincu d’une chose. Si nous 
pouvions libérer ce potentiel en réussissant a 
gagner le plein engagement des employes, 
nous n’aurions pas besoin de ressources 
supplémentaires pour de nombreuses annees 
a venir». 
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Points saillants 


8.1 L’efficience est un element essentiel de la gestion, qui permet de garantir le 
bon rapport avantages-cout des opérations du gouvernement (paragraphes 8.13 a 
8.19). 

8.2 La responsabilite de la gestion pratiquée avec un souci suffisant d’efficience 


incombe autant aux organismes centraux qu’aux ministéres. Les organismes centraux 
sont charges d’établir le cadre des opérations du gouvernement, d’affecter les 
ressources, de donner une orientation fonctionnelle et d’évaluer les possibilités qui 
s'offrent dans l’administration fédérale de fournir un meilleur service. Les ministéres 
sont charges d’executer des programmes ou de fournir des services avec efficience 
(8.24 a 8.27). 


8.3 Les problemes liés a la gestion soucieuse d’efficience mentionnés dans ce 
chapitre ne sont pas nouveaux. Des variations sur le méme theme ont été déja 
signalees a l’issue d’études d’envergure gouvernementale et de vérifications de 
optimisation des ressources effectuées dans les ministeres. Ce qui est nouveau c’est 
que, en raison des restrictions financiéres du gouvernement, l’efficience est devenue 
soudainement un moyen d’assurer la prestation de services au cott le moins élevé et 
de la meilleure qualité possible, et ce, conformément aux obligations législatives du 
gouvernement (8.11 et 8.12). 


8.4 Le gouvernement a recemment pris un certain nombre d’initiatives pour 
rendre ses operations plus efficientes, par exemple le régime d’Accroissement des 
pouvoirs et des responsabilites ministériels et Fonction publique 2000, mais il est 
encore trop tot pour en examiner les résultats (8.26 et 8.27). 


8.5 Notre étude révele que les ministeres utilisent une foule de moyens en vue 
d’accroitre l’efficience. On peut citer, entre autres, l’adoption d’une nouvelle 
philosophie de gestion, l’analyse des opérations et la mise en oeuvre de nouvelles 
technologies. Toutefois, les organismes centraux et les ministéres doivent s’attaquer 
ensemble aux nombreuses lacunes qui ressortent dans la maniére dont les ministéres 
gerent leurs operations en tenant compte de l’efficience (8.60 a 8.69, 8.82 a 8.98). 


Points saillants (suite) 


8.6 La plupart des progres réalisés jusqu’ici dans les ministeres sont ponctuels et 
ne sont pas le fruit d’un plan de gestion. De plus, la diffusion de l’information a ce 
sujet laisse a désirer (8.79 a 8.98, 8.47 a 8.56). 


8.7 Les documents de reddition de comptes des ministeres, utilises pour 
l’affectation des ressources dans |’administration federale, contiennent peu 
d’information sur l’efficience. Fondée en grande partie sur le processus budgetaire, la 
planification est faite sans information suffisante sur la gestion dans une optique 
d’efficience (8.32 a 8.46). 


8.8 ll faudrait ameliorer les systemes de recompenses pour encourager les 
employes a avoir un meilleur rendement. On risque de perdre des occasions de 
realiser des progres considerables sur le plan de |’efficience si la fonction publique ne 
réussit pas a inculquer aux gestionnaires une philosophie de gestion et des attitudes les 
poussant a encourager leurs employés a exceller dans leur travail (8.70 a 8.78, 8.57 a 
8.59). 


8.9 En général, on a du mal a obtenir de l'information sur les couts et le 
rendement ou on ne I’utilise pas assez. L’enregistrement et la communication des 
dépenses engageées pour les services d’administration et de soutien laissent a désirer, 
ce qui complique |’evaluation de l’incidence des recentes Ccoupures budgetaires sur les 
frais generaux et sur l’efficience (8.99 a 8.107). 


8.10 Toute evaluation en bonne et due forme du souci d’efficience doit étre fondee 
sur de l’information relative aux codts et au rendement. A part quelques exceptions, 
peu de progres ont ete constates dans la qualité de Il’information sur l’efficience, qui 
laissait deja a desirer au moment de notre Rapport de 1987 (8.108). 
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L’efficience dans l’administration fédérale : 


une etude spéciale 


Introduction 


8.11 Depuis 1977, le vérificateur général 
fait regulierement des commentaires sur 
l’efficience, tant dans ses rapports d’études 
d’envergure gouvernementale que dans ses 
rapports sur la verification de l’optimisation des 
ressources des ministeres. Les premieres 
constatations d’une etude de portée générale 
sur l’evaluation et |’augmentation de |’efficience 
faisaient partie du rapport du «Travail de 
recherche sur l’analyse du cott-efficacité» 
(TRACE) effectué par le Bureau en 1978, a 
savoir : ; 


@ Dans la plupart des opérations que nous 
avons verifiées, la gestion ne connaissait ni 
le niveau reel du rendement (efficience), ni la 
mesure dans laquelle il pouvait étre 
augmente. 


e La plupart des systemes étudiés n’ont pas 
constitue un element important dans le 
processus de gestion de programme. 


A elle seule, la réduction 
des dépenses peut 
contribuer ou ne pas 
contribuer a accroitre 
lV’efficience. 

ER tate a 


8.12 Dans les années qui ont suivi, la 
demande accrue de services gouvernementaux 
et la politique de restrictions financiéres ont 
nettement montre |’importance d’une efficience 
maximale dans |’utilisation des ressources 
gouvernementales. A elle seule, la reduction 
des dépenses peut contribuer ou ne pas 
contribuer a accroitre |l’efficience. La réduction 
des dépenses peut, par exemple, restreindre 


les investissements, d’ou la possibilité d’une 
augmentation de la productivité. L’efficience 
d’un service fourni a un cout moindre ne sera 
pas plus grande si le niveau ou la qualité du 
service laissent a désirer. Par ailleurs, des 
fonctionnaires ont su dans certains cas mettre 
en oeuvre des idees novatrices pour maintenir 
le meme niveau de service, malgré les 
restrictions budgétaires. 


L’efficience dans 
Vadministration fédérale 


8.13 Le souci d’efficience ne constitue, au 
sein de la fonction publique, que l'un des 
aspects d’une gestion soucieuse d’optimiser les 
ressources. Par ailleurs, la prise de décisions 
dans une optique d’optimisation des ressources 
n’est qu’un des elements qu’un gestionnaire 
doit prendre en considération. Parmi les autres 
éléments, on peut citer l’équité, |’égalité 
d’acces a |l’emploi, le développement régional 
et les autres objectifs socio-6économiques du 
gouvernement. 


8.14 Quelques-uns des problemes qui se 
posent a |l’administration fédérale ont été 
signales dans le communiqué daté du 

12 décembre 1989 annoncant I’initiative 
Fonction publique 2000 : 


Au fil des ans, la fonction publique s’est vu 
confier la tache d’assurer la prestation d’un 
nombre toujours plus important de 
programmes et de services, tache dont elle 
s’est acquittee dans le contexte de 
restrictions budgétaires grandissantes et 
malgrée d’importantes réductions d’effectifs 
au Cours des derniéres années. Cette tache 
a été rendue encore plus ardue par 
l’existence de structures organisationnelles 
et de moyens de contrdle qui ne favorisent 
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pas toujours l’efficacité ou |’amelioration des 
services offerts au public. 


La complexité du régime administratif 
régissant la fonction publique est consideéeree 
comme une importante source de difficultes 
depuis plus d’une décennie. | importe plus 
que jamais de simplifier son administration, 
d’accroitre son efficacite et d’y permettre 
une plus grande deélégation des pouvoirs et 
responsabilitées. 


Une révision fondamentale des methodes 
d’organisation et de gestion de la fonction 
publique est essentielle, afin de donner a 
ses membres les outils dont ils ont besoin 
pour le XXIle siecle et de leur permettre 
d’agir efficacement dans le contexte des 
restrictions budgétaires. 


8.15 Notre étude actuelle sur la philosophie 
de gestion et une étude anterieure sur les 
entraves a la gestion productive traitent d’un 
autre aspect de la gestion soucieuse 
d’efficience. Par exemple, dans le chapitre sur 
les valeurs, le service et le rendement dans la 
fonction publique, que nous presentons dans le 
Rapport de cette année, il est dit que : «Les 
systemes et les structures seuls ne suffisent 
pas a améliorer le rendement, car celui-ci 
dépend aussi des employes et des valeurs 
auxquelles ils adherent. Les valeurs 
déterminent les taches que les employes 
soigneront, celles qu’ils feront superficiellement 
et celles encore qu’ils tenteront d’eviter. 
Pourtant, la plupart des gestionnaires ne se 
sont guere attardés a l’importance que revétent 
les valeurs comme facteur d’ameélioration du 
rendement. Ils ont eu tendance a s’attacher 
davantage aux systemes et aux structures 
qu’aux valeurs que privilegient leurs employés.» 
(voir le paragraphe 7.13). 


8.16 La gestion visant a l’efficience tient 
compte de toutes les variables influant sur la 
relation entre les résultats (les extrants) et 
effort (les intrants). Les normes scientifiques 
et les techniques d’évaluation du travail 
demeurent valides pour |’evaluation de 
l’efficience, mais dans une optique plus vaste, 
lefficience comprend maintenant des 
techniques de gestion globale des ressources 


dont le but est d’inciter les employes a donner 
un meilleur rendement. L’evaluation de 
l’efficience comprend également l’examen des 
méthodes utilisées pour choisir et implanter de 
nouvelles technologies qui ont une forte 
incidence sur la productivité des employes. On 
reconnait également de plus en plus qu’un 
service de meilleure qualité (la qualite des 
extrants) est un element a ne pas negliger dans 
l’evaluation de l’efficience des operations. 


Bry, La gestion pratiquée avec un souci 
suffisant d’efficience oblige constamment les 
gestionnaires a obtenir et a utiliser de 
l'information sur la productivité pour evaluer le 
rendement en fonction d’une norme. La 
productivité est le ratio de la quantite de biens 
ou de services produits (les extrants) par 
rapport a la quantité de ressources utilisees 
pour les produire (les intrants), et elle est 
généralement exprimée en mesures telles que 
le cout ou le temps par unite de production. 
L’efficience représente la relation entre le 
rapport extrants/intrants (la productivite) et une 
norme de rendement. On peut mettre au point 
de nombreuses normes d’efficience pour 
n’importe quelle organisation, mais toutes les 
normes sont appelées a changer en raison de 
facteurs tels que l’implantation de nouvelles 
technologies et les changements dans les 
conditions de travail ou la nature du travail. 


L’information sur 
lV’efficience est 
particulierement utile 
lorsqu’elle présente une 
comparaison de la 
productivité dans le temps 
(norme chronologique), ou 
une comparaison avec une 
norme scientifique Ou avec 
celle d’autres organismes a 
vocation semblable. 


8.18 Les comparaisons de la productivite 
sont d’importants outils dont la direction 


L’efficience dans l’administration fédérale : une étude spéciale 205 


dispose pour déterminer si le rendement de son 
organisation atteint un niveau d’efficience 
acceptable et pour determiner également les 
possibilites d’améliorations. 


8.19 ll est plus facile d’élaborer une 
formule descriptive de l’efficience, valable en 
théorie, qu’il ne l’est de |l’appliquer aux 
operations du gouvernement. Dans certains 
ministeres, les résultats se constatent dans 
l’immeédiat, par exemple les cheques traités, les 
inspections effectuées ou les entrevues 
menées. Pour ce qui est des programmes plus 
complexes, par exemple l’analyse de politiques, 
il n’est pas aussi simple d’évaluer les résultats. 
Quoiqu’il en soit, il est indispensable que les 
indicateurs choisis pour mesurer |’efficience 
refletent le travail sur lequel les employés ou la 
direction peuvent exercer un contréle. 


Objectif et étendue 


8.20 Notre etude avait pour objet 
d’examiner les méthodes utilisées dans 
'administration fédérale pour gérer les 
operations en tenant compte de l’efficience (la 
gestion dans une optique d’efficience). L’étude 
n’a pas compris d’évaluations détaillées de 
l'efficience de ministéres ou de programmes 
gouvernementaux particuliers. 


8.21 Nous avons examiné les comptes 
rendus au sujet de l’efficience; la technologie 
de |’information utilisée en vue d’accroitre 
V'efficience; la diffusion des meilleures 
methodes; le systeme de récompenses; les 
methodes de gestion dans une optique 
d’efficience ainsi que la production et 
l'utilisation des données sur les cots et le 
rendement. Nous avons choisi des études de 
Cas pour illustrer la nature et le type de 
questions qui se sont posées. 


8.22 Notre etude etait fondée sur les 
constatations relatives a |’efficience, issues des 
verifications de |l’optimisation des ressources 
effectuées par le Bureau au cours des 
dernieres années. De plus, nous avons 
sélectionné six ministéres représentatifs d’un 
large éventail des opérations du gouvernement, 
y compris les opérations axées sur les 


procedeés, sur les contacts avec les clients et 
sur les programmes de réglementation. 


8.23 Aux fins de comparaison, nous avons 
fait des recherches sur la gestion dans une 
optique d’efficience ailleurs dans le secteur 
public, au pays et a |’étranger. 


Observations 


Responsabilité en matiére 
d’efficience 


La responsabilité d’une gestion pratiquée 
avec un souci suffisant d’efficience 
incombe autant aux ministéres qu’aux 
organismes centraux 


8.24 La responsabilité d’une gestion 
pratiquee avec un souci suffisant d’efficience 
dans le secteur public du Canada incombe 
autant aux ministeres qu’aux organismes 
centraux. Les organismes centraux sont 
chargés d’établir le cadre des opérations du 
gouvernement, d’affecter les ressources, de 
donner une orientation fonctionnelle et 
d’evaluer les possibilités qui s’offrent dans 
l’'administration féedérale de fournir un meilleur 
service. Les ministeres sont chargés 
d’executer des programmes ou de fournir des 
services avec efficience. 


8.25 Pour un groupe comme pour |’autre, 
’efficience peut s’exprimer simplement en 
extrants et en intrants. Toutefois, les aspects 
de la gestion ne sont pas les mémes au niveau 
des programmes ministériels qu’au niveau de 
l’ensemble de l’administration fédérale. Il est 
essentiel, pour un niveau comme pour |’autre, 
que les responsabilités et les roles respectifs 
soient bien compris. Le Bureau du contrdleur 
general a expliqué ces divers paliers 
d’efficience de gestion dans une lettre adressée 
au verificateur général en avril 1989. 


(Traduction) 

Au niveau supérieur, on peut chercher a 
ameéliorer l’efficience des programmes 
economiques et sociaux, c’est-a-dire 
l'affectation des ressources entre, par 
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exemple, le secteur de la défense par 
opposition au secteur social, ou entre le 
secteur public et le secteur prive ou, encore, 
entre le fédéral et les provinces. Les 
décisions dans ce domaine sont 
essentiellement politiques, meme Si 
l’efficience n’en est pas exclue. Ace 
niveau, le Secrétariat du Conseil du Tresor 
et le Bureau du contréleur général n'ont pas 
de responsabilités de gestion et leur role se 
limite a donner des conseils sur les couts, la 
planification et l’administration dans le 
secteur public. 


Ensuite viennent les considérations liées a 
l’efficience dans le but d’améliorer le cadre 
de I’administration fédérale. Entreprendre 
d’améliorer l’efficience a ce niveau pourrait 
entrainer des réformes de !/a culture 
organisationnelle, des systemes de primes, 
des régles administratives regissant tous les 
programmes, une réduction des entraves, 
etc. Les organismes centraux ont un réle 
important a jouer a cet egard et ont lance un 
certain nombre d’initiatives dans cette voie. 


Au niveau suivant, on peut chercher a 
augmenter l’efficience en améliorant les 
structures a l’echelle de l’administration 
fédérale. Il pourrait s’agir, par exemple, de 
reorganiser les ministeres, de réduire le 
nombre de taches exécutées en double et 
de diminuer le nombre de programmes aux 
buts opposes. Les décisions dans ce 
domaine sont, nous le repetons, 
essentiellement politiques, bien que, dans ce 
contexte, les organismes centraux aient un 
role a jouer en donnant des conseils aux 
ministres. 


En principe, toutefois, il est impossible de 
centraliser la gestion de !’efficience de tous 
les programmes et de toutes les operations 
du gouvernement. Il est plus réaliste de 
confier la responsabilité de l’efficience de 
programmes particuliers aux ministeres tout 
en les rendant comptables a cet égard. Le 
Secrétariat du Conseil du Trésor et le 
Bureau du contrdleur général peuvent 
exercer une surveillance sélective, constituer 
la premiere etape du processus de reddition 
de comptes et collaborer avec 


les ministéres pour réegler certains 
problemes en particulier. 


Ainsi, le role qui convient au Secretariat du 
Conseil du Trésor et au Bureau du 
contrdleur général, pour ce qui est de 
l’efficience, consiste a établir les cadres 
stratégiques et administratifs qui favoriseront 
l’efficience, a donner des conseils au niveau 
politique et a fournir orientation générale et 
soutien au niveau de la gestion. 


8.26 Le gouvernement affirme qu'il 
applique une stratégie concertée en vue d’une 
gestion plus productive, fondee sur la 
délégation des pouvoirs et sur |’accroissement 
des responsabilités. Les mesures prises pour 
améliorer le rendement du secteur public 
comprennent, entre autres, |’amélioration de la 
qualité de l’information de gestion, la 
modification du mode de prestation des 
services et la modification de la culture 
organisationnelle de la fonction publique. Quant 
aux mesures prises pour augmenter |’efficience, 
compte tenu des changements de plus grande 
portee dans les operations du gouvernement, 
elles incluent notamment : 


INITIATIVE 


MAJEURE DESCRIPTION 


Accroissement Régime introduit en 1986, pour 

des pouvoirs et améliorer la gestion au sein de 

des responsabili- administration fédérale en 

tés ministériels | réduisant les contrdles 

(APRM) administratifs exerceés par le 
pouvoir central, pour donner 
aux sous-ministres plus de 
latitude pour gerer leur 
ministére et pour mieux deéfinir 
leurs responsabilites quant aux 
résultats qu’ils obtiennent. 
Voici des exemples 
d’ameéliorations : 


- Le pouvoir, pour les 
ministeres, de conserver les 
economies découlant des 
gains de productivite. 

- Une réduction importante du 
nombre de rapports exiges et 
du nombre de présentations 
au Conseil du Trésor 
necessaires. 
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- L’autorisation de reporter les 
economies a |’exercice 
Suivant : jusqu’a 3 p. 100 des 
budgets de fonctionnement et 
d’entretien et jusqu’a 5 p. 100 
des budgets d’immobilisations 
(jusqu’a Concurrence de 
75 millions de dollars). 


Un examen détaillé de tous les 
domaines touchant la gestion 
des ressources humaines est 
en cours. Le régime de gestion 
des ressources humaines de la 
fonction publique sera 
modernise et assoupli. 


Fonction 
publique 2000 


Refonte du Le gouvernement a entrepris de 
systeme de créer de nouveaux moyens 
prestation des d’encourager l’efficience et 
services gouver- d’améliorer |’exécution des 
nementaux programmes. Par exemple, les 
Organismes de service spécial, 
sous le regime desquels 
s’exercera l’activité de certains 
services du gouvernement, de 
fagon autonome, comme une 
entreprise commerciale. Le 
Bureau des passeports et 
l’'Agence gouvernementale de 
consultation et de vérification 
sont les premiers organismes 
de service spécial a étre créés. 


Biens Le Bureau de gestion des 

immobiliers biens immobiliers a été créé en 
1986 avec mission d’élaborer 
une strategie intégrée pour la 
gestion efficiente des biens 
immobiliers. 


Recouvrement 
des couts 


En 1989, le Conseil du Trésor a 
approuvé une politique visant a 
encourager plus d’équité dans 
le financement des activités 
gouvernementales en 
transférant les couts aux 
utilisateurs et a d’autres 
bénéficiaires, s’il y a lieu. Les 
droits d'utilisation favorisent 
une plus grande efficience en 
soumettant la demande et la 
prestation de services a des 
forces semblables a celles du 
marche. 


8.27 Le gouvernement affirme que ses 
initiatives visant une augmentation de 


l’efficience sont en voie de réalisation, mais 
notre etude révele qu’il est encore trop tot pour 
en evaluer |’incidence. Toutefois, d’autres 
initiatives, comme |l’amélioration de la gestion 
de la trésorerie, ont entrainé une efficience 
accrue et des economies correspondantes. 


Etude de cas - La gestion de la 
trésorerie 


8.28 En 1984, le vérificateur général a 
étudié la gestion de la trésorerie dans 
administration fedérale et a signalé qu’en 
ameliorant les méthodes de dépdt et de 
paiement et en modifiant les dispositions 
bancaires, il serait possible de réaliser des 
economies d’au moins 90 millions de dollars 
tous les ans. Depuis lors, le gouvernement a 
déploye beaucoup d’efforts en ce sens. 


8.29 En 1985, la Division de la gestion de 
la tresorerie a été créée au Bureau du 
contrdleur général. De nombreuses directives 
sur la gestion de la trésorerie ont été émises au 
cours des six dernieres années. En 1988-1989, 
le Bureau du contrdleur général a publié une 
brochure intitulee : «La gestion de la trésorerie 
dans |’administration fédérale». 


8.30 Selon les estimations du 
gouvernement, de meilleures dispositions 
bancaires et une gestion de la trésorerie plus 
efficiente ont permis de réaliser des économies 
d’environ 941 millions de dollars depuis 1985. 
A titre d’exemples d’améliorations, on peut citer 
la reception plus rapide des impots a payer sur 
le revenu, de la taxe de vente et de la taxe 
d’accise; l’accélération de la facturation et de la 
perception des sommes a recouvrer; 
l’élimination des comptes de banques ne 
portant pas intérét; l'utilisation des cartes de 
credit et des cheques de voyage; |’arrét des 
paiements trop hatifs aux societés d’Etat; 
l’octroi des subventions et des contributions par 
versements echelonnés et le recouvrement de 
l’excedent de tresorerie des sociétés d’Etat. 


8.31 Le gouvernement cherche d’autres 
domaines a ameéliorer, tels que la gestion des 
stocks, les paiements legislatifs, les amendes 
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et les pénalités, la gestion du crédit, les préts et 
les garanties ainsi que les marches. 


Planification 


Les documents de planification et de 
reddition de comptes des ministeres 
contiennent peu d’information pertinente 
sur l’efficience 


8.32 ll incombe a tous les ministeres 
fédéraux de preparer des documents de 
planification qui les aideront, ainsi que les 
organismes centraux, a prendre des decisions 
en matiere d’affectation de ressources et de 
controle des dépenses. Notre étude a révele 
que souvent les documents en question, requis 
pour le Systeme de gestion des secteurs de 
dépenses (SGSD) et pour le nouveau regime 
d’Accroissement des pouvoirs et des 
responsabilités ministériels (APRM), ne 
contiennent pas |’information dont la gestion a 
besoin pour ameéliorer l’efficience, bien que 
cette information soit exigée aux termes des 
lignes directrices actuelles. 


8.33 Les documents de planification et les 
rapports de gestion internes doivent contenir 
des indicateurs de rendement pour les taches 
mesurables et quantifiables. Sinon, sur quelle 
base pourra-t-on se fonder pour déterminer a 
quel point l’efficience s’est ameliorée ou s’est 
détériorée? 


8.34 Notre etude a porte sur des 
documents et des rapports produits par des 
ministeres fonctionnant selon le Systeme de 
gestion des secteurs de dépenses (SGSD) et le 
regime d’Accroissement des pouvoirs et des 
responsabilités ministériels (APRM) (six 
ministeres, au total, participent actuellement au 
regime d’APRM et sept autres néegocient les 
conditions de leur participation). Nous avons 
egalement examine la Partie Ill du Budget des 
depenses principal. Nous avons conclu que 
quelques ministeres ont fait un effort pour 
accroitre leur efficience, mais les rapports ne 
nous ont pas fourni assez de matiére pour nous 
permettre de faire des observations sur 
l’etendue des ameliorations. Les ministeres 


dont les opérations sont repetitives et les 
extrants uniformes tendent a avoir des donnees 
qui se rattachent plus facilement a l’efficience, 
et accordent donc plus d’importance a cette 
information que les ministéres dont les activites 
relevent de la politique. 


8.35 Notre étude a révele que les 
ministeres préparent les documents de 
planification essentiellement parce que les 
organismes centraux les demandent dans le 
cadre du processus d’affectation des 
ressources, qui est axe sur le budget. Dans la 
plupart de ces documents, on ne presente pas 
information de type budgetaire dans une 
optique de gestion efficiente et on se soucie 
peu d’intégrer l’information sur l’efficience a 
celle sur les ressources, ce qui est pourtant 
essentiel pour la planification et la gestion. 


8.36 La plupart des documents de 
planification portent sur des objectifs qui ne 
sont pas enoncés en termes quantifiables et, 
par consequent, les améliorations prevues en 
matiére d’efficience ou de productivite ne 
ressortent pas comme des cibles quantifiables. 
Dans les documents de planification prepares 
dans le cadre du SGSD et de |’APRM, les 
ministeres doivent donner des indicateurs de 
rendement, mais ils ne communiquent des 
données quantitatives sur |’evaluation des 
resultats que rarement. 


8.37 Certains plans ministériels contiennent 
de l'information sur l’accroissement de 
l’efficience de certaines activites, mais il 
n’existe aucune norme sur la communication 
des resultats d’activites gouvernementales 
comparables. La majeure partie de 
information sur les resultats des programmes 
est presentée sous forme de textes donnant 
une evaluation qualitative. Lorsque les 
documents de planification sont étayes par des 
données, celles-ci sont presentees en chiffres 
globaux et fournissent peu ou pas d'information 
sur la facon dont le ratio des extrants aux 
intrants peut avoir changé dans le temps ou par 
rapport aux plans. 


8.38 La majorite des ministeres ne 
presentent pas l’information sur |’efficience 
sous une forme permettant de faire des 
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comparaisons entre les plans et les résultats 
d’une année al’autre. L’information sur le 
rendement, isolee de tout cadre de 
comparaison, n’offre pas une base valable pour 
évaluer |’efficience. 


8.39 Dans le chapitre 24, nous signalons 
que le ministere du Revenu national, Impdt, ne 
Suit pas toujours les memes méthodes pour 
cumuler les resultats des programmes et les 
presenter dans la Partie Ill du Budget des 
depenses. Par exemple, les cotisations 
additionnelles sont utilisées comme mesure du 
rendement aux fins des rapports de 
productivite des activités d’exécution. 
Cependant, nous avons constaté que la mesure 
varie en fonction de I’activité d’exécution en 
cause. Dans certains cas, on n’entend par 
cotisations supplementaires que la portion 
d'impot federal et dans d’autres, une 
combinaison de l’impot fédéral et de l’impdt 
provincial. 


8.40 De plus, le ministére ne rend pas 
compte de l'utilisation d’une grande partie des 
ressources qu’il consacre a ses activités 
d’execution. Par exemple, sur les 

5 286 annees-personnes affectées aux 
verifications fiscales, la Partie Ill ne montre des 
resultats que pour 2 540 années-personnes, 
sans aucune explication sur le travail des autres 
2 746 anneées-personnes utilisées pour diverses 
activites connexes, ou sur les résultats obtenus 
grace a elles. Autrement dit, dans les rapports 
sur le rendement, plus de la moitié des 
ressources affectees a la vérification ne sont 
pas comptabilisées. 


8.41 Dans le chapitre 28 sur le Secrétariat 
d’Etat, nous signalons que |’information sur le 
rendement est incomplete en ce qui concerne 
l'Enregistrement de la citoyenneté et le 
Développement de la citoyenneté. Par 
exemple, en ce qui touche |’Enregistrement de 
la citoyennete, le ministere ne posséde aucune 
donnée sur la productivitée, la rapidité et la 
qualité des services ni sur l’importance de 
l'arriéré des demandes, qui est fortement en 
hausse depuis 1986-1987. En ce qui concerne 
le Developpement de la citoyenneté, le temps 
de traitement des demandes, qui figurait dans 
la Partie Ill de 1984-1985, n’est plus fourni. 
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8.42 Un autre aspect du probleme est 
signale dans le chapitre sur notre suivi, dans 
lequel nous communiquons la réponse du 
ministere de |’Agriculture a une 
recommandation du Comité des comptes 
publics, a savoir que : «le ministére veille a ce 
que la Partie Ill du Budget de 1990-1991 et des 
annees subseéquentes renferme des 
informations précises, claires, cohérentes et 
completes, notamment a |’égard de |’affectation 
des ressources et des résultats des 
programmes». 


8.43 Lorsque nous avons examiné la 
Partie Ill du Budget de 1990-1991 de 
l’Agriculture, nous n’avons pas trouvé de 
preuves suffisantes et satisfaisantes pour 
étayer les déclarations de rendement qui y 
figuraient. Dans certains cas, les preuves 
fournies étaient incompletes. Dans quelques 
cas, les preuves laissaient supposer que les 
declarations concernant le rendement, telles 
que presenteées, induisaient en erreur. 


8.44 Nous concluons qu’il y a, dans les 
systemes et les pratiques utilisés au ministeére 
de l’Agriculture pour préparer et revoir la 
Partie Ill du Budget des dépenses principal, des 
lacunes qui preoccupent tant le ministere que 
notre Bureau. Le ministére devra apporter des 
ameliorations aux systemes et aux pratiques 
qu’il emploie pour preparer la Partie Ill s’il veut 
étre raisonnablement sur qu’elle contient des 
renseignements exacts, clairs, consequents et 
complets. 


8.45 Comme le montre la piéce 8.1, et 
comme en fait egalement état le chapitre 24 du 
Rapport de cette année sur le ministere du 
Revenu national, Impot, l’information 
généralement fournie a la Partie Ill et dans les 
autres documents ministériels de planification et 
de reddition de comptes serait plus utile si elle 
contenait des données quantifiées et plus 
specifiques sur le rendement etablissant le 
rapport entre les extrants et les intrants. 
L’information sur |’efficience pourrait inclure, 
par exemple, le nombre de verifications internes 
et d’evaluations de programme réalisées dans 
les delais prevus, les couts reels par rapport 
aux couts prevus dans le budget, le nombre de 
recommandations et les economies qui ont 
déecoule de celles-ci. D’autres données 
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Piece 8.1 


LA PLUPART DES DOCUMENTS DE PLANIFICATION ET 
DE REDDITION DES COMPTES DES MINISTERES CONTIENNENT 
PEU DE DONNEES QUANTITATIVES SUR L’EFFICIENCE : 
VOICI UN EXTRAIT TYPIQUE D’UNE PARTIE III DU BUDGET DES DEPENSES 


Données sur le rendement et justification des 
ressources : Cette activité appuie les gestionnaires 
dans les domaines suivants : planification, planification 
et gestion des installations, informatique, finances, 
services administratifs, conseils de gestion, 
verification, evaluation, administration du personnel, et 
communications. Trois principaux resultats sont 
attendus : l’établissement et l’amélioration de 
l'infrastructure de gestion; la fourniture de services; et 
les conseils, l'information et l’orientation fonctionnelle 
a l’intention des gestionnaires. 


Le rendement par rapport aux résultats clés est 
mesure de deux facons : les extrants directs produits, 
et leur effet sur l’exécution, l’administration et la 
gestion des programmes du Ministere. 


Infrastructure de gestion: Les principaux 
systemes, politiques, procédures et normes sont déja 
€tablis au Ministere, mais ils exigent périodiquement 
d’étre mis a jour, améliorés et redéfinis. Ces travaux 
s’effectuent sous la forme de projets et les extrants 
sont mesures par |l’atteinte d’étapes dans ces projets. 
L’impact est normalement mesuré par la verification et 
l'évaluation des programmes servis. Dans les grands 
projets de développement, particulierement lorsque 
des systemes nouveaux ou modifiés sont en cause, 
l'evaluation de l’efficacité peut porter sur les projets 
mémes. 


Services : La majorité des extrants mesures se 
trouvent dans le secteur des services. Les indicateurs 
sont particuliers a la fonction ou aux services, et vont 
d’elements tels que le nombre de factures traitées 
(finances) au cout de production des plans non 
discretionnaires comme le plan opérationnel 
pluriannuel (planification). 


L’efficacite de ces services opérationnels est 
déterminée en fonction du degré de conformité aux 
exigences des organismes centraux et de respect des 
délais. En raison de la diversité des services, on en 
evalue l’efficacité cas par cas. 


pourraient inclure le nombre de personnes 
affectees aux travaux administratifs et de 
soutien par rapport a celles qui sont affectées 

a l’execution directe des programmes, ou la 
charge de travail mesurable par rapport au 
nombre d’heures de travail. Une telle 
information fournirait un cadre de comparaison 
qui aiderait les gestionnaires et les autres 
personnes interessees a juger le rendement par 


Conseils, information et direction fonctionnelle : 
Les extrants sont extremement difficiles a mesurer dans 
ce domaine. La satisfaction du client est mesuree 
périodiquement et, de facon plus informelle, des 
indications de la satisfaction des organismes centraux 
sont evaluées. 


Rendement recent : Les renseignements suivants sont 
parmi les points saillants du rendement au cours de 
l'exercice financier 1988-1989 et de la premiere moitie de 
l’exercice financier 1989-1990. 


Infrastructure de gestion : La Direction de la 
planification ministérielle et de l’administration financiere a 
élaboré un cadre de planification opérationnelle. Le 
cadre renforce la gestion des programmes et des 
ressources du Ministére et permet en méme temps 
d’élaborer une meilleure philosophie ministeérielle. 


L’élaboration du systeme d’information sur le personnel a 
continue de la maniére prévue et doit faire l'objet d’un 
essai-pilote. Le systeme de suivi de la correspondance 
ministérielle a ete mis en OCeuvre dans plusieurs directions 
générales a la suite des essais-pilotes réussis. 


Plusieurs pouvoirs en matiere de personnel ont ete 
delegués a un niveau de gestion plus pratique. Le 

1€" janvier 1989, le Sous-ministre a délegue les pouvoirs 
en matiére de classification a la plupart des sous- 
ministres adjoints, des directeurs genéraux, des directeurs 
et des directeurs regionaux. 


Services : Les services de conseils en gestion ont mene 
divers projets de soutien aux gestionnaires de 
programmes. Parmi ces projets, on note la planification 
du travail et la planification opérationnelle, les systemes 
d'information de gestion, |’analyse et la conception 
d’organisations, la simplification des taches, les analyses 
de faire ou faire faire, et la definition des besoins des 
systemes automatisés. 


L’administration du personnel continue de supporter la 
politique du Conseil du Trésor sur le reaménagement de 
l'effectif et la politique ministérielle sur le maintien de 
l'emploi tout en fournissant aux gestionnaires du Ministere 
des services et des conseils relatifs au personnel. 


rapport aux normes existantes ou a evaluer les 
progres realises dans le temps au chapitre de 
l’efficience. 


8.46 En resumé, ce genre de documents 
de planification ministériels est en grande partie 
concu aux fins du processus budgétaire du 
gouvernement, menant a |’affectation des 
ressources, et contient peu de données 


L’efficience dans I’administration fédérale : une étude spéciale 231 


quantitatives pertinentes sur l’efficience. Ce 
processus donne peu d’importance au compte 
rendu sur |’utilisation efficiente des ressources. 
L’information qui compare les ressources 
utilisées aux resultats des programmes est 
rarement fournie sous une forme qui permette 
d’evaluer l'ensemble des changements sur le 
plan de Il’efficience. 


Information 


La diffusion de l'information sur les progres 
realises au plan de l’efficience laisse a 
desirer 


8.47 Ameliorer l’efficience des opérations 
met souvent en cause des aspects techniques 
et humains complexes. Il est donc essentiel 
que les gestionnaires disposent d'information 
qui leur permette de s’inspirer de |’expérience 
d’autrui. Bien que certains ministeres aient pris 
des initiatives pour améliorer |’efficience des 
Operations, nous avons constaté que la 
diffusion de l’information a leur sujet est limitée. 
On ne fait pas beaucoup de publicité aux 
ameliorations, ni dans les ministéres ni dans 
l'ensemble de |l’administration fédérale. Par 
consequent, les connaissances acquises par 
certains gestionnaires ne sont pas en général 
accessibles aux autres qui exercent peut-étre 
des fonctions semblables. 


8.48 Dans certains ministeres, on publie 
des articles sur |’accroissement de l’efficience, 
mais dans d'autres, le sujet est traité de fagon 
non structuree, au cours de réunions de 
comites par exemple, parfois sans proceés- 
verbal. Pratiquement rien n’est consigné dans 
la plupart des ministeres sur les impressions ou 
les opinions de ceux qui ont participé aux 
changements. 


8.49  Al’heure actuelle, une grande partie 
de l’information publiée sur la gestion axée sur 
l'efficience découle de |’expérience et de la 
perspective du secteur privée, lesquelles, de 
l'avis de nombreux gestionnaires du secteur 
public, ne sont pas nécessairement applicables 
a la fonction publique. Le gouvernement a 
réecemment pris l’initiative de publier et de 
diffuser a l’interne des articles sur |’efficience 


dans le but de sensibiliser les gestionnaires du 
secteur public aux questions d’efficience. Par 
exemple, le Conseil du Trésor publie 
maintenant un repertoire des innovations en 
gestion des ressources humaines. Cette 
initiative est importante. Un plus grand volume 
d'information sur l’efficience, fondée sur 
l’expeérience des gestionnaires de la fonction 
publique, élargirait les connaissances actuelles 
et contribuerait a promouvoir l’importance de 
l’efficience dans |’administration fédérale. 


8.50 Dans le chapitre du Rapport de 1989 
sur la Garde cotiere canadienne, nous avions 
cite un exemple de possibilités perdues par 
manque de diffusion d’information sur 
l’efficience. De nombreuses innovations en 
matiere de technologie avaient été mises en 
oeuvre dans une region, mais n’avaient pas 
ete transferées a d’autres régions ou le travail 
était semblable. Sans un mandat clairement 
defini quant au suivi et a la promotion de 
l’efficience, les gestionnaires ignorent, en 
general, quels sont les moyens qui pourraient 
les aider a rendre leurs opérations plus 
efficientes. 


8.51 Dans la plupart des ministeres, la 
structure de gestion et de responsabilité ne vise 
pas a ameliorer |’efficience ni a considérer son 
application a d’autres secteurs d’activité. Il 
existe bien une politique du gouvernement 
exigeant qu’un organisme central évalue les 
nouvelles technologies de l’information et leurs 
possibilites d’application dans le ministere et 
dans |l’administration fédérale, mais elle est trop 
recente. Dans notre chapitre de 1989 portant 
sur les telecommunications dans 
l’administration fédérale, nous avions signale 
qu’il etait possible pour le gouvernement de 
realiser des economies annuelles de l’ordre de 
30 a 45 millions de dollars par la creation de 
reseaux d’une plus grande capacité, permettant 
de profiter des structures tarifaires etablies par 
l'utilisation plus efficiente des circuits deja en 
place et par l’intégration des services de 
transmission voix-donnees. En l’absence de 
coordination et d’orientation centrales, chaque 
ministere a agi individuellement pour répondre 
a ses propres besoins, ce qui a donne lieu a 
une proliferation de réseaux paralleles au 
Canada. 
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8.52 Les ministeres ayant pour vocation la 
prestation de services ont fait des progres dans 
l’analyse et l’'amélioration de l’efficience, mais 
les centres dits «d’expertise», qui dispensent 
aide et conseils aux autres ministeres federaux, 
n’ont pas eté trop solliciteés. Par exemple, bien 
que le Secrétariat du Conseil du Tresor ait 
adopte les recommandations d’un certain 
nombre d’études sur les «organisations les plus 
efficientes», le fait que cette initiative ne soit 
pas bien connue temoigne, en general, du 
probleme qu’entraine la diffusion insuffisante de 
information dans |’administration féederale. 


Etude de cas - Les organisations 
les plus efficientes (OPE) 


8.53 En 1986, le gouvernement a entrepris 
de réduire le cout de la prestation des services 
aux contribuables canadiens. Cette initiative, 
connue d’abord sous le nom de «faire ou faire 
faire», et ensuite en 1988 sous celui de 
«l’approche de l’organisation la plus efficiente», 
incite les hauts fonctionnaires a etudier leurs 
services et a envisager des solutions pour 
ameliorer la prestation des services internes ou 
pour obtenir ces services a un cout moins 
eleve aupres du secteur privée. Le Bureau de la 
prestation des services de |’Etat (BPSE) et le 
Secretariat du Conseil du Trésor (SCT) ont 
publie un guide sur la facon d’effectuer ces 
études sur |’efficience. 


8.54 Ces etudes comprennent l’examen 
des methodes de prestation de services, des 
niveaux de services et des nouvelles options 
pour reduire les couts. Ces etudes peuvent 
etre effectuees soit a l’interne, soit par des 
experts-conseils indépendants. Ce type 
d’etude est presente comme un outil de gestion 
accessible a tous les gestionnaires, car le 
Conseil du Trésor est dispose a partager le 
cout de I’etude, si l’on en fait la demande. Le 
cas echeant, les ministeres conserveront quand 
meme toutes les economies réalisées ainsi que 
la propriete des conclusions de |’étude. Le 
BPSE, pour sa part, pourra utiliser les études 
pour montrer aux autres ministeres ce que 
permet cette approche. 


ise Les ministeres effectuent des études 
selon l’approche de !l’organisation la plus 
efficiente (OPE) en raison de l’importance de 
telles études pour l’organisation, et non pas 
pour se conformer a une exigence d’un 
organisme central. Le BPSE signale que les 
conclusions des etudes cofinancees permettent 
d’envisager des economies de plus de 

30 millions de dollars et de 220 annees- 
personnes. Bien entendu, cela ne couvre pas 
toutes les economies qui pourraient étre 
realisées, car certains ministeres ont effectue 
leurs propres etudes sans la participation du 
BRoe 


8.56 Cette approche donne au SCT 
l'occasion de fournir une aide aux ministeres 
aux prises avec des compressions de 
ressources. Malgre son caractere positif, 
l’application de ce type d’etude est restee 
assez limitée etant donne la gamme 
d’operations du gouvernement auxquelles elle 
pourrait s’appliquer. La diffusion du manuel 
d’instruction a donnée a cette approche une 
certaine publicité, mais il faudra continuer d’en 
faire la promotion. Le BPSE utilise les études 
realisées a titre d’exemples pour les clients 
eventuels, mais il n’a pas encore entrepris d’en 
faire connaitre les succes sur une grande 
echelle. Les contraintes s’appliquant a 
l’utilisation de l’approche et le fait que les 
ministeres sont libres de I’utiliser en a restreint 
application. 


Formation 


L’efficience est le produit de solides 
competences professionnelles et de bonnes 
competences en gestion 


8.57 L’accroissement de |’efficience 
necessite un bon dosage de solides 
competences professionnelles et de bonnes 
competences dans le domaine de la gestion 
des ressources humaines. Il nécessite 
également que |’on consacre du temps a 
elaboration de procédés d’analyse, que l’on 
prenne en considération des solutions de 
rechange, que |’on exerce un choix et que |’on 
mette en application des plans appropriées. 
Notre examen nous a permis de recenser tres 
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peu de cours de perfectionnement 
professionnel, destines aux gestionnaires de la 
fonction publique, portant sur l’évaluation et 
augmentation de l’efficience des opérations et 
sur la prise des decisions de gestion. 


8.58 ll existe peu de regles et de directives 
pour aider les gestionnaires de la fonction 
publique a évaluer et a augmenter |’efficience 
de leurs operations, que ce soit dans 
l‘ensemble du ministere ou au sein d’une petite 
section. De plus, les gestionnaires recoivent 
peu de conseils pour evaluer l’incidence que 
peuvent avoir les changements dans |’efficience 
opérationnelle sur les relations patronales- 
syndicales. Il n’existe pas non plus de 
consensus parmi les gestionnaires sur ce qui 
constitue des données suffisantes sur 
l’efficience, ni sur la facon de les analyser ou 
de les communiquer. 


8.59 Dans le chapitre 15 du Rapport de 
cette annee, Le contrdle et l’exécution de la Los 
sur immigration, nous signalons que les 
lacunes constatées dans la formation des 
agents des douanes et |’absence de cours 
d’actualisation de leurs connaissances ont 
donné lieu a une diminution de l’efficience et a 
une application inegale des politiques et 
procedures d’immigration dans les bureaux 
d’entrée. 


Technologie de l’information 


La technologie, un moyen continu 
d’ameéliorer l’efficience - les centres 
informatiques du gouvernement 


8.60 Presque tous les programmes du 
gouvernement font usage de |’informatique, et 
on estime qu’un fonctionnaire sur trois est doté 
d’un poste de travail informatisé. Le recours a 
l'informatique entraine des mises a jour 
continuelles pour remplacer le matériel et les 
logiciels devenus désuets, actualiser les 
competences et tirer parti des progrés. Les 
nouveaux mateériels et logiciels favorisent une 
plus grande automatisation, ce qui permet aux 
Organisations de rendre leurs opérations plus 
efficientes et plus rentables. La gestion de 
l'informatique se voit donc contrainte de veiller 


a garder l’equipement aussi a jour et aussi 
productif que possible. 


8.61 Nous avons etudié un certain nombre 
de centres informatiques du gouvernement pour 
voir s’il existait des possibilités d’efficience 
accrue en appliquant une nouvelle technologie 
ou en adoptant d’autres méthodes de gestion. 
Notre étude a egalement fait la comparaison 
des frais d’exploitation des centres 
informatiques du gouvernement avec les frais 
moyens de divers autres centres informatiques. 


8.62 Dans de nombreux centres 
informatiques du gouvernement, des initiatives 
sont en cours pour augmenter la productivite. 
D’autres centres ont réeduit leurs frais de 
fonctionnement en rationalisant leurs 
opérations. Par exemple, Statistique Canada 
acheve un plan quinquennal d’automatisation 
qui devrait reduire pratiquement de moitie le 
nombre d’employes de ses centres de 
données. Le plan comprenait l’introduction 
d’elements de la technologie de pointe, tels que 
la robotique, la rationalisation des methodes de 
travail et un plan coordonne par la direction et 
par le syndicat en vue du redéploiement 
efficient des employes dans d’autres secteurs. 


8.63 L’examen des centres informatiques 
que nous avons effectue a revele que leurs 
frais de traitement des données se comparent 
a ceux de centres de données a |’extérieur du 
gouvernement fédéral. 


8.64 Si l’on considére l'ensemble des 
centres informatiques du gouvernement, on 
constate l’isolation de la plupart des operations 
informatiques au niveau des ministeres, sous 
forme «d’ilots de technologie» dotes de leurs 
propres direction, specialistes en logiciel, 
concepteurs de systemes, executants et 
installations informatiques. Cette facon de 
fonctionner ne tire pas parti des possibilites 
d’unifier les diverses operations informatiques 
ou d’échanger des connaissances. 


8.65 Dans une certaine mesure, |’effet du 
manque de coordination quant a la mise en 
commun des installations a ete quelque peu 
réduit, car certains ministeres ont recours a des 
centres informatiques prives. Ces ministeres 
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partagent alors les installations du secteur 
privé a un cout moins éleve que s’il leur fallait 
en exploiter individuellement. Toutefois, ces 
arrangements n’ont pas été appliqués a 
d’autres domaines, tels que la gestion, 
l’expertise technique ou le personnel spécialise 
dans |’elaboration des systemes, ou une 
eventuelle mise en commun pourrait étre 
avantageuse. 


8.66 Par ailleurs, les bases de données du 
gouvernement offrent une possibilite 
interessante d’accroitre l’efficience par 
l’echange d'information. Bien que certains 
progres aient été réalisés a ce chapitre au 
cours de la derniére décennie, il existe encore 
d’importantes possibilites de constituer des 
bases de données communes. Une politique 
sur la gestion de l’information du gouvernement 
a ete promulguée en aout 1989, mais le 
gouvernement ne dispose pas actuellement 
d'un inventaire complet de l’information qu’il a 
en banque. Par consequent, les ministeres 
n’ont aucun moyen de savoir quelle est 
l'information contenue dans d’autres banques, 
en supposant qu’elle leur soit accessible au 
moyen d’un reseau gouvernemental. 


8.67 Nous avons fait état de possibilites 
semblables d’ameéliorer l’efficience dans notre 
rapport de 1989 sur I’integration des reseaux de 
télécommunications des données. A I’heure 
actuelle, d’autres possibilités existent, par 
exemple, la rationalisation du courrier 
électronique en un réseau homogeéne conforme 
aux normes de l’industrie. 


8.68 Dans le chapitre de notre Rapport de 
cette annee qui porte sur le ministere du 
Revenu national, Impdt - Execution de la Loi de 
l'impot sur le revenu sont donnés d’autres 
exemples de possibilites de recours a la 
technologie pour accroitre !’efficience des 
opérations. Dans ce chapitre, nous 
mentionnons que le ministére pourrait éviter les 
pertes de temps créées par les travaux 
effectues a la main en demandant aux 
institutions intéeressées de produire leurs 
declarations sur support magnétique et en 
utilisant davantage les ordinateurs pour la 
verification des déclarations des contribuables. 
De plus, dans le chapitre 15, Le contréle et 


execution de la Loi sur l’immigration, nous 
signalons que la Commission pourrait effectuer 
ses enquétes de facon plus efficiente si elle 
avait directement acces, par terminal, aux 
ordinateurs du Centre d’information de la police 
canadienne. 


8.69 Nous croyons que |’acces aux 
données et |’échange de donnees sont 
indispensables a la realisation d’economies 
d’échelle, a la diminution des travaux executes 
en double et a une utilisation plus efficiente de 
information. Pour tirer le meilleur parti 
possible de la nouvelle technologie, il est 
essentiel que le gouvernement compare les 
couts et avantages relatifs de l’autonomie des 
ministeres avec ceux d’une approche plus 
concertee dans ce domaine. 


Réecompenses 


Le recours au systeme de recompenses 
gagnerait a étre ameliore pour favoriser 
Vefficience dans l’administration federale 


8.70 Notre examen de I’efficience a revele 
que |’on continuera de laisser passer des 
occasions d’accroitre |’efficience, a moins que 
la fonction publique ne réussisse a inculquer a 
ses employés une philosophie de gestion et 
des attitudes les incitant a donner leur 
maximum. Dans le Rapport de 1989, nous 
avons examine le Regime des primes 
d’encouragement qui est administre par un 
organisme central. Il comprend le Programme 
des primes a l’initiative et le Programme des 
primes au mérite qui ne representent qu'un 
aspect des efforts deployes par le 
gouvernement pour recompenser ses employes 
et qui, comme nous I’avons signale, ne sont 
pas utilises autant qu’ils pourraient |’etre. 
Toutefois, nos commentaires ont suscite des 
reactions positives, et l’on apporte actuellement 
des ameliorations a ces programmes, 
notamment des récompenses plus importantes 
et le pouvoir pour les ministeres de creer de 
nouveaux programmes. 


8.71 La plupart des ministeres utilisent un 
systeme quelconque pour recompenser les 
employes meritants. En nous fondant sur nos 


L’efficience dans |’administration fédérale : une étude spéciale 235 


examens actuels et passes, nous pouvons 
conclure que les employes travaillent avec plus 
d’efficience lorsque la direction a recours a une 
approche globale qui les incite a améliorer leurs 
prestations en les encourageant a participer 
avec determination a l’atteinte des objectifs de 
organisation. 


8.72 De nombreux ministeres fédéraux sont 
d’accord pour reconnaitre que «les ressources 
humaines sont les ressources les plus 
importantes». Toutefois, dans certains cas, leur 
facon d’agir ne le laisse pas entendre. 
Reconnaitre ce qui a de l’importance pour les 
employes est indispensable pour mettre a 
contribution «l’effort discrétionnaire» de 

l'effectif. L’effort discrétionnaire est défini 
comme l’effort qu’un employe fait pour 
depasser les exigences minimales de son 
poste. L’importance de cet effort est 
particulierement bien illustré par le 
ralentissement de la productivité provoque par 
une «greve du zele». 


Une bonne gestion des ressources 
humaines favorise l’efficience 


B.73 Notre examen a révelé qu’une 
organisation qui essaie d’encourager ses 
employes a se dépasser doit viser toute la 
gamme des methodes de gestion et nettement 
montrer que son approche est sincere et 
qu’elle n’a pas simplement pour objet 
d’exploiter la bonne volonté de ses employes. 


8.74 Dans l’examen que nous avons 
effectué, nous avons relevée les aspects 
Suivants des relations employeur-employés de 
chaque organisation : 


@ la reconnaissance de |’importance des 
contributions des employés; 


@ la delegation du pouvoir d’exécution des 
programmes au niveau approprie; 


® des programmes de formation destinés aux 
gestionnaires et aux employes, en vue de 
favoriser |’excellence, le travail d’équipe et la 
comprehension des besoins des clients; 


@ la reconnaissance et l’appréciation du 
rendement des employés ainsi que les 
recompenses en especes; 


e les efforts suivis de la direction pour 
reconnaitre et recompenser les employes 
meritants; 


@ la publicité continue; 


@ une bonne communication entre cadres et 
employes; 


@ la mise au point, par les gestionnaire locaux 
et leur personnel, de systemes de 
reconnaissance et de recompenses. 


8.75 La ou l’on a institue un solide systeme 
de reconnaissance et de recompenses, les 
employes et les gestionnaires ont signalé que : 


@ le travail d’equipe s’éetait ameéliore; 
e@ la «paperasserie» avait diminue; 


e il y avait entente generale sur la mission du 
ministere; 


e la satisfaction au travail avait réduit le taux 
de roulement; 


@ les décisions étaient prises plus rapidement; 


e les suggestions des employes avaient 
augmentée en quantite et s’étaient ameélioreées 
en qualite. 


8.76 Nos entrevues avec les membres de 
la haute direction, avec les gestionnaires des 
opérations et avec les employés ont revele que 
introduction d’un mode de gestion qui 
reconnait le mérite des employés a permis a 
l’organisation de faire face a une charge de 
travail beaucoup plus élevee, avec moins de 
ressources, tout en obtenant une meilleure 
qualité de service. 


8.77 Notre examen a également révele 
que, méme si l’on a pu constater que les 
incitations contribuent a accroitre l’efficience, la 
plupart des ministeres federaux n’ont pas assez 
pris en considération l’aspect rendement des 
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employes. L’évolution de l’effectif et les 
changements d’attitudes dans la fonction 
publique signifient que la direction devra trouver 
de nouveaux moyens d’ameéliorer la 
communication et de susciter chez les 
employes un sentiment d’engagement vis-a-vis 
de l’organisation. L’initiative Fonction publique 
2000 reconnait l’importance d’étudier sans 
tarder la question du rendement des employes 
et d’ameliorer les méthodes de gestion. 


Etude de cas - Les suggestions 
des employés peuvent faire 
économiser des millions 


8.78 Deux employés de la Commission de 
l'emploi et de immigration du Canada, bureau 
de Toronto, Morris Donen (retraite) et Nabil 
Macarios, ont ete au nombre des 

37 fonctionnaires recemment cités a |’honneur 
dans le cadre du Régime des primes 
d’encouragement du gouvernement. La prime 
de M. Donen lui a été accordée parce qu’il a 
trouve un moyen d’utiliser un rapport d’Emploi 
et d’Immigration pour dépister les débiteurs de 
l’assurance-chomage a travers le pays, ce qui a 
permis de realiser des €conomies d’environ 


2,27 millions de dollars par année. Quanta 

M. Macarios, il a eu l’idee d’utiliser un 
programme informatique pour effectuer une 
comparaison entre deux ensembles de fichiers 
afin de détecter les fraudes supérieures a 

1 000 $ contre l’assurance-chomage, ce qui 
s’est traduit, pour le gouvernement, en 
economies d’environ 3,75 millions de dollars en 
1989. 


Approches a l’efficience 


La plupart des ministeres ne disposent pas 
d’une approche bien structurée pour gérer 
leurs operations en tenant compte de 
Vefficience 


8.79 A notre avis, une gestion efficiente 
exige que les responsabilites et les liens pour la 
reddition des comptes soient nettement définis. 
Elle exige egalement un examen periodique des 
opérations du ministere afin de determiner les 
niveaux de rendement ainsi que les possibilites 
d’ameliorations. Il faut étudier toute 
amelioration de l’efficilence pour déterminer s’il 
est possible d’obtenir les mémes résultats 
ailleurs. 


Morris Donen 
(retraite) et Nabil 
Macarios de la 
Commission de 
UVemploi et de 
Vimmigration du 
Canada, bureau de 
Toronto, étaient 
parmi les 37 
fonctionnaires 
honores dans le 
cadre du Regime des 
primes 
d’encouragement du 
gouvernement (voir 
le paragraphe 8.78). 


L’efficience dans l’administration fédérale : une étude spéciale 237 


8.80 Notre etude révele que les ministéeres 
ont recours a diverses approches pour accroitre 
l’efficience. On peut citer, entre autres, 
institution d’une nouvelle philosophie de 
gestion, l’analyse des operations et l’adoption 
d’une nouvelle technologie. Toutefois, la 
plupart des ministeres se sont fondés sur des 
possibilites relevees de facon ponctuelle pour 
augmenter l’efficience des programmes. Les 
ministeres et les organismes centraux doivent 
se pencher sur les nombreuses lacunes 
afférentes a la facon dont les ministéres 
justifient l'efficience de leur gestion. 


8.81 Tous les ministeres ont des services 
charges de la verification interne et de 
l'evaluation des programmes, services auxquels 
ils peuvent recourir pour surveiller et évaluer 
l’efficience et trouver des possibilités de la 
deévelopper. Les lignes directrices s’appliquant 
a l’évaluation des programmes, ainsi que les 
normes de verification interne, indiquent que 
l’efficience releve des attributions de l’un et de 
l'autre, mais la mesure dans laquelle les 
questions d’efficience doivent étre traitées est 
laisseée a la discrétion des ministéres. 


8.82 Nous reconnaissons que la nature du 
travail de certains ministeres, par exemple 
l'analyse des politiques, complique la tache 
d’analyse de leur efficience. Cependant, il 
devrait étre possible de déterminer les résultats 
des programmes et de retenir des mesures 
d’efficience qu’on pourrait leur appliquer. La 
plupart des ministeres ne tentent pas de faire la 
distinction entre les résultats mesurables et les 
résultats non mesurables des programmes, 
bien que cela soit essentiel pour décider s’il est 
avantageux ou non d’etablir des indicateurs du 
rendement. Lorsque des évaluations plus 
pousseées de I’efficience sont nécessaires, il 
faut effectuer une analyse deétaillée d’aspects 
tels que les procédures, le cheminement du 
travail, l'amenagement physique, les rdles et les 
responsabilitées, et élaborer des normes de 
rendement. Le projet des salles de comptoirs 
de Douanes et Accise illustre bien ce procédé. 


Etude de cas - Le ministére du 
Revenu national, Douanes et 
Accise 


Les «salles des comptoirs» des Douanes : 
une etude systématique de l’efficience 


8.83 Le 1 janvier 1988, Douanes et 
Accise a mis en oeuvre son Systeme des 
Douanes pour le secteur commercial (SDSC). 
Le SDSC est un gros systeme informatique 
concu pour administrer un nouveau régime 
tarifaire et pour rationaliser les opérations du 
secteur commercial des Douanes. Apres la 
mise en place du systeme, le ministere en a 
evalue l’incidence sur les opérations des salles 
de comptoirs pour le secteur commercial. Ces 
operations comprennent la réception et 
l’examen des documents sur le fret qui entre au 
Canada, la mainlevée des produits 
d’importation, le renvoi des marchandises pour 
examen, la comptabilisation, la reception et le 
depot des liquidités et l’examen des rapports 
des opérations. 


8.84 Le ministere a constaté des 
problemes communs aux diverses salles de 
comptoirs du secteur commercial dans les 
differents points d’entrée au pays, a savoir 
absence de normes et de définition des 
taches, ainsi que le manque d’uniformité dans 
les procédures. L’administration centrale ne 
disposait pas non plus de I|’information 
nécessaire pour recenser les besoins en 
ressources dans certaines régions. 


8.85 En réponse a ces problemes, le 
ministere a entrepris d’élaborer un modele pour 
les operations des salles de comptoirs du 
secteur commercial, c’est-a-dire, établir des 
procedures normales d’exploitation pour les 
travaux administratifs et les inspections 
douaniéres, consigner les procédures, établir 
des normes de rendement et mieux deéfinir les 
fonctions et les responsabilites du personnel de 
soutien et des inspecteurs des douanes. 
L’initiative visait a regrouper les activités en 
taches pouvant s’intégrer au SDSC; a éliminer 
les procédures inutiles; a organiser le travail par 
poste de travail, travaux et taches; a élaborer 
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Les taches et les 
procedures des 
salles de 
comptoirs des 
Douanes ont été 
reorganisées en 
vue d’une plus 
grande efficience 
(voir le 
paragraphe 8.85). 


des procedures normales d’exploitation (PNE) 
et des normes de temps. On a établi l’énoncé 
des fonctions de chacune des 750 taches 
d’ecritures et d’inspection douaniere. 
L’administration centrale met actuellement au 
point un niveau de ressources, pour chaque 


bureau de douane, en fonction des volumes, 
des taches et des delais impartis. 


8.86 Les installations des divers bureaux de 
douane limitent souvent les opérations des 
salles de comptoirs. Le ministére a donc refait 
le plan d’amenagement des salles de comptoirs 
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pour mieux utiliser |’espace disponible dans 
chaque bureau, et il a mis en oeuvre, a chacun, 
un programme de formation pour le personnel 
de soutien, les inspecteurs des douanes, les 
superviseurs et les gestionnaires. 


8.87 Le ministere procede actuellement a 
l’'amenagement des salles de comptoirs 
modeles dans 40 bureaux de douane 
automatises, partout au Canada, qui effectuent 
pres de 70 p. 100 des opérations du secteur 
commercial. En se fondant sur les résultats du 
projet pilote, soit un accroissement de 

20 p. 100 de l’efficience, on s’attend a 
d’importantes améliorations, a l’échelle du pays, 
une fois la mise en oeuvre terminée a 
l’'automne de 1990. 


8.88 Nous avons constaté que les 
ministeres dont les opérations sont plus 
repétitives et les résultats plus uniformes ont 
déeveloppe une approche mieux définie pour 
augmenter leur efficience. Souvent, les 
ameliorations sont le fruit d’observations des 
gestionnaires hierarchiques ou du personnel sur 
place, de la reaction des clients, de la 
participation des employés et de la définition 
Claire des resultats des programmes. Dans les 
ministeres qui investissent enormément en 
installations et en équipement, il est important 
que les plans refletent une connaissance 
profonde de la nature du travail. Dans les 
ministeres dont la charge de travail est élevée, 
qui doivent s’adapter aux changements 
radicaux creés par le surnombre d’employés 
durant les périodes de pointe, comme c’est le 
cas de Revenu Canada, Impot, il incombe 
particulierement a la direction d’organiser un 
lieu de travail repondant aux exigences 
operationnelles de facon efficiente. 


Etude de cas - Le ministére du 
Revenu national, Impot 


La conception en vue de l’efficience 


8.89 Les conditions de travail, 
l'amenagement, |’equipement et les outils ont 
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tous une incidence sur l’efficience d’une 
activite. 

8.90 Avant les années 70, le secteur Impot 


de Revenu Canada était tres centralisé, et 
toutes les declarations étaient traitées au 
Centre de calcul d’Ottawa. En raison de 
problemes opeérationnels au Centre, et dans le 
cadre du programme de décentralisation du 
gouvernement, un centre de calcul a été 
provisoirement ouvert a Winnipeg en 1976. Le 
centre se trouvait dans une tour a bureaux 
semblable a celle du Centre de calcul a Ottawa, 
et il a connu certains problemes opérationnels 
semblables. Afin de régler ces problemes, le 
ministere a fait construire, selon de nouveaux 
plans, six installations adaptées a la lourde 
charge de travail provoquée par le traitement 
des declarations d’impot. 


8.91 Les opérations des centres fiscaux 
sont comparables aux éetapes d’une chaine de 
montage. Des son arrivée au centre, le 
courrier est depose sur la plate-forme de 
chargement, et acheminé ensuite vers la salle 
de courrier attenante aux fins de triage. Dans 
la salle de courrier, les déclarations sont 
placees dans des caissons en plastique sur 
chariots, le tout spécialement congu pour cette 
operation, puis elles sont acheminées vers 
d’autres secteurs de travail. Un monte-charge 
situe pres de la salle de courrier apporte les 
déclarations au secteur de travail principal, 
d’ou elles sont expédiées systématiquement 
d’un poste de travail a l’autre pour subir les 
diverses étapes du traitement avant d’étre 
classees. 


8.92 Les operations des centres fiscaux 
sont tres informatisées, d’autant plus que 
l’informatisation y a commence dans les 
années 60. Depuis lors, le ministere a étendu 
ses opérations informatisées pour augmenter 
l’efficience. Tous les travaux de base 
comprenant la communication avec les 
contribuables ou le traitement de I’information 
fiscale ont été automatisés, ce qui a permis de 
rationaliser le processus et d’ameéliorer le 
service aux contribuables. 


8.93 Aux fins des taches administratives et 
de l’enregistrement des données, les centres 
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fiscaux sont dotés de divers types de mobilier. 
L’equipement de bureau standard est utilisé 
dans les secteurs administratifs alors que les 
secteurs informatiques sont dotes de mobilier 
ergonomique, reglable, pour permettre aux 
employes travaillant sur ordinateur de 


| Des caissons et 
chariots speciaux 
augmentent 
l'efficience (voir 
le paragraphe 
8.91). 


Le mobilier 
ergonomique 
reduit la fatigue 
(voir le 
paragraphe 8.93). 


s’acquitter de leurs taches avec le moins de 
fatigue possible. 


8.94 L’intérieur des centres fiscaux a ete 
congu pour contenir jusqu’a 1 600 employes 
temporaires durant la periode de pointe et 
environ 700 employes en temps ordinaire. 
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L’aménagement est du type paysager et les 
locaux sont bien éclairés et agrémentés de 
plantes et de tableaux. Des salles de repos 
situees a proximité permettent aux employés de 
se détendre dans un lieu agréable pendant les 
pauses. 


WH 


MMi 


MY \\ \ \ \\ 
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Un milieu de 
travail agreable 
augmente la 
productivite (voir 
le paragraphe 
8.94). 


Cloisons 
amovibles et 
plancher 
sureleve sont 
synonymes de 
souplesse 
operationnelle 
(voir le 
paragraphe 8.95). 


8.95 L’amenagement paysager permet 
d’installer un nombre maximum d’employes en 
période de pointe, vu les cloisons amovibles. 
On utilise egalement des ecrans acoustiques 
Suspendus pour agrementer le décor et 
absorber le bruit. Un plancher suréleve facilite 
installation des terminaux suivant les besoins. 
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8.96 En fournissant l’@quipement et les 
outils appropriés, en informatisant les 
opérations et en créant des installations 
adaptées aux exigences opérationnelles, de 
1975 a 1988, le ministere a pu accroitre 
l’efficilence de 161 p. 100 pour ce qui est du 
traitement des déclarations d’impdt. La plupart 
des améliorations a l’aménagement, qui sont 
lies a l’efficience, ont été adoptees partout 
sauf au Centre fiscal d’Ottawa. 


8.97 Meéme les ministeres dont les 
opérations se déroulent dans un milieu socio- 
économique en evolution constante pourraient 
considérablement accroitre leur efficience en 
etablissant des normes de rendement et en 
s’efforcant de les atteindre. On trouve un 
exemple a ce sujet dans le chapitre 13 du 
Rapport de cette année : Immigration - 
L’exécution du Programme d’immigration a 
l’etranger. On y signale un certain nombre de 
possibilités d’accroitre l’efficience des 
operations d’immigration dans les missions a 
l’etranger par l’adoption de moyens tels que 
l’automatisation du traitement des demandes 
dans les missions ou elles sont nombreuses, la 
reduction de la paperasserie dans le processus 
de sélection, et un plus grand recours au 
personnel engage sur place. Des niveaux 
acceptables de rendement n’ont pas ete 
precisés. Le ministére n’a pas établi de 
normes relativement aux délais d’attente ou au 
volume de ressources nécessaires au 
traitement des demandes de visa. 


8.98 Bien que nous ayons constate que de 
nombreux ministeres ont effectue des 
changements qui ont contribue a accroitre 
l’efficience, la plupart des ministeres ne 
cherchent pas a déterminer dans quelle mesure 
il serait possible d’améliorer davantage 
l'ensemble de leurs opérations. Certains 
progres ont été réalisés par suite de la recente 
reforme de la réeglementation qui exige que les 
ministeres examinent leurs reglements en vue 
d’executer leurs programmes de facon plus 
efficiente. 


Données sur les couts et le 
rendement 


La plupart des gestionnaires n’utilisent pas 
les données sur ies couts et le rendement 
pour évaluer l’efficience de leurs operations 
et l’augmenter 


8.99 Les données sur les couts et le 
rendement sont indispensables pour aider les 
gestionnaires a répertorier les possibilites 
d’améliorer l’efficience de leurs operations. En 
examinant l’evolution dans le temps des 
données sur les couts et le rendement, ou en 
les comparant avec des données semblables 
d’autres organisations effectuant un travail 
analogue, les gestionnaires sont mieux en 
mesure d’établir des normes de rendement, 
d’évaluer les ressources requises pour les 
charges de travail prevues, de suivre les 
résultats et d’analyser les écarts, ce qui leur 
permet de déterminer quels secteurs pourraient 
bénéficier d’améliorations eventuelles. Une 
telle information est d’importance critique pour 
tout mecanisme de reddition des comptes, 
surtout quand on s’attend a ce que les 
gestionnaires fournissent un niveau acceptable 
de services, au cout le moins éeleve possible. 


8.100 Notre étude a révelé que la plupart 
des systemes d’information ministeriels 
contiennent des donnees sommaires sur les 
couts et de l’information non quantitative sur le 
rendement, mais ne contiennent pas 
d’information pertinente pour l’analyse de 
l’efficience. Certains ministeres, dont les 
opérations sont particulierement réepetitives, ont 
montre un intérét tout particulier pour 
l'utilisation des données sur les couts et le 
rendement pour éevaluer |’efficience, mais ils 
constituent piutot l'exception que la regle. 
Notre examen révele qu’il existe une 
abondance d'information sur les coUts dans les 
ministeres, mais qu’elle n’est géneralement ni 
bien organisée, ni comparée avec les donnees 
quantitatives sur les résultats. 


8.101 L’absence d’information structuree sur 
les couts et le rendement empéche les 
gestionnaires de prendre des decisions 
informees. Plusieurs ministeres ont signalé 
qu’une diminution des ressources affecterait 
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leur Capacite de conserver des services de 
base pour repondre aux besoins des clients. 
Cependant, sans données appropriees sur les 
couts et le rendement, ils ont été dans 
lrimpossibilite de déterminer dans quelle 
mesure ces services seraient touches. L’année 
derniere, notre chapitre sur la Garde cotiere 
canadienne signalait un certain nombre de 
problemes semblables. Par exemple, le cas du 
Systeme de rapport des activités des navires, 
qui saisit l'information hebdomadaire sur les 
heures qu’un navire passe a |’entretien des 
aides a la navigation et au deglagage, et sur le 
temps requis pour son entretien. A partir de 
ces données, le systeme produit des rapports 
mensuels qui montrent le temps d’utilisation et 
d’entretien, pour chaque navire. Cependant, 
nous avons constate que cette information 
n’était ni analysée ni utilisée au maximum. La 
haute direction ne recevait pas de I’information 
assez complete pour lui permettre de prendre 
des decisions sur le déeploiement des navires, 
leur remplacement ou leur modernisation. 


8.102 Beaucoup de ministeres n’utilisent pas 
de données appropriées sur |’efficience pour 
justifier affectation interne de leurs ressources. 
L’information sur le rendement des ministeres 
consiste en grande partie en descriptions, sous 
forme d’exposés, des résultats des 
programmes, descriptions sur lesquelles ils se 
fondent pour affecter leurs ressources de 
maniere a atteindre leurs objectifs. Dans 
certains cas, l’information sur |’efficience, 
utilisee pour justifier l’affectation des 
ressources, n’est ni fiable ni appropriée. Par 
exemple, dans le chapitre de cette année sur la 
Gendarmerie royale du Canada - Services de 
soutien aux organismes canadiens charges de 
l'application de la loi, nous signalons que pour 
la mesure de l’efficience servant a déterminer 
les besoins futurs en ressources, une direction 
utilisait des données sur le rendement fondées 
sur des unites de mesure ne convenant pas. 
Nous avons fait une observation semblable 
dans le chapitre sur le service d’immigration du 
ministere des Affaires extérieures, ou le 
manque de normes d’efficience particulieres 
aux missions rend difficile de fournir des 
services d’immigration de qualite et de 
determiner avec pertinence le nombre et le lieu 
d’affectation des agents de visas dans le 
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monde. La mauvaise utilisation des données 
sur les couts et le rendement, ou |’absence de 
telles donnees, peut faire que les ministéres 
soient dans |’incapacité de repérer et d’analyser 
les possibilites d’augmenter |’efficience. 


Depenses d’administration et de 
soutien 


L’enregistrement et la communication des 
depenses engagées pour I’administration et 
le soutien laissent a désirer 


8.103 Un élément important du contréle des 
couts dans la détermination des niveaux 
globaux d’efficience est le controle des 
dépenses engagées pour |’administration et le 
soutien des programmes et des ministeres. 
Dans un cadre de restrictions financieres, on a 
parfois tendance a imposer des contrdles 
financiers pour compenser des pratiques de 
gestion qui laissent a désirer, mais sans 
s’attarder assez au cout de la mise au point et 
de l’application de tels contrdles. Cela peut 
parfois entrainer des frais généraux 
supplementaires pour l’administration, qui 
réduisent d’autant les fonds disponibles pour 
l’execution des programmes. 


8.104 Notre examen a reéevelé que la 
comptabilisation de l'information sur les 
depenses d’administration et de soutien n’est 
pas uniforme, ce qui rend impossible la tache 
d’évaluer l’incidence de |’évolution des couts 
dans le temps et de les comparer avec ceux 
d’autres entites gouvernementales. 


8.105 Les dépenses engagées pour 
administration et le soutien dans 
l’'administration fédérale ont été classifiées 
comme frais géneraux des programmes, 
rattaches aux resultats des programmes, ou 
comme frais généraux des services integrés et 
des services de soutien. Le Guide pour 
l’établissement des extrants au gouvernement 
du Canada, publié en 1989, definit ces frais 
comme suit : «les frais generaux... qui ne sont 
pas engages par les directions chargees des 
programmes. Ils comprennent notamment les 
couts liés aux fonctions suivantes : gestion 
Superieure, Communications ministerielles, 
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informatique, personnel, finances, 
administration, services juridiques, evaluation 
des programmes, verification.» 


8.106 Les frais genéraux pour les services 
d’administration representent une grosse part 
du total des dépenses de fonctionnement des 
ministeres fédéraux. En 1988-1989, par 
exemple, les annees-personnes autorisees pour 
administration des ministeres (a l'exception du 
ministere de la Défense nationale et de la 
GRC), mentionnées dans le Budget des 
depenses principal, représentaient un cout de 
plus de 1,5 milliard de dollars. 


8.107 Notre étude révele toutefois que, en 
raison du manque de definitions communes, les 
couts engagés pour |’administration et le 
soutien des programmes ne sont pas imputes 
de facgon uniforme au sein des ministeres et 
d’un ministere a l’autre. Par consequent, ils 
peuvent etre incomplets dans le Budget des 
dépenses principal. Il est actuellement 
impossible d’etablir ces couts pour la plupart 
des ministeres ou pour l'ensemble de 
l’'administration fedérale. Bien que le 
gouvernement se soit engagé a limiter ses 
couts de fonctionnement, nous n’avons trouve 
aucune analyse de l’incidence des réecentes 
restrictions budgetaires sur les dépenses au 
titre des programmes, ainsi que sur les 
depenses engagées pour l’administration et le 
soutien de la plupart des operations du 
gouvernement. 


La qualite de information sur 
l’efficience a peu change depuis 
1987 


8.108 _Les initiatives de gestion et de 
controle financiers du gouvernement ont 
constamment fait ressortir importance des 
données sur l’efficience, qui constituent un 
element essentiel de la gestion ministerielle. 
Cependant, |’application de ce principe sous 
forme de mesures spécifiques laisse a désirer. 
Par consequent, méme si certaines mesures 
sont en voie d’application, notre examen ne 
nous a fourni que peu de preuves pouvant nous 
amener a modifier les conclusions de |’Etude 
sur la gestion et le contrdle financiers que nous 
avons effectuee en 1987, a savoir que : 


Sauf dans quelques rares cas, |’information 
sur l’efficience des operations n’aide guere 
a justifier la répartition des ressources ou a 
assurer la gestion efficiente des ressources 
utilisables. La fraction des ressources pour 
lesquelles sont utilisees des mesures du 
rendement est faible. Les normes de 
rendement, pour la plupart, sont établies a 
partir de données historiques sans que I’on 
ait pour autant l’assurance que ce sont la 
des normes efficientes de rendement. 


Verifications de portée générale 
et verifications spéciales 


Les verifications de portée générale et les vérifications spéciales dont traite cette section 
ont ete menées conformément au mandat législatif, aux politiques et aux pratiques du 
Bureau du verificateur général. Ces politiques et pratiques respectent les normes 
recommandées par le Comité sur la comptabilité et la vérification des organismes 

du secteur public (CCVOSP) de I’Institut canadien des comptables agrees. 
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Verification de la sécurité 
de l’information 


Vérification de la sécurité 
de l’information 


Points saillants 


9.1 Au cours des cing derniéres années, la croissance soudaine de I’utilisation 
des ordinateurs a multiplié les possibilités de fraude, de dommages et d’abus et a 
rendu la fonction publique vulnérable au vol des données qu’elle garde en ordinateur. 
Aux termes de la nouvelle Politique de 1986 concernant la sécurité du gouvernement, 
qui representait un grand pas en avant, |’administration fédérale doit protéger 
suffisamment toute l’information confidentielle et de nature délicate qu’elle détient. 
Notre verification a été axée sur la sécurité des données de nature délicate gardées en 
ordinateur, sauf l’information confidentielle, pour des raisons de sécurité nationale. 
Nous avons englobe a la fois les organismes centraux et d’encadrement et un 
echantillon de 13 ministeres (paragraphes 9.6 a 9.28). 


9.2 Les menaces qui planent sur les systemes d'information du gouvernement 
sont bien reelles. Au cours d’une récente période de quatre mois, il s’est produit 

21 incidents ou des virus ont infesté plusieurs centaines de micro-ordinateurs du 
gouvernement. Durant la méme période, il s’est produit une infraction a la sécurité, qui 
a entraine |’infestation de 28 micro-ordinateurs sur la colline du Parlement. Nous avons 
également remarqué qu’il y avait eu surtout des intrusions illegales dans les systemes 
informatiques et des incidents provoqués par des employés mécontents, qui ont causé 
des dommages a des ordinateurs (9.14 et 9.15). 


9.3 A notre avis, les ministéres et organismes ont ete negligents en n’elaborant 
pas de plans de secours précis et complets. La GRC avise le Secrétariat du Conseil 
du Tresor, depuis plus de dix ans, du manque de concertation entre les ministéres pour 
se preoccuper de |’elaboration de plans de secours. Presque tous les ministeres qui 
faisaient partie de notre échantillon avaient aussi omis d’évaluer les menaces et les 
risques qui pesaient sur leurs systemes informatiques. N’en connaissant pas la 
vulnerabilite, les ministeres pourraient ne pas prendre les mesures nécessaires pour les 
proteger. Les points faibles du gouvernement se situent dans des secteurs tels que la 
protection de l'information, la perception des recettes et le maintien des services 
qu’elle dispense a la population. Il n’est pas certain qu’elle pourrait continuer de fournir 
tous les services essentiels advenant une panne ou un sinistre de grande envergure 
(9.53 a.9.67). 


Points saillants (suite) 


9.4 Jusqu’en mars 1990, lorsque le Secretariat du Conseil du Tresor a offert de 
prendre les choses en mains, il n’y avait aucun centre de coordination et d'orientation 
continues en matiere de sécurité de |’information. Il existe toujours des 
chevauchements, des lacunes et des fragmentations dans les activites visant la 
sécurité de l'information que menent les organismes d’encadrement dans ce domaine. 
Pas un seul organisme en particulier n’a été charge de l’evaluation des menaces et des 
risques, de |’élaboration de plans de secours ou de la formation dans ce domaine. La 
surveillance a |’échelle du gouvernement laisse a désirer et les rapports sur la securite 
dans les ministeres sont insuffisants (9.32 a 9.52, 9.68 a 9.69). 


9.5 Parmi les questions soulevées dans le présent chapitre, tres peu sont 
nouvelles ou inconnues des ministeres. Nous sommes d’avis qu’il devrait y avoir un 
effort concerte, au sein de |l’administration fedérale, pour se preoccuper de la question 
de la sécurité de l'information. Il est nécessaire que l’on apporte des ameéliorations a 
orientation centrale et a la coordination. Les sous-ministres devraient porter plus 
d’attention a la sécurité; ils devraient avoir a repondre des mesures correctives pour 
combler les lacunes qui ont ete relevees au cours de cette verification (9.30 et 9.31, 
9.70 a 9.77). 
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Verification de la sécurité de Vvinformation 


Contexte 


L’information est le moteur du 
gouvernement 


9.6 Peu d’entre nous connaissons les 
repercussions qu’ont les ordinateurs de 
l’‘administration federale dans notre quotidien. 
Chaque fois que nous soumettons une 
declaration d’impdt, que nous remplissons une 
demande de prestations de la Sécurité de la 
vieillesse Ou que nous demandons un numéro 
d’assurance sociale, l'information que nous 
fournissons entre dans les vastes systemes 
informatiques du gouvernement. 


9.7 Dans les ministeres, il n’y a que tres 
peu d’activites qui ne soient pas plus ou moins 
informatisees. Les ordinateurs sont au coeur 
d’un grand nombre d’opérations des ministéres. 
lls fournissent de l'information pour faciliter la 


_ prise de decisions ainsi que les fonctions 
_ administratives et financieres et permettent de 
_ fournir des services a la population. 


«9.8 La Politique concernant la sécurité du 
_ gouvernement, approuvee en juin 1986, exige 


de l’'administration fédérale qu’elle protege 
suffisamment toute l'information classifiée et 


_ delicate qu’elle détient. Elle dévolue également 


aux SOuSs-ministres la responsabilité de la 


_ protection de l’information et des autres biens 


qui leur sont confiés. Cette année, nous avons 


_ examine la sécurité informatique et la sécurité 


des telecommunications qui s’y rattachent, que 
nous avons regroupees avec la gestion de ces 
secteurs, sous I|’appellation «sécurité de 
l'information». 


9.9 Un programme de sécurité efficace 


_ englobe plusieurs aspects de la sécurité 


etroitement liés entre eux (voir la piece 9.1). 


_ Chacun contribue a la fiabilité du systeme de 
sécurité. 


L’information est exposée a des risques 


9.10 L’une des importantes responsabilités 
de la haute direction des ministeres est de 
prendre des precautions raisonnables pour 
proteger les biens des ministéres, y compris 
l'information, dont la majeure partie est stockée 
en ordinateur. L’informatisation facilite 
l'utilisation des données, mais elle les rend 
aussi plus vulnérables. Il devient beaucoup 
plus difficile de proteger de |’information qui est 
diffuseée dans tout le gouvernement, qui est 
relativement facile d’accés et exposée a toutes 
sortes de menaces, comme l’illustre la 

piece 9.2. 


Alors qu’ils sont de plus en 
plus exposés a des menaces 
et a des risques, les 
ordinateurs deviennent de 
plus en plus indispensables 
dans la fonction publique. 


9.11 De nouvelles menaces planent sur les 
systemes informatisés. Le terme «virus 
informatique» est souvent utilisé pour désigner 
une categorie de programmes créés et 
dissemineés dans I’intention d’endommager des 
ordinateurs ou d’en dérégler le fonctionnement, 
c’est-a-dire leur faire des choses pour 
lesquelles ils ne sont pas concus. Les virus 
informatiques, qui sont en mesure de se 
«reproduire» et de se propager, ne sont qu’un 
exemple de l'utilisation a mauvais escient des 
logiciels, qui peuvent endommager 
considérablement les ordinateurs. Jusqu’a 
maintenant, on a releve pres de 200 virus 
differents. 


9.12 L’«intrusion informatique» est en 
quelque sorte l’equivalent électronique d’une 
entrée par effraction. Des utilisateurs non 
autorises accedent a un systeme. Ils peuvent 
parcourir les fichiers, copier des données ou 
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Piéce 9.1 


PROGRAMME DE SECURITE 


Verification des secteurs de 
premiere importance 


endommager le systeme. Les centres de 


traitement de données ont besoin d’un éventail 


de mesures de sécurité pour se proteger de 
ces intrus et d’autres menaces. 


9.13 Des changements récents survenus 


dans les milieux ou |’on utilise la technologie de 


l'information ont accru la vulnérabilité des 
ordinateurs : 


@ L’utilisation de la technologie croit 


rapidement dans |’administration féedeérale et, 


parallelement, gagne en complexité; par 
exemple, on compte maintenant plus de 


80 000 postes de travail informatiseés et plus 


de 500 mini-ordinateurs et gros ordinateurs. 


e Le traitement des données est de plus en 
plus decentralise et une quantité croissante 
d'information est traitée a distance des 


principaux centres de traitement. La majeure 
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Piéce 9.2 


MENACES AUX SYSTEMES 
INFORMATIQUES 


Erreurs humaines et 
défectuosites 


- Ignorance 
Erreurs 
Paresse 
Mauvais fonctionnement 


Actes non autorises ou 
malveillants 


Virus informatiques 
Intrusion 

Vol et fraude 
Gestes d’employes 
meécontents 

Acces non autoriseé 
Terrorisme 


Sinistres 


Tornade 

Séisme 

Incendie et inondation 
Panne d’électricite 


partie de ces données ne sont donc plus 
protegees par des contrdles traditionnels du 
traitement électronique des donnees (TED). 


Les utilisateurs ne sont pas en general des 
informaticiens, et la plupart ne recoivent pas 
de formation en sécurité. 


Le nombre de personnes qui sont a la fois 
versees en informatique et désireuses 
d’acceder illegalement aux systemes 
informatises de |’administration féederale va 
croissant. 


ll est maintenant plus facile de dérober ou de 
copier de grands volumes de données 
reunies puisqu’une disquette assez petite 
pour etre glissee dans sa poche ou dans son 
sac a main peut renfermer des milliers de 
pages d'information. 
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Un virus qui 
provient d’un 
ordinateur infesté 
peut atteindre ce 
micro-ordinateur 
par voie de 
telecommunication. 
Les virus peuvent 
également 
s’introduire via une 
disquette 
contamineée que l’on 
a empruntée ou un 
logiciel qui vient 
d’étre mis en 
marché et qui 
renferme, sans qu’on 
le sache, un virus 
(voir le paragraphe 
OF 1). 


Piece 9.3 


VIRUS INFORMATIQUES 


Disquettes de logiciel 
Ou de donnees 


Moyen d’acces par 
telecommunication 


@ || est difficile de déceler les cas ot lon a 
copie des données informatiques. 


@ De vastes reseaux de communication relient 
maintenant les ordinateurs. De plus, on peut 
avoir acces, par telephone, a un grand 
nombre de gros ordinateurs. Pour moins de 
1 000 §, il est possible de se procurer du 
materiel et des logiciels qui permettent de 
s’introduire, en Composant un numéro, dans 
des systemes et des réseaux informatiques. 


Les menaces qui planent sur nos systemes 
- sont bien réelles 


9.14 Pendant une période de quatre mois, 
de janvier a avril 1990, on a signalé 

21 incidents ou des virus ont infesté plusieurs 
centaines de micro-ordinateurs du 


gouvernement au sein de |l’administration 
federale. Pendant la méme période, il s’est 
produit une infraction a la sécurité qui a 
entraine l’infestation de 28 micro-ordinateurs 
sur la colline du Parlement. La Gendarmerie 
royale du Canada (GRC) a signale jusqu’a 
maintenant onze cas d’intrusion illégale de 
systemes informatiques du gouvernement. Des 
employés mécontents ont aussi endommageé 
des ordinateurs. Selon la GRC, dans la plupart 
des cas, les problemes auraient pu étre évites 
si l'on avait observe des pratiques élementaires 
de sécurité. 


9.15 L’année derniere, les demandes 
d’enquétes sur des activites criminelles - par 
exemple, des violations de droits d’auteur ou 
des cas de fraude informatique - présentées a 
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la Sous-direction de la sécurité informatique de 
la GRC ont double. 


Répercussions sérieuses possibles sur les 
Canadiens 


9.16 Les virus, l’intrusion illegale et 
l’endommagement du matériel peuvent 
entrainer la divulgation d’information de nature 
délicate ou la perturbation de services. Voici 
des repercussions possibles : 


@ situation embarrassante pour le 
gouvernement et perte de crédibilite, 


© versement tardif de prestations de sécurite 
sociale ou de sommes dues a! Etat, 


@ mise en peril d’information confidentielle sur 
des entreprises, 


® perturbation des services dispenses a la 
population, 


® obstruction de la capacite du gouvernement 
a percevoir des recettes, 


@ mise en peril de renseignements personnels. 
La sécurité a un prix 


9.17 La croissance soudaine de I’utilisation 
de la technologie de l’information, au cours des 
cing dernieres années, a rendu la sécurité de 
information plus importante que jamais. 


9.18 ll n’est pas possible d’évaluer dans 
leur integralite les pertes que le gouvernement 
pourrait essuyer a moins que les ministeres 
déterminent d’abord la valeur et la nature 
délicate de l'information qu’ils detiennent. La 
securite est par definition «preventive», comme 
les ceintures de sécurité. Méme si la plupart 
des gens n’ont jamais ete victimes d’un grave 
accident de la route, ils portent toujours leur 
ceinture. Nous n’en apprécions jamais les 
avantages a leur juste valeur tant que nous 
n’avons pas d’accident. 


9.19 De la méme facon, la sécurité de 
l'information est question de bon sens. Il s’agit 
d’un prix legitime et nécessaire a payer pour 
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pouvoir gérer l'information. Les ministeres 
devraient prendre en consideration tant le prix 
a payer pour mettre en place des controles que 
les pertes qu’ils pourraient subir a defaut de le 
faire. Les couts de la sécurité devraient etre 
proportionnés aux besoins et incorpores dans 
les colts du cycle de vie de tous les systemes 
informatiques. 


Objectifs et étendue de la 
vérification 


9.20 Notre vérification avait pour objectif 
d’évaluer si la gestion de la sécurité de 
l'information était suffisante. La «sécurité de 
l'information» devrait : 


e décourager la divulgation non autorisee ou 
prématurée d'information conservee en 
ordinateur; 


® proteger l’intéegrité de l'information en 
empéchant sa destruction, le retrait non 
autorise Ou sa modification; 


e éviter toute interruption des services de 
traitement des données de sorte qu’on 
puisse les consulter au besoin. 


9.21 Nous avons également verifie si les 
avis, conseils, politiques et normes ainsi que la 
formation et la documentation sur la securite de 
information que transmettent les organismes 
centraux et les organismes d’encadrement aux 
ministeres étaient suffisants. 


Les sous-ministres doivent 
répondre de la protection 
de l’information stockée 
dans les ordinateurs du 
gouvernement. 


9.22 Nous estimons que la sécurité est 
l’affaire des cadres supérieurs. Nous sommes 
donc concentrés sur la gestion des 
programmes de sécurité de |’information dans 
les ministéres et sur |’orientation qui est donnee 
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aux cadres superieurs. Nous n’avons pas 
examine le caractere sécuritaire de centres et 
d’applications informatiques. 


9.23 Nos constatations indiquent le degre 
de sécurité, au 31 mars 1990, de I’information 
que detenait l’administration féedérale. 


9.24 Cette année, nous sommes 
concentrés sur les ministéres qui traitent 
surtout de l’information délicate dont la mise en 
peril pourrait faire du tort a des intéréts privés 
ou publics. Nous n’avons pas examine des 
ministeres comme la Défense nationale qui 
détiennent la majeure partie des 
renseignements «confidentiels» pour des 
raisons de sécurité nationale. 


9.25 Voici les 13 ministeres et organismes 
que comprend notre échantillon : 


la Commission de |’emploi et de l’immigration 
du Canada, 

le ministere des Communications, 

le ministére de l’Energie, des Mines 
et des Ressources, 

le ministere de |’Environnement, 

le ministere des Finances, 

le ministere des Affaires indiennes 
et du Nord canadien, 

le ministere de la Santé nationale et du 
Bien-étre social, 

le ministere du Revenu national, Douanes 
et Accise, 

le ministere du Revenu national, Impot 

le ministere des Approvisionnements 
et Services, 

le ministere des Transports, 

la Gendarmerie royale du Canada, 

Statistique Canada. 


9.26 Nous avons aussi inclus les 
Organismes centraux et les organismes 
d’encadrement qui assurent en grande partie 
l’orientation a |’échelle de |l’administration 
fedeérale et le soutien au chapitre de la sécurité 
de l’information : 


le Secrétariat du Conseil du Trésor (SCT) 


@ détermine les besoins constants en matiere 
d'orientation générale; elabore et fait paraitre 


20r 


des politiques et normes sur la sécurité 
approuvees par le Conseil du Trésor; 


la Gendarmerie royale du Canada (GRC) 


e@ élabore des normes en matiére de sécurité 
informatique, fournit des conseils sur ces 
questions et sur d’autres questions de 
securite, verifie la sécurité informatique dans 
les ministeres, dispense de la formation en 
securite, presente des rapports chaque 
année au SCT sur la sécurité des 
installations informatiques dans les 
ministeres; 


le Centre de la sécurité des 


telecommunications (CST)/Ministere de la 


Défense nationale 


@ élabore des normes en matiere de sécurité 
des telecommunications, fournit des conseils 
a ce chapitre et sur d’autres questions de 
securite, dispense de la formation, fait 
rapport au Conseil du Tresor sur la securite 
des communications, s’il y a lieu, examine 
les pratiques des ministeres sur demande, 
effectue de la recherche-développement 
ainsi que de |l’evaluation des aspects 
séecuritaires du matériel informatique, des 
logiciels et des systemes de 
telecommunication; 


le ministere des Communications (DC) 


@ veille, apres consultation du CST, a ce que 
les ministeres soient conscients de la 
nécessité de mesures de sécurité pour les 
telecommunications, cerne les besoins et 
prodigue des conseils. 


Criteres utilises 


9.27 Une bonne sécurité de l’information, 
au sein du gouvernement, comporte les 
elements suivants : 


® une orientation précise et un appui solide 
dispensés par les organismes centraux et 
par les organismes d’encadrement, afin 
d’assurer |l’application uniforme Economique 
des mesures de securite dans toute 
administration federale: 
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® une haute direction soucieuse de la sécurité 
dans les ministeres; 


@ un fondement ministériel sur lequel on puisse 
batir la sécurité, y compris : 


- un inventaire et une classification de ce 
que |’on detient en fait d’information, 


- des ressources suffisantes et une 
repartition claire des rdles et des 
responsabilités, 


- un personnel qui se consacre a la 
coordination de la sécurité de 
information, 


- des politiques, procéedes et normes de 
securité au niveau des ministéres; 


e |’evaluation des menaces et des risques 
auxquels sont exposes les systemes 
informatiques; 


e |’elaboration et la mise a |’essai de plans de 
secours Officiels; 


® des dispositifs de protection qui 
correspondent aux risques et sont conformes 
a la politique et aux normes du 
gouvernement; 


@ une surveillance periodique et formelle de la 
mise en application de ces dispositifs; 


@ une formation appropriée a l’intention du 
personnel de sécurité; 


@ un programme structure et obligatoire de 
sensibilisation aux questions de sécurité, a 
intention des gestionnaires et de toutes les 
personnes qui travaillent chaque jour avec un 
ordinateur. 
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Observations et 
recommandations 


Constatations 
Un grand pas en avant 


9.28 Lorsque la Politique concernant la 
sécurité du gouvernement a ete publiee, en 
1986, il n’y avait ni cadre de gestion de la 
securite, ni norme pour l'ensemble de 
l’administration fédérale et aucun document 
technique. Le SCT a attribue les roles et 
coordonne |’élaboration de normes et de 
documents techniques. L’élaboration de la 
politique et des normes qui en découlent ont 
constitue une importante initiative et un grand 
pas en avant pour le gouvernement puisqu’elles 
ont permis de fournir une ligne de conduite 
pour la mise en place de dispositifs destinés a 
instaurer la sécurité de l'information dans les 
ministeres. Parmi les ministeres qui faisaient 
partie de notre échantillon, tous sauf deux 
avaient des coordonnateurs a temps plein 
charges des questions de sécurite informatique 
pour entreprendre la mise en oeuvre de la 
politique. 


Le gouvernement a élabore 
une politique en matiére de 
sécurité informatique, mais 
sa mise en application 
laisse a désirer. 


9.29 On n’a affecté aucune ressource pour 
la mise en application a moins que la demande 
ait ete faite de fagon expresse au Conseil du 
Tresor et qu’elle ait été justifiée. 


Commentaires du SCT : L'administration 
fedérale attache beaucoup d’importance a la 
néecessité de protéger suffisamment 
l'information délicate et confidentielle qu’elle 
detient. Pour cette raison, en 1986, le Conseil 
du Tresor a publié une nouvelle politique 
réegissant la protection, non seulement de 
l'information confidentielle pour des raisons de 
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sécurité nationale, mais aussi de |'information 
considerée comme delicate pour d’autres 
raisons. Le champ d’application de /a politique 
était sans précédent et a mené a !’introduction 
d’un nouveau systeme de gestion de la 
sécurité. 


La politique a entrainé la création d’une 
nouvelle methode de classification ou de 
désignation de Il’information, selon son degré 
de confidentialite. La classification ou la 
designation déclenche I’utilisation des 
dispositifs de protection prescrits dans les 
normes de sécurité administrative, de sécurité 
du personnel, de sécurité physique et 
informatique. La politique concernant la 
sécurité du gouvernement offre donc un 
systeme de sécurité complet et coordonneé en 
prévoyant l’application intégrée de dispositifs 
de protection a chaque étape du cycle de vie 
de I’information. 


Les progres ont été évalués periodiquement 
depuis I’adoption de la politique en 1986 et il 
en est résulté quatre modifications distinctes 
qui ont été approuvees par le Conseil du 
Tresor. L’ensemble des normes concernant la 
protection de I’information ont été publiées a 
titre provisoire, en 1987, et la version définitive 
a ete publiée en 1990. La politique et les 
normes fournissent également un cadre qui 
permet de coordonner les activités dans divers 
domaines de la sécurité. 


Des progres d’une lenteur prodigieuse 


9.30 Au moment de la publication, en juin 
1986, de la Politique concernant la securite du 
gouvernement et des normes en la matiere, il a 
fallu que les mesures soient instaureées 
entierement en deux ans. Toutefois, apres 
avoir effectué un examen des progres realises 
en 1988, le SCT a recommande de proroger 
l'echéance jusqu’en juillet 1990. Tous les 
ministeres oU nous avons effectué notre 
examen ont indiqué qu’apres quatre ans, ils 
n’ont toujours pas termine l’instauration selon 
l'echeancier révisé, surtout l’achevement des 
évaluations des menaces et des risques et de 
l’elaboration des plans de secours. En effet, 
cing ministéres nous ont dit avoir besoin de 
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deux a cing ans de plus pour se conformer a la 
politique et aux normes. 


9.31 Seulement 4 des 13 ministeres que 
nous avons verifies avaient jeté les bases de la 
mise en application de la Politique sur la 
securite du gouvernement et des normes en la 
matiere. De plus, aux termes de la politique, 
chaque ministere doit designer un fonctionnaire 
Superieur pour la coordination de la mise en 
application, mais nous avons constaté que 
quatre ministeres n’avaient pas confié cette 
tache a un cadre superieur. 


Commentaires du SCT : La plupart des 
institutions ont réalisé d’importants progres 
depuis 1986. La création d’equipes 
interdisciplinaires a permis d’adopter un 
systeme aux fins de l’application des normes 
de sécurité. L’information confidentielle et de 
nature délicate detenue a été répertoriee dans 
des guides de classification/désignation. Les 
exigences en matiere de sécurité du personnel 
ont été révisées et, dans de nombreux cas, les 
exigences concernant l’examen sécuritaire ont 
ete considerablement reduites. 


Dans le domaine de la sécurité de 
l'information, la proliferation de l’information et 
de la technologie de I’information pose 
d’importants deéefis. Parmi tous les différents 
domaines qui constituent un systeme de 
sécurité intégré, la sécurité de l’information est 
le domaine le plus complexe et le plus difficile 
a appliquer, en raison de la rapidité des 
changements qui s’y produisent. 


Responsabilites mal définies 


9.32 La politique sur la sécurité trace les 
grandes lignes des rdles et des responsabilites. 
Comme il est mentionne plus haut, plusieurs 
organismes centraux et organismes 
d’encadrement s’occupent, a divers degres, 
des différents aspects de la séecurite. Cette 
fragmentation du leadership entrave la capacite 
du gouvernement de mettre en application et 
d’appuyer la sécurite de |’information. 


9.33 Nous avons constate des 
chevauchements et des lacunes dans les 
activités qui visent la sécurité de |’information 
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que menent les organismes d’encadrement. 
Par exemple, la GRC et le CST fournissent de 
information sur la sécurité informatique, 
organisent des seminaires et des conferences, 
evaluent la sécurité des systemes des 
ministeres et menent des activités de 
recherche et developpement. Le CST et 
Communications Canada fournissent aux 
ministeres des conseils et une orientation en 
matiere de securite des telecommunications 
tandis que les mesures de protection 
correspondantes peuvent étre examinees par la 
GRC, Communications Canada ou par le CST. 
Les travaux que nous avons effectues dans les 
ministeres confirment egalement qu’il existe de 
la confusion quant a |’endroit ou s’adresser 
pour obtenir des conseils et une orientation sur 
la sécurité de l'information. 


9.34 Les indications sur les mesures de 
securite a adopter pour les micro-ordinateurs, 
que donnent le CST et la GRC, sont un autre 
domaine ou |’on constate des chevauchements. 
Ce sont les deux organismes d’encadrement a 
qui sont devolus des rédles consultatifs; 
pourtant, les ministeres ne recoivent pas 
d’orientation suffisante ou des produits 
approuves qui contrdlent l’acces aux micro- 
ordinateurs Ou qui rendent les données 
inintelligibles aux intrus. Les ordinateurs 
portatifs utilises par les fonctionnaires sont 
donc extremement vulnérables. Non seulement 
peut-on voler les ordinateurs mémes, mais 
aussi l'information qu’ils renferment. 


9.35 Trois organismes ont été désignés 
pour s’occuper de |’evaluation des menaces et 
des risques dans toute |’administration fédérale, 
aucune pour |’elaboration de plans de secours 
et quatre pour la formation en sécurité de 
l'information. La politique ne désigne pas 
expressement un organisme qui aurait charge 
d’appuyer de facon suivie les ministeres et de 
les aider a appliquer les dispositions concernant 
la securité de l'information. 


Commentaires du SCT : Le Secrétariat du 
Conseil du Trésor dirige et coordonne la 
sécurité dans l’ensemble de |’administration 
féedérale. Des organismes d’encadrement 
assurent des services centralisés et dispensent 
des conseils techniques aux ministeres et 
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organismes federaux, en conformité avec les 
responsabilites qui leur sont attribuées dans la 
politique. Conformement au régime 
d’Accroissement des pouvoirs et des 
responsabilites ministériels, les ministéres et 
organismes doivent rendre compte de la 
protection de l’information et de l’equipement 
informatique qu’elles détiennent. 


Pour ce qui est du domaine de la sécurité de 
l'information, divers organismes offrent de la 
formation qui tient compte des divers domaines 
de competences reconnus dans la politique. 
Par exemple, le CST offre de la formation dans 
les domaines de la sécurité des 
telecommunications et de la sécurité des 
systemes informatiques; la GRC offre de la 
formation dans le domaine de la sécurité 
informatique. La formation offerte par le 
Secretariat du Conseil du Trésor, conjointement 
avec les organismes d’encadrement et la 
Commission de la fonction publique, intégre les 
divers volets de la sécurité de I’information 
ainsi que d’autres aspects de la sécurité, tels 
que la sécurité du personnel et la sécurité 
physique. 


Parallelement, les organismes d’encadrement 
désignés dans la politique comme organismes 
charges de fournir des conseils et une 
orientation dans le domaine de |’évaluation des 
risques et des menaces remplissent cette 
fonction dans d’autres domaines. La sous- 
direction de la sécurité de |’informatique de la 
GRC fournit des conseils et une orientation 
pour ce qui est des plans de secours. Nous 
reconnaissons, toutefois, qu’il faudrait peut-étre 
unifier quelque peu nos efforts. 


La surveillance formelle de la mise en 
application des mesures de sécurité n’est 
pas sans défaut 


9.36 La securité de l'information s’affaiblit 
avec le temps. Pour que les mécanismes de 
sécurité continuent de bien fonctionner, il faut 
exercer une surveillance et apporter les 
modifications nécessaires. La pertinence et 
l'efficacite des mesures de sécurité doivent étre 
evaluees de facon réguliére ainsi que 
l'observation des politiques et des normes qui 
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s’appliquent a l’ensemble de |’administration 
fédéerale et aux ministeres en particulier. 


La surveillance exercée sur 
la sécurité informatique 
presente des lacunes en 
raison du fait qu’il faut 
prévoir un intervalle de 
sept a huit ans entre les 
inspections de la GRC et 
que les ministéres ne 
peuvent faire leurs propres 
inspections. | 


9.37 Le Conseil du Trésor a donne a la 
GRC le mandat d’inspecter la sécurité 
informatique dans les ministeres (sauf le 
ministere de la Défense nationale) et dans les 
entreprises du secteur privé qui fournissent des 
services de traitement de données a |’Etat et 
de donner des conseils en la matiere. 


9.38 La GRC recoit plus de demandes 
d’inspection et de consultations qu’elle et ses 
experts-conseils peuvent en accepter. Les 
dépenses annuelles consacrées a du materiel 
informatique ont augmente. Des 125 millions 
de dollars par année qu’elles etaient, il y a cing 
ans, elles atteignent maintenant plus de 

400 millions de dollars. Jusqu’a present, au 
cours de la meme période, la GRC n’a 
embauche qu’un seul inspecteur. 


9.39 L’intervalle entre les inspections de la 
GRC dans les ministeres est maintenant 

estimé a sept ou huit ans. L’informatisation 
connaissant une croissance rapide, ce cycle est 
de toute évidence trop long. Nous sommes 
donc d’avis que la GRC ne s’acquitte pas de 
son mandat qui est d’examiner la securite 
informatique dans toute l’administration 

fedérale. 


9.40 En fin de compte, il incombe aux 
ministeres memes de veiller a faire examiner 
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leurs mecanismes de sécurité de I’information. 
Cependant, nous avons constaté que deux des 
ministeres seulement possédaient la 
combinaison methodes, compétences et 
personnel qu’il fallait pour mener des examens 
complets, et dans les regles, des mécanismes 
de securite. 


9.41 Bien que les ministeres en général 
Suivent les recommandations de la GRC et 
disent surveiller les questions de sécurité de 
fagon continue, nous avons constate que le 
personnel de sécurité des ministeres préparait 
tres peu de rapports indiquant qu’ils avaient 
effectue leurs propres inspections. Les normes 
de securite exigent des ministeres qu’ ils 
effectuent chaque année des inspections de 
sécurité pour toutes les activites informatiques. 
Aucun des ministeres qui faisaient l’objet de 
notre vérification n’avait satisfait a cette 
exigence. 


9.42 Sans rétroaction fréquente sur 
l’efficacite des mesures visant a proteger 
l'information, la direction expose des ministeres 
a des risques trop grands. 


9.43 Méme alors que les ministeres 
projettent d’identifier leur propre surveillance 
des mécanismes de protection de I’information, 
nous estimons qu’il faut quand meme des 
inspections périodiques et independantes de la 
part des services centraux experts en la 
matiere. 


Des rapports insuffisants sur les questions 
de sécurité a l’échelle du gouvernement 


9.44 La GRC doit présenter chaque annee 
des rapports au Secrétariat du Conseil du 
Trésor sur la situation dans |’administration 
fédérale en ce qui a trait a la sécurite. Nous 
avons constaté que ces rapports annuels 
n’englobent pas toutes les installations 
informatiques du gouvernement et qu’ils ne 
sont pas d’actualité étant donne le volume de 
travail accumulé a la GRC. 


9.45 Lorsque le Conseil du Tresor le lui 
demande, le Centre de la securite des 
telecommunications presente des rapports sur 
la securite des telecommunications dans 
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administration federale. Il n’a cependant pas 
recu le mandat de verifier si les ministeres 
observent la politique et il ne peut le faire qu’a 
leur demande. Les ministeres ne sont pas 
obliges de demander une évaluation de la part 
du CST. Par consequent, il n’existe pas de 
mecanisme qui puisse étre applique pour étre 
au courant de |l’observation des normes de 
securite des telecommunications, a |’échelle de 
l’administration fédérale. 


9.46 La politique sur la sécurité stipule qu’ll 
incombe au SCT de surveiller, par le biais de la 
verification interne et des rapports de 
organisme d’encadrement, s’il y a respect, 
sous tous les aspects, de la Politique 
concernant la securite du gouvernement. Au 
moment de notre vérification, le SCT était en 
voie d’elaborer un guide de verification de la 
securite. En avril 1988, tous les ministéres ont 
soumis au SCT des rapports d’avancement. 
Nous avons constaté que bon nombre de ces 
rapports étaient beaucoup trop optimistes au 
sujet des dates cibles prévues. Tous les 
ministeres devront aussi avoir fait une 
verification complete de la sécurité, d’ici 1993. 
En raison du fait qu’un petit nombre de 
ministeres ont déja terminé leur vérification a 
l’heure actuelle et que les rapports des 
organismes d’encadrement ne sont ni complets, 
ni d’actualiteé, on n’évalue pas pour le moment 
dans quelle mesure il y a conformité aux 
exigences particulieres de la politique et aux 
normes de sécurité de !’information. 


Commentaire du SCT : En septembre 1988, 
le Conseil du Trésor a examiné l’ensemble des 
progres réalisés dans la mise en oeuvre de la 
politique et a approuveé des plans en vue 
d’aider les ministéres a terminer la mise en 
oeuvre. Ces plans comprenaient |’élaboration 
d’un guide de verification de la sécurité, qui a 
eté publié en juin 1990, un programme de 
formation et l’accroissement des conseils et de 
l’aide aux ministéres. Afin de faire le suivi des 
rapports soumis par les ministeres en 1988, le 
personnel du Secretariat du Conseil du Trésor 
s'est rendu dans les ministéres (l’administration 
centrale et les bureaux régionaux), pour évaluer 
les progres de la mise en oeuvre et pour fournir 
une aide. Les visites ont donné au Secrétariat 
du Conseil du Trésor une image globale de la 
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mise en oeuvre des exigences générales de la 
politique. Le Secrétariat du Conseil du Trésor 
continuera d’évaluer les progres de la mise en 
oeuvre de la politique au moyen de I’information 
qui lui sera fournie par les organismes 
d’encadrement et par les ministéres. 


La formation en sécurité laisse a désirer 


9.47 L’un des facteurs les plus importants 
de la sécurité des systémes informatiques est 
une forte sensibilisation des ministeres et des 
employes. Tous les employés devraient 
connaitre la valeur de l’information qu’ils 
traitent, les menaces éventuelles et le rdle 
qu’ils jouent dans la protection de |’information. 
S’ils se soucient de sécurité et qu’ils en 
prennent aussi la responsabilité, les employés 
des ministeres peuvent opposer un premier 
obstacle a l’atteinte a l’information que détient 
le gouvernement. 


9.48 Bien que la plupart des ministéres 
aient elabore diverses méthodes de formation 
et de sensibilisation dans le domaine de la 
sécurité informatique, deux seulement avaient 
des documents qui indiquaient qu’une formation 
obligatoire est donnée périodiquement a tous 
les employes qui travaillent avec des 
ordinateurs. Plusieurs n’offraient pas vraiment 
aux gestionnaires de la formation en 
sensibilisation a la sécurité. 


Vingt ans se sont écoulés, et 
le gouvernement n’a pas 
encore dispensé la 
formation requise de facon 
«urgente» en matiére de 
sécurité. 


9.49 Ce nest pas la premiere fois que l'on 
constate le manque de formation pour le 
personnel de sécurité. En 1969, la 
Commission royale d’enquéte sur la sécurité 
qualifiait de question «urgente» la formation des 
employes des ministeres affectés a la sécurité. 
On lisait également, dans une étude de portée 
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FORMATION EN SECURITE INFORMATIQUE 


Source: Gendarmerie royale du Canada 


gouvernementale realisee en avril 1987, que 
l'on n’offrait pas de formation a l’intention des 


responsables de la sécurité dans les ministeres. 


Le SCT, de concert avec la Commission de la 
fonction publique, était en voie d’éelaborer un 
cours d’une durée de cing jours a I’intention 
des responsables de la sécurité des ministeres. 


9.50 En outre, la GRC et le CST offrent 
des cours sur la sécurité de l'information 
gouvernementale. Le SCT a également 
organisé des seminaires et des ateliers sur aes 
Sujets qui se rapportent a la mise en application 
de la politique. Toutefois, selon des ministeres, 
ces cours n’ont pas bien couvert certains 
domaines techniques comme |’évaluation des 
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Cette affiche n’est 
qu’un exemple des 
methodes 
qu'utilisent les 
ministéres pour 
sensibiliser les 
employes a la 
sécurité 
informatique (voir le 
paragraphe 9.48). 


Piece 9.4 


menaces et des risques pour les systemes 
informatiques et les installations, |’elaboration 
de plans de secours ainsi que les contrdles et 
la vérification informatiques et ils ne prevoient 
pas de séminaires de recyclage pour les 
coordonnateurs de la sécurite informatique. 


9.51 ll n’y a pas, au gouvernement, de 
programme de formation integre et complet sur 
la sécurité de l’information. Un tel programme 
prévoirait une formation technique en securite, 
a l’intention des responsables de la sécurité 
des ministeres, des coordonnateurs de la 
sécurité informatique et des vérificateurs ainsi 
que des séances de sensibilisation a la 

sécurité de l'information a l’intention des cadres 
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Superieurs, des gestionnaires axiaux et des 
utilisateurs d’ordinateurs. Bien que, selon la 
politique, la Commission de la fonction publique 
(CFP) soit chargée d’instaurer un programme 
de formation en securite, elle n’avait pas 
assume le role de chef de file. 


9.52 En l’absence de mécanisme de 
coordination pour encourager le partage du 
materiel didactique et l’echange d’idées, les 
ministeres ont concu, de leur propre chef, 
divers modules de formation, des affiches et 
des videos, soit un chevauchement non 
necessaire d’efforts et de cout. 


Commentaire du SCT : L’aide et les conseils 
fournis aux ministeres l’ont été sous la forme 
de lignes directrices pour la mise en oeuvre, 
de bulletins d’interprétation de la politique, d’un 
manuel pour les cadres superieurs et d’une 
presentation audio-visuelle. Un cours complet 
de cing jours qui regroupe tous les aspects 
des normes et de la politique en matiere de 
sécurité a été élaboré et donné a titre d’essai 
en septembre 1989; maintenant, il est offert a 
titre regulier, en collaboration avec la 
Commission de la fonction publique. De plus, 
le Secrétariat du Conseil du Trésor et les 
organismes d’encadrement donnent une série 
de conferences, d’ateliers et de séminaires sur 
divers aspects de la politique. Des séances 
d'information spéciales ont été données aux 
hauts fonctionnaires des ministéres sur les 
exigences de la politique et sur le besoin d’une 
sécurité accrue. 


Commentaire de la CFP : La CFP offre déja 
quelques cours de formation en sécurité et 
compte offrir d’autres cours en 1990-1991, 
finances par le SCT. Sil devient nécessaire de 
donner d’autres cours sur la sécurité 
gouvernementale, la CFP se chargera de 
mettre au point et de dispenser les cours, si 
les fonds et les compétences sont fournis par 
les organismes d’encadrement. 


Omission d’élaborer des plans de secours 


9.53 Les cadres supérieurs doivent bien 
comprendre les repercussions que pourraient 
avoir sur la mise en oeuvre des programmes de 
leur ministere l’atteinte a la confidentialité de 
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information ou encore a l’integrité et au 
fonctionnement de leurs ordinateurs. Le 
processus d’évaluation des menaces et des 
risques auxquels sont exposes les ordinateurs 
peut les aider a comprendre ces repercussions 
par les reponses qu’elle fournira aux 
considérations suivantes. 


@ Que faut-il proteger, et pourquoi? 
@ En quoi consistent les menaces? 
@ Quel est le niveau de sécurité approprié? 


@ Quelles mesures faut-il prendre? 


Le gouvernement ne s’est 
pas acquitté de la 
responsabilité qu’il a de 
protéger l’information 
stockée dans ses 
ordinateurs, Pas un seul 
des ministéres qui faisaient 
partie de notre échantillon 
ne disposait d’un plan 
d’urgence pour la 
sauvegarde de tous ses 
systemes d’information 
essentiels. 


9.54 Apres avoir repondu a ces questions, 
il est possible de gérer et de réduire 
raisonnablement les risques a |’aide de 
mesures de securite proportionnelles a la valeur 
de l'information et a la nature des risques. 
Aucun systeme informatique ne peut étre a 
l’abri de tout. Si la valeur de l’information ne 
justifie pas le cott d’une protection, il ne serait 
probablement pas judicieux d’adopter des 
mesures de sécurité supplémentaires. 


9.55 Presque tous les ministeres qui ont 
fait l'objet de notre vérification n’avaient pas 
termine toutes leurs evaluations des menaces 
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et des risques et ils n’ont donc toujours pas 
une idée juste de la vulnérabilité de leurs 
systemes d’information. Presque tous ont 
déclaré que le manque de conseils, 
d’orientation et de formation sur |’évaluation 
des menaces et des risques ainsi que 
absence d’une methode applicable ont 
contribue a leur difficulté d’effectuer les 
évaluations. Méme si huit des 13 ministeres 
que nous avons examinés avaient élaboré des 
procédes deétaillés d’évaluation des menaces et 
des risques pour leurs systemes d’information 
et leurs installations de TED, un seulement 
avait a I’heure actuelle mene a bien le 
processus. 


9.56 Comme les ministeres n’ont pas 
évalué suffisamment les risques ou la valeur de 
leur information, il ne peut y avoir de certitude 
que la sécurité des systemes informatiques du 
gouvernement est appropriée ou presente un 
bon rapport cout-efficacite. 


9.57 La population s’attend que le 
gouvernement dispense sans faute les services 
essentiels ou indispensables. Les plans de 
secours ont donc pour objet de permettre aux 
systemes informatiques essentiels de continuer 
a fonctionner pendant une période prolongée 
parce que, dans la plupart des cas, il serait 
impossible de revenir a la méthode manuelle du 
traitement des données. 


9.58 ll faut, aux fins d’élaboration des plans 
de secours, recenser les opérations critiques et 
les ordinateurs qui les effectuent. On 
détermine ainsi combien de temps le ministere 
pourrait fonctionner sans le soutien informatique 
et la sequence de la reprise. La préparation 
preliminaire pour |’elaboration des plans de 
secours requiert la participation des 
gestionnaires axiaux de tout le ministere. 


9.59 La GRC signale au Secretariat du 
Conseil du Trésor depuis plus de dix ans le 
manque de concertation entre les ministeres 
pour se preoccuper de plans de secours. Elle 
a indique que le manque de planification 
constituait une menace certaine sur les 
systemes informatisés fédéraux. Toutefois, on 
n’a pas remedie a la situation et personne ne 
prend les devants dans ce domaine. Personne 
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ne dispense une formation appropriée et ne 
diffuse de la documentation pertinente ou 
n’evalue les logiciels qui pourraient faciliter 
l’elaboration de plans de secours. Les 
organismes d’encadrement viennent tout juste 
de commencer a élaborer un cours d’une durée 
de deux jours sur l’evaluation des menaces et 
des risques et sur |’elaboration de plans de 
secours. 


9.60 La plupart des ministeres ont indiqué 
que l’absence de plans de secours chez eux 
engendrait un risque inacceptable. Toutefois, 
sauf pour trois ministeres, ils n’avaient pas 
effectue tous les travaux préliminaires 
necessaires pour préciser quels étaient les 
systemes informatiques essentiels et pour 
determiner pendant combien de temps ils 
pourraient se permettre de s’en passer. Ainsi, 
leurs Sous-ministres n’avaient pas une bonne 
idee des repercussions qu’aurait une perte 
importante de l’usage de leurs systemes 
informatiques sur leurs operations. 


9.61 Bien que nous ayons trouvé quelques 
plans de secours partiels, aucun des ministeres 
echantillonnés n’a pu nous montrer des plans 
de secours a jour, et €prouves, pour tous ses 
systemes essentiels. 


9.62 Trois des ministeres que nous avons 
examines avaient recours, pour des systemes 
essentiels, a un bureau de service du secteur 
prive qui n’avait pas fait l’objet, de la part de la 
GRC, d’une inspection a jour du lieu du 
traitement de données du gouvernement dans 
ce service. En dépit du risque, aucun de ces 
ministeres n’avait paye pour |’ajout dans les 
contrats de clauses visant a garantir la 
poursuite du traitement si le service était 
touché par un sinistre, et aucun n’avait prevu le 
recours a un autre service. 


9.63 Les trois ministeres en question 
comptaient parmi 25 ministeres federaux 
environ qui utilisent ce service. Nous estimons 
que cette concentration de données a expose 
le gouvernement a un risque inacceptable. 
Sans clause relative a la securite dans les 
contrats, les ministeres ne sont pas proteges si 
jamais ce service ou l’un de ses etablissements 
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de traitement des données d’Ottawa est 
touche par un sinistre. 


9.64 La piece 9.5 montre que les sinistres 
informatiques et les pannes d’ordinateurs 
peuvent bel et bien se produire; rien ne permet 
de croire que les ordinateurs de |’administration 
fédérale ne sont pas tout aussi vulnerables. 


9.65 Les quelques ministeres qui ont 
effectue certaines evaluations des menaces et 
des risques ont finalement decouvert que leurs 
systemes informatises couraient un risque 
important. Les resultats indiquent que le talon 
d’Achille se situe dans la perception des 
recettes, le maintien de la confiance en la 
protection des renseignements et le maintien 
des services indispensables. 


9.66 Preparer des plans valables de reprise 
du traitement apres un sinistre est une 
exigence fondamentale de la direction. Il ne 
s’agit pas de déterminer si le gouvernement a 
les moyens d’instaurer et de maintenir de tels 
plans, mais bien s’il peut se permettre de ne 
pas le faire. Nous sommes d’avis que les 
ministeres et les organismes ont eté négligents 
en ne satisfaisant pas ce besoin et en omettant 
de s’engager suffisamment dans |’évaluation 
des menaces et des risques. Il est possible 
que certains ministeres n’aient pas besoin de 
plans de secours, mais tant qu’ils n’auront pas 
termine leur evaluation des menaces et des 
risques, ils ne peuvent en é@tre certains. Tant 
que la nécessite de plans n’a pas été établie, il 
est impossible de determiner ce qu’il en 
couterait pour reduire les risques a un niveau 
acceptable. Les ministeres ont choisi 
d’accepter de courir le risque de perdre leurs 
installations informatiques, sans connaitre 
l’ampleur de ce risque. 


9.67 L’absence d'orientation centrale vers 
une planification de secours et le manque de 
planification de secours, au sein des ministéeres, 
ne donnent aucunement au gouvernement 
l’assurance qu’il pourrait assurer tous ses 
services essentiels. 


Commentaire du SCT : Le Secrétariat du 
Conseil du Trésor a fourni une orientation sur 
evaluation des risques et des menaces depuis 
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que la politique a été adoptee en 1986. Les 
conseils techniques sur l’évaluation des 
menaces sont fournis par differents organismes 
d’encadrement en fonction de la nature des 
conseils requis et du mandat et des 
competences de l’organisme. Le Secretariat 
du Conseil du Trésor evalue actuellement les 
problemes qui se posent aux ministeres 
lorsqu’ils evaluent les risques et les menaces, 
afin de trouver des solutions et modifier les 
lignes directrices et la formation 
suppléementaires en consequence. Une 
initiative semblable est en cours en vue de la 
mise au point de normes operationnelles et 
techniques concernant les plans de secours, 
qui integrent tous les secteurs de la sécurité. 
On compte aussi offrir des ateliers dans ce 
domaine a la fin de 1990 et au debut de 1997. 


Nécessite d’un encadrement plus serré et 
d’une coordination accrue 


9.68 Outre les questions qu’elle a relevées 
préecedemment, notre verification a fait ressortir 
d’autres lacunes en ce qu’il n’y a pas vraiment 
de point central ou l’on s’occuperait de 
sécurité de l’information : 


@ || n’y a pas un seul organisme qui soit 
charge de veiller a ce que les principaux 
problemes de sécurité, notamment |’absence 
d’évaluation des menaces et des risques, 
soient etudiés et réeglés. 


@ |l n’y a pas d’organisme qui soit charge de 
donner une orientation pour ce qui est de la 
planification de secours. 


@ || n’existe pas de systeme que |’on puisse 
exploiter pour signaler, documenter et faire 
connaitre les atteintes a la sécurité de 
information, ni pour reprendre les activités 
par la suite. 


@ On ne peut se procurer, aux fins de 
consultation, des documents ou des 
Ouvrages qui traitent de sécurité aupres des 
organismes centraux et des organismes 
d’encadrement. 


@ {Il faut améliorer le mécanisme pour 
promouvoir l’echange de documentation et 
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Piece 9.5 


LES MENACES SONT BIEN REELLES 


INCIDENT 


Le 26 octobre 1986, un incendie cause une panne 
complete d'electricite et des moyens de 
communications a la place Alexis Nihon, a Montreal. 


En 1984, le siege social de Volkswagen, en 
Republique federale d'Allemagne, était victime d'une 
fraude monetaire informatique. Des bandes avaient 
ete trafiquees. 


En novembre 1988, Robert T. Morris introduisait un 
logiciel parasite dans le réseau Internet, un reseau 
informatique national et le principal reseau utilisé par 
les chercheurs américains. 


En janvier 1990, une panne d’ordinateur dans le 
reseau telephonique, aux Etats-Unis, a été attribuée 
a une erreur de programmation. 


En mai 1988, un incendie s'est declaré a un central 
telephonique de la compagnie de telephone Bell de 
l'Illinois. 


d’idées et pour coordonner les réunions de 
tout le personnel de sécurité de la fonction 
publique. 


9.69 Jusqu’a maintenant, le gouvernement 
s’en est remis a 15 comités sur la politique 
concernant la sécurité et au Secrétariat du 
Conseil du Trésor pour coordonner |’élaboration 
et la mise en application de la politique sur la 
sécurité de l'information et des normes en la 
matiere. Les comites ne peuvent gérer la 
sécurité de l'information sur une base 
quotidienne. Nos constatations donnent a 
penser que cette approche fragmentaire ne 
permet pas de fournir |’orientation efficace 
nécessaire au chapitre de la sécurité de 


REPERCUSSIONS 


Le centre de traitement des données principal de 
Steinberg, qui se trouvait a dix etages sous le brasier 
a ete prive d’electricité et de moyens de 
communication pendant 11 jours; cependant, comme 
l'entreprise avait un plan de secours qui, 
incidemment, avait ete eprouve 24 jours avant le 
sinistre, elle a pu reprendre le traitment des données 
a un autre endroit dans les deux jours suivants. 


Volkswagen a perdu pres de 340 millions de dollars. 


Des milliers d'ordinateurs ont eté paralysés; la plupart 
des grands centres de recherches aux Etats-Unis ont 
ete perturbes pendant deux jours. 


Pendant neuf heures, la moitié des interurbains 
seulement ont pu etre achemines; on estime que 
AT&T a perdu 75 millions de dollars. 


Des milliers de lignes de donnees ont été 
endommagees, le service a ete interrompu pendant 
des semaines et aux moins trois abonnes qui étaient 
dependants du service telephonique ont dd déclarer 
un desastre; les pertes de ces clients se situent dans 
les dix millions de dollars, et la perte de la compagnie 
Bell pourrait dépasser les 30 millions de dollars. 


l'information. Bien que le SCT ait offert de se 
charger de I’orientation et de la coordination 
continues, en mars 1990, il a indiqué qu’il 
n’était pas en mesure d’affecter des ressources 
supplementaires a cette activité. 


Commentaire du SCT : Au début de 1989, on 
a élaboré un cadre pour coordonner les 
activites des divers comités et organismes 
d’encadrement et assurer I’uniformité de la 
documentation en matiere de sécurité. Le 
mecanisme prescrit par ce cadre d’intégration 
est applique dans la plupart des domaines de 
la sécurité et des plans sont en place pour y 
incorporer les domaines de la sécurité qui sont 
actuellement hors du cadre. 
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Les ministeres se 


Piece 9.6 sont trés peu 
prepares pour faire 
POUR SURMONTER UN DESASTRE, IL FAUT UN PLAN, NON UN MIRACLE face aux sinistres. Si 


leurs systemes 
informatiques 
étaient frappes de 
quelque calamite, ils 
seraient pris au 
dépourvu (voir le 
paragraphe 9.66). 


Gracieusete de National Computer Systems, Inc. 


Conclusion des ministéres et des organismes. A notre 
avis, les ministeres et les organismes n’ont pas 
‘ j déploye d’efforts concertés pour instaurer la 
Il n’y a pas eu d’effort politique et les normes en ce qui concerne la 
concerté de la part des securite de l’information. Des efforts 

eee d considerables ont ete accomplis pour elaborer 
ministeres et des la politique et les normes, mais il reste 


organismes pour mettre en beaucoup a faire pour les appliquer. Il faut 

: ‘ oye ameliorer l’orientation et la coordination 
application la politique et centrales, pour ce qui est de la sécurité de 
les normes de sécurité de information, et faire en sorte qu’elles soient 
l'information. plus manifestes. Les sous-ministres n’ont pas 


fait avancer leur propre mise en application de 


| . la politique sur la sécurité et ils n’ont pas 
9.70 Tres peu des questions signalées accorde la priorité voulue a la sécurité. 
dans ce chapitre sont nouvelles ou inconnues 
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Résume des principales 
questions liées a la vérification 


9.71 La liste qui suit resume les principales 
constatations. 


Echantillon de 13 ministeres 


Nombre 
de 
ministeres 
ou cela 
Constatations s’applique 
1. Défaut d’affecter a temps plein un 
coordonnateur de la sécurité 
informatique (9.28) 2 


2. Défaut de se conformer entiérement 
a la politique sur la sécurité et aux 
normes en la matiere (9.30) 13 


3. Deéfaut de jeter les bases de la 
sécurité (9.31) 9 


4. Absence de méthodes, de personnel 
ou de competences pour mener des 
examens complets officiels de la 
sécurité (9.40) 11 


5. Examens officiels insuffisants de 
la part du personnel affecté a la 
sécurité (9.41) 10 


6. Onn’a pas fait d’examens annuels 
de toutes les activités de TED (9.41) 13 


7. Defaut de donner périodiquement 
une formation obligatoire sur la 
sensibilisation a la sécurité (9.48) 11 


8. Absence de formation officielle en 
sensibilisation a la sécurité a 
lintention de la gestion (9.48) 8 


9. Défaut de mener a bien les 
évaluations des menaces et des 
risques (9.55) 12 


10. Absence de procédés officiels 
d’évaluation des menaces et 
des risques (9.55) 5 


11. Absence de plans de secours 
officiels qui englobent tous les 
systemes critiques (9.60 a 9.62) 13 
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Organismes centraux et d’encadrement 
Constatations 


1. L’élaboration de la politique et des normes 
en matiere de sécurité a constitué un grand 
pas en avant (9.28) 


2. Responsabilités mal définies en ce qui 
concerne les activites des organismes 
d’encadrement (9.32 a 9.34) 


3. Il n’y apas d’organisme d’encadrement 
désigné pour s’occuper de |’évaluation des 
menaces et des risques, des plans de 
secours ou de la formation sur la sécurité de 
l'information (9.35) 


4. LaGRC ne s’acquitte pas de son 
mandat qui est d’examiner la sécurité 
informatique (9.39) 


9. Des rapports insuffisants sur les questions 
de sécurité a l’échelle de |’administration 
fédérale (9.44 a 9.46) 


6. Absence de programme de formation 
sur la sécurité a l’échelle de 
l’'administration fédérale (9.51) 


7. Nécessité de fournir un encadrement 
et une coordination solides (9.68) 


Recommandations en vue d’une 
amelioration 


9.72 Le Secrétariat du Conseil du Trésor 
devrait renforcer son leadership en ce qui 
concerne la sécurité de l’information. A 
titre de service central, il devrait cerner les 
problemes communs de sécurité de 
Vinformation et coordonner les efforts 
deployés dans toute Il’administration 
federale pour résoudre les problemes de 
longue date. Il devrait egalement s’occuper 
des maintes lacunes que notre verification 
a relevées au niveau de l’encadrement, y 
compris les lacunes dans Il’évaluation des 
menaces et des risques et dans les plans 
de secours. Le SCT devrait définir les 
besoins en matiere de formation 
supplementaire centraliseée en sécurité de 
Vinformation et clarifier les responsabilités 
en rapport avec la securite de I’information. 
Ce groupe devrait étre dote de ressources 
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suffisantes pour faire en sorte que ces 
taches soient menées a bien. 


Commentaire du SCT : Le Secretariat du 
Conseil du Trésor et les organismes 
d’encadrement en matiére de sécurité 
continueront de fournir des conseils, une 
orientation et de l’aide aux institutions pour ce 
qui est de la mise en oeuvre de Ia politique 
concernant la sécurité du gouvernement. Le 
leadership centralisé nécessaire pour assurer 
la protection de l'information que détient le 
gouvernement sera renforce. Le Secretariat du 
Conseil du Trésor continuera de diriger son 
attention essentiellement vers les exigences 
générales aux fins de la gestion de tous les 
aspects de la sécurité, y compris l’evaluation 
des menaces et des risques, ainsi que 
l'application intégrée des normes de sécurité 
administrative, de sécurité du personnel, de 
sécurité physique et informatique. 


9.73 Envisager de consolider l’aide dans 
le domaine de la sécurité de l’information. 
Compte tenu des progres technologiques 
recents, il est devenu impossible de separer 
Vinformatique des telecommunications. Il 
faudrait se pencher sur la possibilite 
d’intégrer l’aide actuellement fournie, les 
conseils, l’orientation et la formation. 


Commentaire du SCT : Le Secretariat du 
Conseil du Trésor a pris des dispositions avec 
la GRC et le CST pour effectuer en 
collaboration un examen des normes de 
sécurité informatique et pour coordonner I’appui 
fourni aux institutions, notamment I’aide 
technique, la formation et les services 
d’inspection. Le Secrétariat reconnait 
éegalement qu’il est souhaitable qu’il existe, en 
vue d’un tel appul, un centre unique de 
responsabilité n’empietant pas sur les 
responsabilités plus etendues du CST et de la 
GRC. Par consequent, le Secrétariat étudiera 
la mise sur pied de services centralises aux 
fins de la sécurité informatique, en 
collaboration avec ces organismes, et 
formulera des recommandations pertinentes. 


Commentaire du CST: Il y a, au sein de 
administration federale, fragmentation des 
roles dans le domaine de la sécurité de 
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l'information, et nous pensons qu'il faudrait les 
clarifier. Malgré cette situation, le CST et la 
GRC collaborent vraiment et sont sur le point 
d’entreprendre des projets communs visant a 
résoudre les questions de sécurite de 
information. 


Commentaire de la GRC : Le rdle de la GRC 
et celui du CST sont définis dans la Politique 
concernant la sécurité du gouvernement. Ilya 
un soutien integré pour la prestation de 
conseils, d’une orientation et de formation dans 
le domaine de la sécurité de I’information. Il 
existe bel et bien entre le CST et la GRC une 
liaison étroite, un protocole d’entente et des 
projets communs visant a réunir les services 
de soutien pour la sécurite informatique et la 
sécurité des télecommunications pour les 
institutions de |’Etat. Etant donné les 
changements technologiques, il est temps de 
revoir les questions de mandat afin d’éviter les 
chevauchements. 


Commentaire du ministere des 
Communications : Nous avons étudié votre 
chapitre et l’estimons juste, surtout en ce qui 
concerne les observations sur notre rdle 
d’encadrement. 


9.74 Assurer une surveillance 
indépendante officielle. Indépendants, 
inspection des mécanismes de sécurite 
informatique a l’echelle de l’administration 
féderale et les rapports qui en decoulent 
devraient étre renforcés de fagon a pouvoir 
repondre aux besoins. II faudrait aussi 
envisager de mener des inspections 
regulieres de la securite des 
telecommunications et d’en faire rapport. 


Commentaire du SCT : Le Secretariat du 
Conseil du Trésor examinera la pertinence de 
services centraux d’inspection de la sécurite. 
Cependant, la responsabilité des inspections 
periodiques des installations, systemes et 
services fédéraux visant a garantir la 
conformité avec les normes applicables a 
l’echelle du gouvernement incombera aux 
institutions elles-mémes. 


Commentaire de la GRC : L’inspection 
independante dans toute |’administration 
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federale de la sécurité informatique et 
l’etablissement de rapports a ce sujet seront 
intensifiés de fagon a pouvoir répondre aux 
besoins. Cinq autres employés de la GRC 
seront affectes a ce service pour répondre a la 
demande croissante. Un systeme 
d’etablissement des priorités plus structuré a 
ete elabore pour les inspections et est 
actuellement mis au point. 


Commentaire du CST: Bien que les 
inspections independantes périodiques et les 
rapports sur la securite des télecommunications 
aient leur valeur, il faudrait des ressources plus 
nombreuses pour mener a bien cette tache. I 
faudra bien entendu comparer les avantages 
prevus aux dépenses occasionnées par les 
ressources requises. 


9.75 Les ministéres devraient accepter 
de prendre en charge leur surveillance. Il 
n’est pas realiste de s’attendre qu’un 
service central d’inspection exerce toute la 
surveillance nécessaire. Il faut trouver des 
moyens plus efficaces de mener les 
inspections, et les ministeres devraient 
endosser une plus grande partie de cette 
responsabilité. Pour éviter le 
chevauchement et pour assurer 

Puniformite de la mise en application, la 
surveillance devrait étre coordonnée a 
échelle de l’administration fédérale, ce qui 
suppose, entre autres, un encadrement 
central pour l’elaboration des méthodes 
d’evaluation, une entente sur le partage des 
responsabilités et une surveillance centrale 
des examens effectués par les ministéres. 
Les sous-ministres devraient recevoir des 
rapports annuels sur la sécurité dans leur 
ministere, sur l’efficience de la mise en 
application de la politique et sur 
observation des politiques et des normes. 


9.76 Les ministeres devraient revoir 
leurs obligations de mettre en application 
les dispositions de la Politique concernant 
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la sécurité du gouvernement. II est clair 
que la responsabilité de protéger l’actif que 
constitue l’information incombe aux sous- 
ministres. La haute direction des 
ministeres doit reevaluer son engagement 
a assurer la sécurité de l'information et 
veiller a ce que toutes les exigences de la 
Politique concernant la sécurité du 
gouvernement en matiere de technologie de 
information ainsi que les normes soient 
respectées, ce qui comprend la prestation 
d’une formation et la surveillance 
periodique des questions de sécurité ainsi 
que l’évaluation des menaces et des 
risques qui doit précéder I’élaboration de 
plans de secours pour tous les systemes 
informatiques essentiels. Les questions de 
sécurité devraient étre l’affaire des paliers 
superieurs des ministéres, et les cadres 
supérieurs devraient étre chargés 
d’instaurer la politique et rendre des 
comptes aux sous-ministres. 


9.77 Les sous-ministres devraient avoir 
a repondre des mesures correctives a 
apporter aux lacunes qui ont été relevées 
au cours de cette verification. Un 
mécanisme pourrait consister a utiliser le 
régime d’Accroissement des pouvoirs et 
des responsabilités ministériels (APRM) 
pour que soit fourni chaque année au 
Conseil du Trésor un rapport sur la 
securité de l’information dans les ministeres 
et de renforcer l’obligation de rendre 
compte des résultats. 


Commentaire du SCT : Les sous-ministres 
sont tenus responsables de la mise en oeuvre 
de la politique au moyen d’une évaluation 
annuelle du rendement qui porte 
essentiellement sur les exigences générales de 
la politique, plutdt qu’une évaluation plus 
détaillee du respect des normes. Aux termes 
du régime actuel de l’ARPM pour ce qui est de 
la politique concernant la sécurité du 
gouvernement sont eénoncés les criteres et 
Pinformation utilisés par le Secrétariat du 
Conseil du Trésor pour ce processus. 
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Le ministere du Revenu national, 
Impot et le ministére des Finances 


Les organismes de chariteé, 
les organisations sans but lucratif 
et la Loi de l’impot sur le revenu 


Le ministere du Revenu national, Imp6t 
et le ministéere des Finances 


Les organismes de chariteée, les organisations sans 
but lucratif et la Loi de l’imp6t sur le revenu 


Points saillants 
Organismes de charité enregistrés 


10.1 Un vaste réseau de bénévoles dévoués contribuent au soutien de 
l’infrastructure sociale au Canada. Sans leur aide, de nombreux services incomberaient 
au gouvernement fédéral ainsi qu’aux administrations municipales et provinciales 
(paragraphes 10.12 et 10.13). 


10.2 Le principal encouragement du gouvernement fédéral aux oeuvres de 
bienfaisance est offert par la Loi de I’impét sur le revenu. L’enregistrement d’un 
organisme de charite en vertu de la loi confére en effet deux avantages considérables, 
soit une exemption d’impot et la possibilité de délivrer des recus au titre des dons de 
charite. Or, ces avantages entrainent chaque année une perte de revenus de 

820 millions de dollars pour le Trésor fédéral (10.14 a 10.16). 


10.3 Plus de 31 p. 100 des 63 000 organismes de charité enregistrés ne produisent 
pas leur declaration d’impdt a temps. Méme si le ministere du Revenu national, Impdt 
a ete informé par son service du contentieux qu’il n’a pas le droit de renoncer a la 
peénalité pour production tardive prévue au paragraphe 162(7) de la Loi de I’impét sur le 
revenu, il ne l’a jamais imposée. S’il l’avait fait, il aurait ainsi recueilli jusqu’a 49 
millions de dollars par année. Le ministére a cependant annulé |’enregistrement de 
certains organismes de charité qui n’avaient pas produit leur déclaration; en 1989-1990, 
633 enregistrements ont ainsi ete revoqués. Le ministére nous a informés qu’en plus 
des récentes ameéliorations qu’il a apportées au plan administratif, la question des 
amendes est un des grands themes a |’étude dans le cadre de son examen actuel des 
organismes de charite (10.39, 10.55 a 10.59). 


10.4 Pour toutes les infractions a la loi sauf la fraude, le seul recours du ministere 
est la possibilite d’annuler l’enregistrement. Or, comme les organismes de charité sont 
souvent dirigés par des bénévoles, l’inobservation peut parfois venir d’un oubli. Ainsi, 
le ministere use de discrétion dans l’application de cette sanction et il essaie de 
resoudre les problemes ou d’obtenir du contrevenant une promesse de respecter la loi 
a l’avenir (10.39, 10.74 a 10.82). 


Points saillants (suite) 


10.5 Chaque année, plus de 63 000 organismes de charite émettent des recus 
pour déduction ou crédit d’impdt; plus de 4,9 millions de contribuables réeclament des 
credits d’impot. Le ministere du Revenu national, Impot examine maintenant les recus 
pour dons de chariteé, mais il n’a pas cree de programme d’observation satisfaisant 
pour determiner leur bien-fondé (10.86). 


10.6 Les dispositions de la loi régissant les activites commerciales des organismes 
de charite ne sont pas claires, et les organismes n’ont aucun mal a les contourner 
(10.89 a 10.95). 


10.7 Le public n’a pas toujours acces a des renseignements fiables par le biais de 
la declaration publique de renseignements (10.107 a 10.114). 


10.8 Dans le but d’obtenir les renseignements requis pour augmenter le niveau 
d’observation volontaire de la loi et pour améliorer les textes de loi, le ministere du 
Revenu national, Impot devrait elargir ses pratiques afin d’y inclure un programme qui 
mesure l’observation de la loi par les organismes de charité enregistrés (10.116 a 
10.119). 


Organisations sans but lucratif 


10.9 En 1986, le Canada comptait environ 60 000 organisations sans but lucratif 
dument incorporees; on ne connait pas leur nombre aujourd’hui. II n’existe pas 
d’exigences législatives precises demandant l’enregistrement; chaque organisation 
determine donc elle-méme si elle est admissible en tant qu’organisation sans but 
lucratif en vertu de la Loi de I’impdt sur le revenu. Contrairement aux organismes de 
charite enregistrés, les organisations sans but lucratif ne sont pas tenues de produire 
une declaration annuelle, sauf si elles sont incorporées ou si elles sont constituées en 
fiducie. Par consequent, le ministere du Revenu national, Impdt n’exerce aucun 
controle sur leur droit de béneéficier d’une exemption d’impot (10.125). 


Points saillants (suite) 


10.10 Les actionnaires d’une corporation sans but lucratif peuvent bénéficier 
personnellement du statut exoneére de la corporation. Certaines entités municipales, 
provinciales ou fedérales peuvent méme se prévaloir de leur statut d’organisation sans 
but lucratif pour transférer des avantages fiscaux a des entreprises privées (10.129 a 
10.134). 


Initiatives ministérielles 


10.11. Le ministere du Revenu national, Impdt et le ministere des Finances 
effectuent presentement des examens approfondis du cadre législatif et administratif 
regissant les organismes de charité enregistrés et les organisations sans but lucratif. 
lls nous ont informés que les questions soulevées dans notre rapport seront étudiées 
dans le cadre de ces examens (10.29). 
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Le ministere du Revenu national, Impot 
et le ministere des Finances 


Les organismes de charite, les organisations sans 
but lucratif et la Loi de l’impot sur le revenu 


Les organismes de charité 
et la Loi de l’imp6t sur le 
revenu 


Contexte 


Au Canada, on compte plus de bénévoles 
que de fonctionnaires fedéraux 


10.12 Dans un rapport de 1989, intitulé 
Donner sans compter : les bénévoles du 
Canada, Statistique Canada fait remarquer 
qu’entre le 1€" novembre 1986 et le 31 octobre 
1987, les benévoles canadiens ont consacré 
plus d’un milliard d’heures de leur temps a des 
oeuvres de charite. Cela equivaut a plus d’un 
demi-million d’emplois a temps plein, soit 
environ le double de la fonction publique 
féederale. 


10.13 ‘Il existe un vaste réseau de bénévoles 
devoues qui contribuent, par leur temps et leur 
argent, a l’infrastructure sociale du pays. Sans 
la genereuse contribution de ces gens, de ces 
groupes et de ces organisations, et sans leur 
motivation continue, de nombreux services 
incomberaient au gouvernement fédéral ainsi 
qu’aux administrations municipales ou 
provinciales, ou n’existeraient tout simplement 
pas. 


Les incitatifs offerts aux organismes de 
charite 


10.14 Les oeuvres de bienfaisance existaient 
bien avant le regime fiscal, mais le principal 
incitatif du gouvernement fédéral est néanmoins 
offert par la Loi de I’impét sur le revenu. 
L’enregistrement d’un organisme de charité en 
vertu de cette loi confere deux avantages 


fiscaux qui sont essentiels au financement et au 
fonctionnement de ces organismes. 


10.15 En premier lieu, un organisme de 
charité enregistré aupres du ministere du 
Revenu national, Impdot est exonere de tout 
impot sur le revenu. Cet avantage fiscal a des 
repercussions importantes, puisqu’on évalue a 
63 000 environ le nombre d’organismes de 
charite enregistres au Canada, et que ces 
derniers possedent a peu pres 11 milliards de 
dollars d’actif (voir la piece 10.1). Compte tenu 
d’un taux de rendement nominal de 10 p. 100 
et d’un taux d’imposition nominal de 20 p. 100, 
ces avantages fiscaux représentent une perte 
annuelle de recettes de 220 millions de dollars 
pour le Tresor federal. 


Les contribuables 
canadiens réclament plus 
de trois milliards de dollars 
chaque année au titre des 
dons de charite. 


10.16 | Deuxiemement, les dons verses a un 
organisme de charité enregistre donnent droit 
a une déduction ou a un crédit d’impot. Dans 
le cas des particuliers, les dons de charite 
donnent droit a un crédit d’impot fédéral de 
17 p. 100 sur les premiers 250 $, et de 

29 p. 100 sur le solde, jusqu’a concurrence de 
20 p. 100 du revenu gagne. Quant aux 
sociétés (corporations), elles peuvent deduire 
les dons de charité jusqu’a Concurrence de 
20 p. 100 de leur revenu. Les contribuables 
Canadiens réclament maintenant plus de trois 
milliards de dollars chaque année au titre des 
dons de charité. A un taux d'imposition 
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Piece 10.1 


NOMBRE D’ORGANISMES DE CHARITE ENREGISTRES 


Secteur 
d’activite 1974 1980 


Bien-étre 3 481 5 236 
Sante 2 283 2976 
Education 3 033 5 003 
Religion 22 343 24 565 
Services 


communautaires* 3 973 6 513 


TOTAL 35 113 44 293 


Augmentation en 
pourcentage pour 
la periode allant de 
1985 1990 1974 a 1990 


7 382 9 568 174,9 
3 767 4 669 104,5 
7 398 99739 221 
26 786 28 449 PAT ce} 


8 558 10 761 170,9 


53 891 63 186 80,0 


* Bibliotheques, musees, associations de sport amateur et groupes environnementaux 


SOURCE : Ministére du Revenu national, Impét 


Au cours des 15 derniéres années, le nombre d’organismes de charité enregistrés a augmenté de facon 


considerable. 


nominal de 20 p. 100, cet avantage fiscal 
represente une perte annuelle de recettes de 
600 millions de dollars pour le Trésor fédéral. 


10.17 ~=Si un organisme de charité (incorporé 
Ou pas) remplit certaines conditions, il doit étre 
enregistre. La Loi de I’impdt sur le revenu 

prevoit qu’un organisme de charité doit exercer 
uniquement des activités «charitables», mais ne 
definit pas cette expression. Celle-ci doit donc 
étre definie selon les principes du common law. 


10.18 | Un organisme qui ne peut pas étre 
enregistré en tant qu’organisme de charité peut 
neanmoins étre exempté d’impdt sur le revenu 
en tant qu’organisation sans but lucratif, mais il 
ne peut pas delivrer de recus au titre des dons 
de charite. 


10.19 Un organisme de charité ne doit pas 
mettre une partie ou la totaliteé de ses revenus 
a la disposition personnelle d’un de ses 
membres. Cependant, rien n’empéche 
l’organisme de verser des salaires et 
d’accorder des avantages sociaux raisonnables, 


ni de rembourser les dépenses raisonnables 
engagees par ses membres. Par ailleurs, un 
organisme de charitée ne peut pas verser de 
fonds ou distribuer tout autre élément d’actif a 
des organismes qui ne peuvent pas délivrer de 
recus Officiels aux fins des dons de chariteé, 
notamment les organismes de charité qui ne 
sont pas enregistres conformeément a la loi 
Canadienne. 


10.20 Pour faire en sorte que la majeure 
partie des revenus d’un organisme de charité 
soit utilisée a des fins «charitables», pour éviter 
une trop grande accumulation de biens et pour 
restreindre les frais d’administration, tous les 
organismes de charité sont tenus de respecter 
chaque année un contingent de versements, 
établi en fonction de leurs opérations de 
l'année precedente. La loi exige que 80 p. 100 
de tous les dons de charité pour lesquels un 
recu a ete délivré soient affectés durant l’année 
Suivante a des activités «charitables.» 
Autrement dit, un organisme de charité peut 
affecter l’equivalent de 20 p. 100 de ses 
revenus a la levee de fonds et a d’autres 
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activites strictement administratives, ou «non 
charitables». Les frais d’administration 
directement lies a des activités charitables sont 
considéres eux-mémes comme des dépenses 
associées a de telles activités. 


10.21 Les dons de capital par le biais de 
legs ou de biens transmis par déces, les dons 
regis par une fiducie ou par un document écrit 
exigeant que |’organisme de charité les 
conserve pendant au moins dix ans, ainsi que 
les dons provenant d’organismes de charité 
enregistres, doivent étre utilisés a des fins 
«Charitables», mais il n’est pas nécessaire que 
80 p. 100 des montants en cause soient 
dépensés |’annee suivante. Les dons pour 
lesquels aucun recu n’est délivré ne sont pas 
non plus assujettis a cette exigence (voir la 
piece 10.2). 


Les divers types d’organismes de charité 
enregistres 


10.22 Un organisme de charité enregistré 
s'entend d’une «oeuvre de charité», d’une 
«fondation publique» ou d’une «fondation 
privee». 


La Loi exige que 80 p. 100 
de tous les dons de charité 
pour lesquels un recu a été 
délivré soient affectés 
durant l’année suivante a 
des activités «charitables». 


10.23. Une oeuvre de charité consacre 
toutes ses ressources a des activités de 
bienfaisance, plutdt que de financer les activités 
realisées par d’autres organismes. En regle 
generale, une oeuvre de charité réalise un ou 
plusieurs programmes d’activité, par le biais de 
ses propres employes (payes ou non) ou par le 
biais de mandataires ou de représentants. Plus 
de 90 p. 100 des organismes de charité 
enregistres font partie de cette catégorie. 
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10.24 Une fondation publique est un 
organisme public créé dans le but de financer 
les activites «charitables» d'autres organismes 
enregistres. Le meilleur exemple est 
certainement «Centraide». Bien qu’une 
fondation publique soit autorisée a exercer ses 
propres activites «charitables», la plupart de ses 
ressources sont distribuées a d’autres 
organismes de charite enregistrés. 


10.25 ~—_Une fondation privée peut fonctionner 
soit comme un organisme de charité, soit 
comme une fondation. Sa principale 
caractéristique réside dans le niveau de 
controle ou de financement privé. En bref, une 
fondation privee est un organisme de charité 
qui, au moment de son enregistrement, est 
contrdlé par un groupe de personnes liées 
entre elles, ou qui recoit plus de la moitié de 
ses fonds d’une personne ou d’un groupe de 
personnes liées entre elles. 


Les roles respectifs du ministere 
des Finances et du ministere du 
Revenu national, Impot 


Le ministere des Finances : élaboration de 
la politique fiscale 


10.26 Le ministere des Finances est 
responsable du régime fiscal du Canada. La 
Direction de la politique et de la législation 
fiscales analyse la politique fiscale et formule 
des recommandations a cet egard, puis elle 
s’occupe du régime fiscal. La Direction essaie 
de faire en sorte que le régime fiscal permette 
de prelever des recettes de facon juste et 
equitable et d’offrir des incitatifs fiscaux 
conformes aux objectifs poursuivis par le 
gouvernement fédéral. Elle essaie egalement 
d’élaborer des politiques fiscales conformes aux 
autres objectifs gouvernementaux (dans les 
domaines social, culturel, economique, politique 
et dans les domaines du développement 
régional et des relations fédérales-provinciales). 
Le ministere des Finances élabore la législation 
fiscale et veille a son efficacite. 
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Piece 10.2 
EXEMPLE DE CALCUL DU CONTINGENT DES VERSEMENTS 


CONTINGENT DES VERSEMENTS DANS LE CAS D’UN ORGANISME DE CHARITE ENREGISTRE 


Montant des dépenses devant étre engagées par l’organisme 
Montant total pour lequel |’organisme a délivre des recus officiels durant l’annee 
precedente (exception faite des dons de capital effectués par le biais 
de legs ou de biens transmis par deces, des dons frappés d'une restriction de dix ans 
et des dons provenant d'autres organismes de charité enregistres) 1 000 000 


Montant total des dons de capital verses par le biais de legs 60 000 $ 
Montant total des dons provenant d'autres organismes de charite enregistrés 50 000 


Contingent des versements 
80 % de 1 000 000 $ 800 000 


CONTINGENT DES VERSEMENTS DANS LE CAS D’UN ORGANISME DE CHARITE ENREGISTRE A TITRE DE FONDATION 
PUBLIQUE 


Montant des dépenses devant étre engagées par la fondation 
Montant total pour lequel la fondation a délivré des recus officiels durant l'année 
precedente (exception faite des dons de capital effectués par le biais de legs ou 
de biens transmis par deces, des dons frappes d'une restriction de dix ans et 
des dons provenant d'autres organismes de charité enregistres) 1000 000 $ 
Montant devant 6tre inclus dans le contingent des versements - 
80 % de 1 000 000 $ 800 000 


Montant total des dons effectues par le biais de legs 60 000 
Montant devant 6tre inclus dans le contingent des versements - Nul 


Montant total des dons provenant d'autres organismes de charité enregistrés 50 000 | 
Montant devant 6tre inclus dans le contingent des versements - 80 % de 50 000 $ 


4,5 % des investissements 
Valeur de tous les investissements de la fondation 2 000 000 
Moins : Montant des dons recus 1000 000 $ 
Dons provenant d'autres organismes 
de charite 50 000 1 050 000 
950 000 
Montant devant €tre inclus dans le contingent des versements - 4,5 % de 950 000 $ 42 750 


Contingent des versements 882 750 


CONTINGENT DES VERSEMENTS DANS LE CAS D’UN ORGANISME DE CHARITE ENREGISTRE A TITRE DE FONDATION 
PRIVEE 


Montant des dépenses devant étre engagées par la fondation 
Montant total pour lequel la fondation a délivré des recus officiels durant l'année 
precedente (exception faite des dons de capital effectués par le biais de legs 
ou de biens transmis par déces, des dons frappés d'une restriction de dix ans et 
des dons provenant d'autres organismes de charité enregistres) 1000 000 $ 
Montant devant 6tre inclus dans le contingent des versements - 
80 % de 1 000 000 $ 800 000 $ 


Montant total des dons verses par le biais de legs 
Montant devant €tre inclus dans le contingent des versements - Nul 


Montant total des dons provenant d'autres organismes de charité enregistres 
Montant devant €tre inclus dans le contingent des versements - 100 % de 50 000 $ 


4,5 % des investissements 
Valeur de tous les investissements de la fondation 2 000 000 
Moins —_ Montant des dons recus 1000000 $ 
Dons provenant d'autres organismes de charité 50 000 1 050 000 
__950 000 _ 
Montant devant 6tre inclus dans le contingent des versements - 4.5 % de 950 000 $ 42 750 


Contingent des versements 892 750 


ee 
Un organisme de charité enregistré doit affecter chaque année un montant précis de ses ressources financiéres 
(contingent des versements) a des activités «charitables», directement ou par le biais d’autres organismes de charite 
(beneficiaires admissibles tels d'autres organismes de charité enregistreés). 
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Le ministere du Revenu national, Impot : 
observation de la loi 


10.27 Le mandat du ministére du Revenu 
national, Impot consiste a administrer la Loi de 
limpot sur le revenu du Canada. Dans cette 
optique, il fournit information, conseils et aide 
aux contribuables afin que ceux-ci puissent 
s’acquitter de leurs obligations selon la Loi. Il 
preleve les impots prévus par la loi en 
encourageant l’observation volontaire et en 
decourageant la fraude et |’évitement fiscal. Il 
essaie egalement, en administrant la législation 
de facon juste et professionnelle, de maintenir 
la confiance du grand public en ce qui a trait a 
l'integrité du regime fiscal. 


Le ministére du Revenu 
national, Impot préléve les 
impOts prévus par la loi en 
encourageant l’observation 
volontaire et en 
décourageant la fraude et 
V’evitement fiscal. 


10.28  L’enregistrement des organismes de 
charite releve de la Direction de 
l'enregistrement, au sein de la Direction 
generale de la législation et des affaires 
intergouvernementales du ministére du Revenu 
national, Impot. La Direction veille a ce que les 
Organismes de charite enregistrés produisent 
une declaration annuelle de renseignements, et 
elle est chargée de la vérification des 
Organismes de charité. La Direction des 
cotisations d’impdt et des demandes de 
renseignements de la Direction générale des 
programmes fiscaux s’occupe des veérifications 
liges aux déductions ou crédits d’impét 
reclamés par les contribuables au titre des dons 
de charité. Dans !’ensemble, le ministére est 
responsable de l'efficacite de ses programmes 
d’application et d’observation de la loi. 
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Une initiative ministérielle en cours 


10.29. ~=Le ministre du Revenu national a 
entrepris un examen de |’application de la Loi 
de I’impét sur le revenu aux organismes de 
charité enregistrés. Les représentants du 
ministere effectuent cet examen en consultation 
avec le ministere des Finances et des 
representants du secteur des oeuvres de 
bienfaisance et du public; on prévoit la 
publication des résultats sous forme de 
document de discussion d’ici la fin de 1990. 


Regles et procedeés legislatifs et 
administratifs 


Les regles et procédés législatifs devraient 
favoriser l’observation volontaire de la loi 


10.30 Les textes de loi élaborés par le 
ministere des Finances constituent le point de 
depart des programmes d’observation du 
ministere du Revenu national, Impdt. Les 
principaux contréles législatifs dans le cas des 
organismes de charité enregistrés sont les 
suivants : 


e@ Enregistrement -- Pour pouvoir bénéficier 
des avantages fiscaux qui leur sont offerts, 
les organismes de charité sont tenus de 
s’enregistrer aupres du ministere du Revenu 
national, Impot; 


e@ Production d’une déclaration annuelle de 
renseignements -- Tous les organismes de 
charité enregistrés sont tenus de produire, 
dans les six mois suivant la fin de leur 
exercice financier, et sans avis ou demande 
a cet effet, une déclaration de 
renseignements des organismes de charité 
enregistrés et une déclaration publique de 
renseignements; 


® Acces du grand public aux déclarations de 
renseignements -- La partie de la declaration 
des organismes de charité réservée aux 
renseignements publics renferme des 
données sur leurs opérations, et le ministére 
du Revenu national, Impdt a le droit de 
mettre ces renseignements a la disposition 
du grand public; 


286 Les organismes de charite, les organisations sans but lucratif et la Loi de l’impot sur le revenu 


@ Obligation pour les contribuables de produire 
un recu pour tout credit demande au titre 
d’un don de charitée; 


@ Droit du ministere du Revenu national, Impot 
de verifier les déclarations annuelles, les 
livres et les registres des organismes de 
charitée. 


Le ministére du Revenu 
national, Impot a entrepris 
une etude de l’application 
de la Loi de l’imp6t sur le 
revenu aux organismes de 
charité enregistrés. 


10.31 Dans le but de promouvoir 
l’observation volontaire de la Los de l’impét sur 
le revenu et de son Reglement, le ministere du 
Revenu national, Impot a le droit d’imposer les 
penalites prevues par la loi aux contrevenants, 
qu'il s’agisse d’organismes de charité ou de 
contribuables. Si, par exemple, un organisme 
de charite cesse de respecter les exigences de 
la loi, omet de produire une déclaration, émet 
des recus non conformes a la Loi et au 
Reglement, delivre un recu contenant des 
renseignements errones, ou omet de produire 
les renseignements ou les livres et registres 
requis, Son enregistrement peut étre annule. 


10.32 Cette situation pourrait donner lieu a 
imposition d’un impot exigible durant |’année 
suivant la date d’annulation. Le montant de cet 
impot correspondrait a la valeur des ressources 
que l’organisme de charité enregistré n’aurait 
pas distribuees a des bénéficiaires admissibles. 


10.33. ~—_ La loi prévoit egalement un impot sur 
le transfert de biens et un impot sur les 
investissements inadmissibles; ces deux 
impots ont pour but de contrer certains 
stratagemes d’evitement fiscal impliquant des 
organismes de charité enregistrés. 


Les regles et procédés administratifs 


10.34 Le ministere du Revenu national, 
Impot utilise les demandes d’enregistrement, 
les données recueillies et les résultats de la 
verification comme principaux outils 
administratifs. ll peut appliquer les sanctions 
prevues dans la loi en ce qui concerne les 
organismes de charite et les contribuables qui 
enfreignent la loi et determiner le contenu des 
déclarations de renseignements. 


Objectif, etendue et conclusions 
de la verification 


Objectif 


10.35 Notre objectif consistait a déterminer 
si les regles et procédés législatifs et 
administratifs permettent de garantir l’exercice 
d’un controle efficace sur l’enregistrement des 
organismes de charité, sur le bien-fondé des 
déductions ou des crédits d’impdt réclamés par 
les contribuables, et sur la fiabilité de 
information fournie au public au moyen de la 
déclaration publique de renseignements. 


Etendue 


10.36 Notre verification s’est surtout 
déroulée a la Direction de l’enregistrement de 
la Direction generale de la législation et des 
affaires intergouvernementales du ministere du 
Revenu national, Impdt. Nous avons également 
eu des discussions avec des representants du 
ministere des Finances. 


10.37 = Notre vérification a porté 
principalement sur l’enregistrement des 
organismes de charité, sur la production 
annuelle d’une déclaration de renseignements, 
sur la verification ministérielle des organismes 
de charité enregistrés et des déductions ou 
crédits pour dons de charité, ainsi que sur la 
pertinence des renseignements mis a la 
disposition du grand public par le biais de la 
déclaration publique de renseignements. Notre 
verification a permis de relever un certain 
nombre de regles législatives qui ont besoin de 
Clarification. 
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Conclusion : dans l’ensemble, les réegles et 
procedeés ne permettent pas d’exercer un 
controle efficace 


10.38 —_L’application de la Loi de Iimpét sur le 
revenu repose Sur le principe de la déclaration 
volontaire et de |’autocotisation, et elle devrait 
promouvoir l’observation spontanée. 


Notre verification a porté 
principalement sur 
l’enregistrement des 
organismes de charité, sur 
la production annuelle 
d’une déclaration de 
renseignements, sur la 
verification ministérielle 
des organismes de charité 
enregistres et des 
déductions ou crédits pour 
dons de charité, ainsi que 
sur la pertinence des 
renseignements mis a la 
disposition du grand public 
par le biais de la 
déclaration publique de 
renseignements. 


10.39 Plus de 31 p. 100 des 63 000 
Organismes de charité enregistrés ne 
produisent pas leur déclaration a temps. Méme 
Si le ministere du Revenu national, Impot a été 
informé par son service du contentieux qu’il n’a 
pas le droit de renoncer a la pénalité pour 
production tardive prévue au paragraphe 162(7) 
de la Loi de l’impét sur le revenu, il n’a encore 
jamais imposé cette pénalité a ces organismes. 
A cause des pratiques administratives du 
ministere, il est possible pour les organismes 
de charité de ne produire leur déclaration que 
tous les deux ans. Pour toutes les infractions 
a la loi sauf la fraude, la seule sanction 


disponible est |’annulation de |’enregistrement. 
Du fait que le ministére juge que, dans 
certaines circonstances, l’annulation est 
beaucoup trop sévere, il essaie de résoudre les 
problemes ou se contente d’obtenir de 
l’organisme pris en défaut une promesse de 
respecter la loi a l’avenir. En outre, le ministere 
n’a pas mis sur pied de programme approprié 
d’observation de la loi pour déterminer le bien- 
fonde des déductions ou des crédits d’impdt 
reclames par les contribuables au titre des dons 
de charite. 


10.40 — Etant donnée que les regles législatives 
qui s’appliquent aux activités commerciales 
admissibles dans le cas des organismes de 
charite ne sont pas claires, ces organismes ont 
trouve diverses fagons de les contourner. 

Nous avons également constaté que la 
declaration publique de renseignements ne 
fournissait pas toujours au public des données 
pertinentes, precises et completes. 


10.41. ~+Par consequent, nous avons conclu 
que les regles et procédés législatifs et 
administratifs ne permettent pas de garantir un 
controle efficace : 


@ de |’admissibilite continue des organismes de 
charité a l’enregistrement; 


@ des déductions ou crédits d’impdt accordés 
aux contribuables au titre des dons de 
charité versés a des organismes de charité 
enregistrés; 


® de la fiabilité des renseignements fournis au 
grand public par le biais de la déclaration 
publique de renseignements. 


10.42 Le concept d’enregistrement aide a 
maintenir la confiance du grand public dans les 
organismes de charite. A notre avis, 
l’enregistrement est percu comme une certaine 
garantie que les organismes concernes 
affecteront leurs ressources a des activités 
«Charitables». 


10.43. Bien qu’il soit impossible de faire en 
sorte que tous les organismes de charite 
respectent en tout temps la législation fiscale, 
des regles et procedés législatifs et 
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administratifs approprieés peuvent amener une 
reduction du taux d’inobservation et assurer la 
confiance continue du grand public dans les 
organismes de charite et dans le régime fiscal. 


Enregistrement 


Seuls les organismes de charite 
admissibles peuvent etre enregistrés 


10.44 Dans le but de permettre la 
verification des recus pour dons de charité, 
ainsi que le maintien des activites charitables, 
les organismes de charité sont tenus de 
s’enregistrer et de produire une déclaration 
annuelle de renseignements décrivant leurs 
activites. 


10.45 En septembre 1989, le ministére du 
Revenu national, Impdt a reorganise ses 
methodes d’enregistrement pour accélérer le 
traitement des demandes. En 1989-1990, il a 
recu 4 680 demandes; 3 965 organismes de 
charité ont été enregistrés alors que 

141 organismes se sont vus refuser 
l’enregistrement. Si une demande 
d’enregistrement n’est pas traitée dans un délai 
de 180 jours suivant sa presentation, la Loi de 
l’impot sur le revenu présume que 
l’enregistrement a été refuse. 


10.46 Avant d’enregistrer un organisme de 
charite, le ministere doit étudier la demande et 
s’assurer que l’organisme exercera uniquement 
des activites «charitables». Cette expression 
n’etant pas definie dans la Loi de I’impét sur le 
revenu, Sa definition doit étre établie selon les 
principes du common law. 


L’enregistrement est percu 
comme une certaine 
garantie que les 
organismes concernés 
affecteront leurs ressources 
a des activités 
«charitables». 


La définition d’activités «charitables» est 
fondée sur le common law 


10.47 ~—Le point de départ de la législation se 
retrouve dans le preambule de la loi dite Statute 
of Elizabeth | - The Charitable Uses Act, 1607. 
Cette loi fournit une orientation quant aux 
activites charitables, sous forme de liste 
d’objectifs comprenant (traduction) : 


l'aide aux personnes agées, aux personnes 
handicapées et aux personnes démunies ... 
les soins aux personnes malades et aux 
soldats et marins estropies, la construction 
d’ecoles gratuites et d’universités ... la 
reparation des ponts, des ports, des 
chaussees, des eglises, des littoraux et des 
grand’routes ... l'e@ducation et le soin des 
orphelins ... et autres. 


10.48 Durant les siecles qui ont suivi, les 
tribunaux ont applique ce preambule pour 
determiner si une activité était «charitable» ou 
non. En 1891, au bout de pres de trois siecles 
de jurisprudence, Lord Macnaghten, dans 
laffaire Commissioners of Income Tax v. 
Pemsel classait les activités charitables en 
quatre grandes categories, soit : 


@ l'aide aux personnes démunies; 
e |’éeducation; 
@ la promotion de la religion; 


e d’autres fins utiles a la communauté, ne 
faisant pas partie des categories 
precedentes, mais qui sont reconnues par la 
loi comme étant charitables. 


10.49 = Encore de nos jours, les activités 
charitables sont classées selon les quatre 
grandes catégories établies par Lord 
Macnaghten. 


10.50 —Lorsqu’une demande d’enregistrement 
est refusee, l|’auteur de cette demande peut 
interjeter appel auprés de la Cour d’appel 
federale. Lors des trois derniéres années, 

19 appels ont été interjetés. De ce nombre, 
Six ont ete retirés par la suite, 12 sont en cours 
et un autre a ete rejeté. On ne sait pas avec 
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certitude si le nombre peu éleve d’appels vient 
du fait que les organismes concernés sont 
satisfaits de la decision du ministére, ou du fait 
qu’ils jugent les couts trop élevés pour 
interjeter un appel aupres de la Cour d’appel 
federale, qui est le tribunal de premiére 
instance. 


Production d’une déclaration 
Exigences en matiere de production 


10.51. ~=Tous les organismes de charité 
enregistres doivent produire, dans les six mois 
suivant la fin de leur exercice financier, sans 
avis Ou demande a cet effet, une déclaration de 
renseignements des organismes de charité et 
une declaration publique de renseignements. 


10.52 En vue de promouvoir |’observation 
volontaire de la loi pour ce qui est de la 
production des deéclarations, le ministére offre 
un service d'information telephonique gratuit et 
publie un guide complet sur la fagon d’établir la 
declaration. Dans le but d’assurer cette 
observation volontaire, la Los de I’impét sur le 
revenu permet au ministere : 


@ d’annuler l’enregistrement d’un organisme de 
charite (article 168); 


® d’imposer une pénalité pour production 
tardive de 100 $, ou de 25 §$ par jour 
jusqu’a concurrence de 2 500 §, selon le 
plus eleve de ces deux montants (le 
paragraphe 162(7) de la Loi a été adopté en 
1988 pour permettre cette peénalité); 


@ d’intenter des poursuites judiciaires; si 
l’organisme est reconnu coupable, le tribunal 
peut imposer une amende allant de 1 000 $ 
a 25 000 $ ou une amende et une peine 
d’emprisonnement pouvant aller jusqu’a 
12 mois (article 238). 


La penalité pour omission de produire une 
déclaration peut étre l’annulation de 
’enregistrement 


10.53 Le processus d’annulation de 
l'enregistrement pour omission de produire une 
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declaration débute par l’envoi d’un avis que 
l’'annulation est imminente. En 1989-1990, 

8 280 organismes de charité ont recu un tel 
avis. L’annulation de |’enregistrement entre en 
vigueur au plus tot 30 jours aprés la mise a la 
poste de l’avis et au moment de la publication 
de cet avis dans la Gazette du Canada. 
Depuis mars 1989, la pratique consiste a 
envoyer un avis d’annulation deux mois apres 
la publication pour informer l’organisme visé 
qu’il doit cesser de délivrer des recus officiels 
et qu’il peut etre passible d’un impot exigible en 
Cas d’annulation. 


10.54 Les dossiers des organismes de 
charite dont l’enregistrement est annulé sont 
conserves pendant cing ans. Si, durant cette 
période, l’organisme le désire, son dossier et 
son numéro d’enregistrement peuvent étre 
réetablis. Autrement, le processus global 
d’enregistrement doit recommencer a neuf. 
L’annulation et le rétablissement d’un 
enregistrement entrainent des dépenses pour 
Etat. Le ministre ne peut pas, en vertu de la 
loi, imposer de frais pour ces activités. 


En 1989-1990, 8 280 
organismes de charité ont 
recu avis que l’annulation 
de leur enregistrement était 
imminente. 


10.55  Parmi les quelque 63 000 organismes 
de charité enregistres, 4 300 ont vu leur 
enregistrement annulé, puis retabli. En 
1989-1990, 633 organismes ont perdu leur 
Sstatut d’organisme de charité enregistre apres 
avoir omis de produire une declaration et 334 
organismes ont vu leur enregistrement retabli. 
Plus de 31 p. 100 des 63 000 organismes 
enregistrés, soit 19 595, n’avaient pas produit 
leur déclaration a temps. 


La pratique du ministere n’incite pas a 
observation volontaire 


10.56 Le secteur des activités de 
bienfaisance est unique en son genre. Les 
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organismes de charité sont generalement 
dirigées par des benevoles, qui travaillent a 
temps partiel et qui ne disposent que d’un 
soutien administratif restreint. Les dirigeants 
peuvent changer d’année en année, c’est 
pourquoi les demandes ou avis de production 
d’une déclaration ne sont pas nécessairement 
recus par les responsables courants. A cause 
de cela, le ministere a choisi de «temperer» les 
exigences en matiére de production. 


10.57 ~— En juillet 1990, le ministere n’avait 
encore jamais impose la penalité pour 
production tardive prévue au paragraphe 162(7) 
de la Loi de !’impot sur le revenu. Lorsque la 
loi prevoit tres clairement une amende, le 
ministere a ete informe qu’il ne peut pas y 
renoncer. Si les dispositions relatives a la 
pénalité avaient été appliquées, le ministere 
aurait pu percevoir jusqu’a 49 millions de 
dollars par année. Le ministere n’a pas encore 
eu recours a l’article 238. Il a comme pratique 
d’accorder aux organismes de charité 
enregistres une période de grace d’un an a 
compter de la date ou la production d’une 
declaration est requise. C’est uniquement 
lorsque les déclarations n’ont pas été produites 
pendant deux années consécutives que 
l’enregistrement sera annule. Cela signifie 
qu’un organisme de charité peut ne produire sa 
déclaration que tous les deux ans. 


10.58  Toutefois, retarder l’annulation pour 
omission de produire la déclaration annuelle 
présente des risques pour I’Etat. L’intervalle 
entre la date ou la déclaration aurait di étre 
produite et la date d’annulation pour omission 
de produire une déclaration peut étre de deux 
ans ou davantage. Pendant ce temps, 
l’organisme de charite n’est pas en regle avec 
la Loi de l’impot sur le revenu mais peut, 
neanmoins, emettre des recus aux fins d’impot. 


10.59  Anotre avis, le fait que le ministére ne 
percoive pas de pénalites pour les productions 
tardives, qu’il retarde |l’annulation si un 
organisme a omis de produire une déclaration, 
qu’il n’intente pas de procédures judiciaires 
pour faire respecter les dispositions en matiére 
de declaration et qu’il remette en vigueur les 
enregistrements annules a pour effet d’inciter 
les organismes de charité a ne pas respecter 


les dispositions de la loi. Cette facgon d’agir ne 
correspond pas a l’objectif du ministere qui est 
d’encourager les organismes a se conformer 
volontairement a la loi. 


Il peut arriver que les 
organismes de charité ne 
produisent leur déclaration 
que tous les deux ans au 
lieu de chaque année, 
comme ils le devraient. 


10.60 Le ministere du Revenu national, 
Impot doit faire en sorte que les regles et 
procedés administratifs incitent les 
organismes de charite enregistres a 
presenter a temps le formulaire de 
Déclaration de renseignements des 
organismes de charité et declaration 
publique de renseignements. 


Commentaires du ministere : Le ministere 
reconnait que l’exigence de produire une 
déclaration est importante. Il étudie 
actuellement, dans le cadre de Il’examen en 
cours, l’application de Il’annulation 
discretionnaire prévue a l’article 168 et d’autres 
mesures possibles pour encourager 
observation des dispositions relatives a la 
production d’une déclaration. Le ministere 
travaille, en collaboration avec le ministere des 
Finances et en consultation avec les parties 
intéressées, a |’élaboration de propositions en 
ce sens. Ces mesures tiendront compte du fait 
que les organismes de charité doivent souvent 
s’en remettre a des bénévoles et que toute 
penalité qui leur est imposée diminue forcement 
les ressources dont ils disposent pour leurs 
beneficiaires. 


Le ministére a eu recours a l’annulation de 
’enregistrement a l’endroit des organismes de 
Charité qui ne produisent pas leur déclaration 
apres avoir recu des avertissements 
raisonnables. Le ministere est d’avis que cette 
pratique se justifie compte tenu du cadre 
legislatif actuel des organismes de charité. De 
plus, le ministre peut, a n’importe quel moment, 
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prolonger le deélai de déclaration, ce qui a pour 
effet d’empécher I’imposition d’une pénalité 
pour production tardive en vertu du 
paragraphe 162(7). 


Impot a payer en cas d’annulation de 
l’enregistrement 


10.61 L’annulation d’un enregistrement peut 
donner lieu a |’application d’un impdt payable 
dans un delai d’un an a compter de la date 
d’annulation. Le montant de cet impot est égal 
au montant des ressources que |’organisme de 
charité n’a pas distribuées a des bénéficiaires 
admissibles. Il a pour but de faire en sorte que, 
au moment de sa liquidation, un organisme de 
charite utilise ses elements d’actif uniquement 
pour defrayer le cout de la liquidation ou les 
distribue a d’autres organismes de charité 
enregistres. Un impot est exigible en cas 
d’annulation de |’enregistrement pour les 
années d’imposition consécutives a 1977. 


10.62 ~~ En vertu de la loi, une déclaration doit 
étre produite lorsqu’un impdt est payable en 
cas d’annulation. Ce n’est qu’en 1989 que le 
ministere a elaboré une formule de déclaration 
speciale permettant de calculer l’impdot a payer 
en cas d’annulation de |l’enregistrement, soit 
12 ans apres l’adoption de la disposition en 
question. Le ministere croit que sans 
formulaire de déclaration approprié, il était 
impossible d’étayer une pénalité pour omission 
de produire une déclaration. 


10.63 —_La loi prévoit des frais d’intérét en cas 
de paiement tardif de l’impdt, ainsi qu’une 
penalite pour production tardive égale a 100 $, 
Ou 25 $ par jour jusqu’a Concurrence de 

2 500 $, selon le plus élevé de ces deux 
montants. 


Certains organismes de charité sont restés 
en operation méme apres I’annulation de 
leur enregistrement 


10.64 En 1988, le ministere a procédé a 
l'examen des organismes de charité dont 
l'enregistrement avait été annulé entre 
septembre 1985 et aout 1988. Ces examens 
ont permis de constater que certains des 
Organismes avaient continue d’exercer leurs 


291 


activites malgré |’annulation de leur 
enregistrement et qu’ils avaient continué 
d’emettre des recus aux fins d’impdt, bien que 
n’en ayant pas officiellement le droit. Un de 
ces organismes, dont |’enregistrement a été 
ulterieurement remis en vigueur, avait entre 
temps emis des recus pour une valeur de plus 
d’un million de dollars. 


L’annulation de 
V’enregistrement peut 
donner lieu a l’application 
d’un impot égal au montant 
des ressources que 
V’organisme de charité n’a 
pas distribuées. 


10.65 ~=Par ailleurs, ces mémes examens ont 
revele que certains organismes de charité 
n’avaient pas ete informés, au moment de 
’'annulation de leur enregistrement, qu’ils 
risquaient d’étre tenus de payer l’impot exigible 
en cas d’annulation. 


10.66 A la suite de ces examens, le 
ministere a entrepris, en mars 1989, d’envoyer 
aux organismes vises un avis d’annulation et de 
leur signaler qu’ils devaient cesser d’émettre 
des recus Officiels et qu’ils risquaient d’avoir a 
payer l’impot exigé en cas d’annulation. En 
outre, le ministere a maintenant revise sa 
procédure de suivi a |’égard de |’impdt exigé en 
cas d’annulation. Il prévoit maintenant fournir 
aux organismes dont l’enregistrement a ete 
annulé les formulaires d’impot s’appliquant aux 
annulations. 


10.67 ~L’examen des dossiers que nous 
avons effectué ne nous a fourni aucune preuve 
de suivi en vue de déterminer si les organismes 
de charité, dont l’enregistrement avait été 
annulé parce qu’ils n’avaient pas produit une 
déclaration, ou ceux qui demandaient 
l’annulation de leur enregistrement, avaient de 
l’impot a payer. 
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10.68 Le ministere du Revenu national, 
Impot doit éetablir des regles et procédés 
administratifs pour empécher que les 
organismes de charite dont l’enregistrement 
a ete annuleé continuent d’émettre des recus 
aux fins d’impot et pour garantir aussi qu’ils 
paient l’impot exigé en cas d’annulation. 


Commentaires du ministere : Ces questions 
sont a l'étude dans le cadre de l’examen actuel 
des organismes de charité. 


Depuis 1989, le ministere fait parvenir aux 
organismes dont l’enregistrement a été 
révoque un avis de cette annulation et les 
informe qu’ils ne peuvent plus émettre de recus 
pour dons de charité et qu’ils seront peut-étre 
passibles d’un impot d’annulation si leurs 
avoirs n'ont pas éte distribués de la maniére 
requise. Un programme de Suivi, visant a 
s’assurer que les organismes de charité dans 
cette situation ont distribué ou utilisé leurs 
elements d’actif de la maniére prescrite, est 
maintenant en vigueur. 


Verification 
Verification des organismes de charité 


enregistres 


10.69 _—_—_La verification est, pour le ministére 
du Revenu national, Impdt, un outil administratif 
tres important. Elle est la seule facon de 
confirmer le respect de la législation fiscale et 
le maintien de l’intégrité du régime fiscal. 


10.70 Durant les exercices clos le 31 mars 
1987, 1988, 1989 et 1990, le ministére a 
termine 167, 488, 251 et 260 vérifications. 


SS SS A AA ISTEP RIO PEN TTT ELIOT TO ASHE IRN OTT EEE DUIS 


La verification est la seule 
facon de confirmer le 
respect de la législation 
fiscale et le maintien de 
Vintégrité du régime fiscal. 
ee 


10.71 Quatre sources de renseignements 
sont utilisées pour determiner les secteurs de 
verification, soit l’examen sélectif des dossiers 
a l’aide de critéres préétablis, le suivi des 
tuyaux internes et externes, ainsi que la lecture 
des lettres de plaintes et des coupures de 
presse. La Direction est a elaborer un 
programme de repérage informatisé dans le but 
de selectionner les dossiers a verifier en 
1990-1991. 


10.72 Les divers types de verifications 
executées sont les suivantes: 


@ verification exhaustive - tous les aspects du 
programme de verification; 


@ verification restreinte - certains aspects du 
programme de verification; 


@ verification de suivi - suivi a l’égard d’une 
verification effectuée antérieurement; 


@ verification a la suite de |’annulation - suivi a 
l’egard d’un organisme de charité dont 
l’enregistrement a ete annulé pour des 
raisons autres que |l’omission de produire 
une déclaration; 


@ verification antérieure a l’enregistrement - 
examen des demandes d’enregistrement. 


10.73 ‘Il arrive que les vérificateurs ne 
deécelent aucun probleme et qu’ils expriment 
une opinion sans reserve; qu’ils redigent une 
lettre d’information exposant les problemes, 
dans le but d’assurer l’observation future de la 
loi; qu’ils regoivent une promesse de 
l'organisme de charité d’observer la loi; qu’ils 
emettent un avis d’intention d’annulation ou de 
changement de statut (voir la piece 10.3). 
Dans le cas d’un avis d’intention d’annuler, 
l'organisme de charité peut en appeler aupreés 
de la Cour d’appel féedérale. 


Mesures en cas d’inobservation de la loi 


10.74 ~—Le ministére du Revenu national, 
Impot peut, lorsqu’un organisme de charité 
enregistre ne se conforme pas a la Loi et au 
Reglement, sauf en cas de fraude ou 
d’omission de produire une déclaration, 
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RESULTATS DE VERIFICATION 
POUR LES EXERCICES 1987 A 1990 


RESULTAT 


Aucun changement 
Lettre d’information 


Demande d’engagement 
a respecter la lo! 


Avis d’annulation 
Changement de statut 
ou autre 


TOTAL 


SOURCE : Ministére du Revenu national, Impot 


révoquer |’enregistrement de cet organisme. 

Ce pouvoir discrétionnaire a été juge approprie 
étant donné que de nombreux organismes n’ont 
peut-étre pas de continuité de personnel ou 
sont administrés par des bénévoles plutdt que 
par des employés professionnels a plein temps. 
Dans les cas de ce genre, les manquements 
peuvent s’étre produits par inadvertance. 


10.75 Les situations ci-apres demontrent 
comment le ministere peut, selon les regles 
législatives, traiter les cas d’inobservation de la 
loi. 


10.76 Dons de plus de 175 000 $ verses 
a des bénéficiaires inadmissibles, activites 
illegales et activites politiques. Dans les 
années 80, le ministere a effectue la verification 
de plusieurs exercices consecutifs d’un 
organisme de charité enregistre. 


10.77 Cette vérification a permis de 
constater que l’organisme en question avait fait 
des dons de plus de 175 000 $ a des 
bénéficiaires inadmissibles, qu’il avait exerce 
des activités illegales et qu’il avait mene 
enormeément d’activites politiques, enfreignant 


Au cours des quatre 
derniéres années, 
V’etendue de la 
verification a ete 
d’environ 0,5 p. 100 
des organismes de 
charité enregistrés. 


Piece 10.3 


ainsi les dispositions de la Loi de I’impot sur le 
revenu. 


10.78 Un an apres la verification, le 
ministére envoyait a cet organisme un avis 
d’annulation de son enregistrement. 


10.79 Les dirigeants de l’organisme ont par 
la suite proposé de se constituer en sociéte en 
tant que nouvel organisme de charité avec des 
objectifs exclusivement «charitables»; ils ont 
demandé au ministere d’accélerer le processus 
d’enregistrement du nouvel organisme, en 
échange de quoi ils s’engageaient a ce que ce 
nouvel organisme ne fournisse pas de 
ressources a des bénéficiaires inadmissibles et 
ne participe pas a des activites illegales, et a ce 
que l’organisme de charite initial demande 
l’'annulation de son enregistrement. 


10.80 Le ministéere n’a pas le pouvoir de 
refuser l’enregistrement a un demandeur qui 
répond aux exigences. Par la suite, l’organisme 
de charité nouvellement constitué était juge 
satisfaire aux exigences de la Loi relatives a 
l'enregistrement. ll a donc été enregistre, et 
l'actif de l’organisme initial lui a été transfere. 
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Un mois plus tard, l’enregistrement du premier 
organisme était revoque. De |’avis du 
ministere, les activités des deux organismes 
étaient distinctes et celles qui ne pouvaient pas 
étre qualifiges d’activités «charitables» n’étaient 
plus financees par des dons entrainant une 
déduction d’impot. 


Le ministére n’a pas le 
pouvoir de refuser 
V’enregistrement a un 
demandeur qui répond aux 
exigences de la lot. 


10.81 Intermeédiaire. Dans le cadre d’une 
verification, le ministere a constaté qu’un 
organisme de charite enregistre avait recu 
500 000 $ d’une entreprise privée, a laquelle il 
avait déelivre des recus officiels, a la condition 
expresse de transféerer les fonds recus a un 
organisme précis, non enregistré. L’entreprise 
privée a benéficié d’une déduction au titre de 
ses dons de charité pour sa contribution et, la 
méme année, |’organisme de charité que 
entreprise avait specifie a été enregistré. Le 
ministere a indique a l’organisme de charité 
concerne qu’il enfreignait la Loi de I’impédt sur 
le revenu. |l_a demande a |’organisme de 
charité de s’engager a ne pas recommencer; 
l’organisme a obtempeére. 


Les recours du ministere sont limites 


10.82 —Lorsqu’un organisme de charité 
enregistré enfreint la Loi de I’impdt sur le 
revenu autrement qu’en ne produisant pas la 
déclaration exigée ou en fraudant le fisc, la 
seule sanction possible pour le ministére 
consiste a exercer son droit d’annuler 
lenregistrement de l’organisme. Etant donné 
que les organismes de charité sont souvent 
dirigés par des bénévoles, |’inobservation peut 
parfois venir d’un oubli. Ainsi, le ministére use 
de discretion dans |’application de cette 
sanction et il essaie de résoudre les problemes 
ou d’obtenir l’engagement des contrevenants 
qu'ils respecteront la loi a l’avenir. La loi ne 
permet pas au ministere d’imposer des 


sanctions monetaires ou d’imposer un impot 
sur les benefices commerciaux. 


10.83 Pour inciter les organismes de 
charite a respecter la Loi de l’impot sur le 
revenu, le ministere des Finances et le 
ministere du Revenu national, Impot 
devraient revoir le texte de loi, 
recommander des mesures a leurs ministres 
respectifs et mettre le Parlement au 
courant. Le ministere du Revenu national 
devrait aussi veiller a ce que les regles et 
procédés administratifs incitent les 
organismes de charite enregistrés a se 
conformer aux dispositions de la Loi de 
Vimpot sur le revenu. 


Commentaires des ministéres : 


Ministere du Revenu national, Impot : Les 
objectifs particuliers de l’examen en cours sont 
de s’assurer que les dispositions de la Loi de 
Pimpdt sur le revenu concernant 
lenregistrement des organismes de charité 
sont observees. 


Ministere des Finances : Les 
encouragements a l’observation de la Loi de 
limpot sur le revenu, en ce qui concerne les 
organismes de charité, font presentement 
l'objet d’un examen dans le cadre de |’étude 
entreprise par le ministre du Revenu national. 
Des fonctionnaires de notre ministére travaillent 
en éetroite collaboration avec les fonctionnaires 
du ministere du Revenu national, Impdt. Nous 
sommes disposes a étudier la possibilité 
d’imposer des pénalités autres que |’annulation 
de Il’enregistrement; toutefois, il ne faut pas 
oublier que des amendes pourraient entrainer 
le versement, dans le Trésor fédéral, de fonds 
que les donneurs croyaient destinés a des fins 
de bienfaisance, et ce sans vraiment réduire 
les cas d’inobservation de la loi qui sont surtout 
attribuables a l’oubli. Dans ce contexte, les 
dispositions actuelles de la loi, qui prévoient 
l’annulation de l’enregistrement des 
organismes de charité, suivie d’une 
redistribution de I’actif de l’organisme a 
d'autres fins de charité, sont peut-étre les plus 
appropriées. 
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Verification des crédits ou deductions 
accordés au titre des dons de charitée 


10.84 Depuis 1988, un particulier qui verse 
un don a un organisme de charité enregistré 
peut reclamer un credit d’impot a cet effet. 
Auparavant, les dons de charité étaient 
considerés comme des déductions, mais ils ne 
le sont plus que dans le cas des sociétés. Il 
est tres rare que les sociétés et les particuliers 
touchant un revenu d’entreprise se voient 
refuser une deduction, méme si les dons ont 
ete verses a des organismes de charité non 
enregistrées, etant donnée qu’ils sont 
generalement en mesure de justifier leurs 
depenses a titre de frais de publicité ou de 
promotion engages dans le but de gagner un 
revenu. Quant aux particuliers touchant un 
salaire et un revenu d’investissement, ils se 
voient accorder un crédit d’impdt uniquement 
dans le cas de dons de charité versés a un 
organisme dument enregistré. 


Le concept d’enregistrement 
des organismes de charité a 
ete inclus dans la loi en 
1966 en vue de permettre la 
verification des recus pour 
dons de charite. 


10.85 Plus de 20 millions de recus pour 
dons de chariteé accompagnent chaque année 
les declarations d’impodt sur le revenu des 
contribuables canadiens. En 1988, 4,9 millions 
de particuliers ont reclame |’equivalent de 

2,6 milliards de dollars a titre de crédits pour 
dons de charite. Les sociétés, pour leur part, 
ont reclame des déductions d’impdt d’environ 
400 millions de dollars. Ces crédits et 
deductions d’impdt ont entrainé une perte de 
recettes fiscales de 600 millions de dollars 
environ pour le Tresor fédéral. Le concept 
d’enregistrement des organismes de charité a 
ete inclus dans la loi en 1966, a la suite des 
problemes connus dans le secteur en ce qui a 
trait a la délivrance de recus pour dons de 


charite, en vue de permettre la verification de 
ces recus. 


Aucun programme approprie pour la 
verification des deductions et des crédits 


10.86 Méme si le ministere examine les 
recus pour dons de charite, a notre avis, il ne 
dispose pas d’un programme de verification 
approprié pour en determiner le bien-fonde. 
Tous les ans, plus de 63 000 organismes de 
charite enregistres ont le droit de delivrer des 
recus aux fins de deduction ou de credit 
d’impot, et plus de 4,9 millions de particuliers 
demandent des crédits d’impot. 


10.87 Le ministere du Revenu national, 
Impot devrait établir un programme de 
verification approprié pour déterminer le 
bien-fondé des demandes de deduction et 
de crédit pour dons de charite que font les 
contribuables. 


Commentaire du ministere : La procedure 
actuelle du ministere est de verifier toutes les 
déductions importantes pour dons de charité 
au cours de |’établissement de la cotisation des 
déclarations T1 et d’attendre les activités de 
postcotisation et d’examen pour revoir les 
petites déductions. Les programmes de 
vérification, executés au cours de la cotisation 
initiale des déclarations T1, n’ont révélé aucun 
probleme majeur pour ce qui est de cette 
déduction et de ce crédit. Le ministere a 
intention de poursuivre ses pratiques 
actuelles, compte tenu des ressources 
disponibles, d’autant plus qu’un element du 
programme de vérification des organismes de 
charité est de veiller a ce que ces organismes 
délivrent des recus de charité conformément 
aux dispositions de la Loi de l’impét sur le 
revenu. 


Il faut que les régles législatives 
soient precisées 


10.88 Notre vérification a egalement permis 
de constater que diverses regles legislatives 
ont besoin de clarification. 
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Restrictions insuffisantes quant aux 
activites commerciales 


10.89 La Loi de Il’impét sur le revenu 
confere au ministere du Revenu national, Impot 
le pouvoir d’annuler |’enregistrement d’un 
organisme de charité qui est une fondation 
privee, lorsque cette fondation exploite une 
entreprise ou lorsqu’elle s’est emparee du 
controle d’une société apres juin 1950. 
Cependant, le ministére n’a pas le pouvoir 
d’annuler l’enregistrement d’une fondation 
privee qui a herité ou a recu des actions d’une 
entreprise donnée. 


Un organisme de charité 
peut exploiter une 
entreprise liée d ses 
activités charitables. 


10.90 Une oeuvre de charité ou une 
fondation publique a le droit d’exploiter une 
entreprise lige a ses activités «charitables», 
c’est-a-dire une entreprise qui n’est pas reliée 
aux objectifs poursuivis par l’organisme de 
charite, si la quasi-totalité des gens employés 
par l’organisme pour exploiter cette entreprise 
ne sont pas remunerés pour ces activités. Le 
texte de loi avait pour but de restreindre les 
activites commerciales des organismes de 
charite enregistrés. 


10.91 Dans l’affaire opposant |’A/berta 
Institute on Mental Retardation a Sa Majesté la 
Reine, la decision majoritaire rendue par la 
Cour d’appel fédérale a maintenu que, parce 
que tous les fonds recueillis dans le cadre de 
l’exploitation d’une entreprise avaient été 
affectes a des activités charitables s’inscrivant 
dans le cadre des objectifs poursuivis par 
l'organisme, l’entreprise était de fait reliée. A 
notre avis, cette decision, ainsi que la décision 
rendue par la Cour fédérale, Division de 
premiere instance en 1983, dans |’affaire 
opposant la Gull Bay Development Corporation 
a Sa Majesté la Reine (voir le paragraphe 
10.128), laisse sous-entendre que la quasi- 
totalite des entreprises ou des activités de 
levee de fonds sont considérées comme des 


activites lies aux objectifs «charitables» d’un 
organisme, tant et aussi longtemps que les 
fonds sont affectes a des activites 
«Charitables». 


10.92 Un organisme de charité qui estime 
que ses activites commerciales ne sont pas 
liees a ses activités «charitables» peut creer 
une societe distincte, imposable ou non, aux 
fins d’accumuler des revenus. Cette facon de 
proceder évite a l’organisme de perdre son 
statut d’organisme de charité enregistre. 


10.93 Il arrive €galement qu’un organisme 
de charite enregistré exploite une entreprise 
non li¢e a ses activites «charitables» par le biais 
d’une fiducie. Etant donné que les revenus 
distribues aux beneéficiaires de la fiducie ne sont 
pas imposables, les revenus sont transfeérés a 
l’organisme de charité en franchise d’impot. 


10.94 Les activités des organismes de 
charité, qui consistent en la vente de nombreux 
services et produits au grand public, sont quasi 
illimitees (voir la piece 10.4). Ces activités 
permettent aux organismes de recueillir des 
fonds qu’il leur serait impossible d’obtenir par le 
biais des dons de charite. 


La loi a pour but de 
restreindre les activités 
commerciales que peuvent 
mener les organismes de 
charité enregistrés mais, a 
notre avis, elle n’y parvient 
pas. 


10.95 La loi a pour but de restreindre les 
activites commerciales que peuvent mener les 
Organismes de charité enregistrés mais, a notre 
avis, elle n’y parvient pas. 


Préts consentis a un donateur par une 
fondation privée 


10.96 —_La loi permet a une fondation privée 
de preter a un donateur avec lequel elle a un 
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lien de dépendance étroit un montant égal a la 
totalite du don effectué, a condition que la 
fondation respecte son contingent de 
versements. Les interéts afferents au prét 
peuvent egalement étre prétés au donateur. 


10.97 Pendant un certain nombre d’années, 
une entreprise a verse des dons de charité de 
5 millions de dollars a quelques fondations 
privees contrdlees par des particuliers qui 
avaient des liens de dépendance trés étroits 
avec elle. Au moment ou chacun des dons a 
éte verse, les fondations concernées ont prété 
un montant identique a la société, comme en 
font foi des billets a vue portant un intérét. 
L’entreprise a verse a ces fondations 1,5 million 
de dollars d’interéts, qu’elle reclame comme 
deduction d’impot, et que les fondations lui ont 
reprete. Les fonds n’avaient été utilisés a des 
fins «charitables» ni par la société ni par les 
fondations, pourtant la société avait réduit son 
revenu imposable d’un montant egal aux dons 
de charite et aux interéts versés aux trois 
fondations. 


10.98 Onne sait pas au juste si le 
Parlement avait l’intention de permettre ce type 
d’opération. 


Dons de Sa Majeste du chef du Canada 


10.99 LaLoi de l’impét sur le revenu permet 
aux contribuables canadiens d’obtenir une 
deduction ou un crédit d’impot au titre des dons 
verses a un organisme de charité situé a 
l'etranger et auquel Sa Majesté du chef du 
Canada a également versé un don. A l’heure 
actuelle, le ministere du Revenu national, Impdt 
a determine qu’il y a huit organismes dans 
cette situation. 


10.100 Il s’ensuit donc que les contribuables 
peuvent verser un don a un organisme etranger 
sur lequel le ministere du Revenu national, 
Impot n’exerce aucun contrdéle, et obtenir un 
credit ou une déduction d’impot a cet égard. 

En pareils cas, les fonds recueillis au Canada et 
finances (sous forme de crédits ou de 
deductions d’impot) par les contribuables 
Canadiens sont donc verses a des organismes 
aupres desquels il est impossible de verifier 
l'utilisation des fonds. 


10.101 Un don annuel de 1 §, versé par le 
ministere de la Santé nationale et du Bien-étre 
social a un organisme étranger pendant un 
certain nombre d’années, a la demande d’un 
contribuable canadien, rend tous les 
contribuables canadiens admissibles a une 
deduction ou a un crédit d’impot relativement 
aux dons de charite verses a cet organisme. I 
n’est pas evident que le Parlement ait voulu de 
telles situations. 


En 1986, les organismes de 
charité canadiens ont 
dépensé plus de 

250 millions de dollars 

a l’étranger. 


10.102 En revanche, les organismes de 
charité enregistres au Canada doivent 
démontrer que les activites etrangeres 
auxquelles ils participent sont les leurs. Le 
ministere du Revenu national, Impot exige 
qu’un organisme de charite canadien contrdle 
l’utilisation de ses dons de charitée avant de 
pouvoir consideérer une activité etrangere 
comme la sienne. A cet egard, l’organisme doit 
conclure une entente contractuelle ou de 
mandataire avec l’organisme etranger 
concerne. Une telle entente doit prévoir la 
presentation de rapports périodiques sur la 
facon dont le mandataire a utilise les 
ressources. Les organismes de charite 
subventionnent également des activites 
etrangeres par le biais d’entreprises en 
coparticipation, dans le cadre desquelles 
l’organisme canadien est un membre actif qui 
participe a la prise des decisions d’ordre 
administratif et politique. Selon les dossiers du 
ministere du Revenu national, Impot, les 
organismes de charite enregistres au Canada 
ont consacré plus de 250 millions de dollars a 
des activités a l’étranger en 1986. 


10.103 Dans les domaines ou la loi risque 
d’étre contourneée, le ministere des 
Finances et le ministere du Revenu 
national, Impdot devraient recommander a 
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leurs ministres respectifs les mesures a 
prendre et tenir le Parlement au courant. 


Commentaires des ministeres : 


Ministere du Revenu national, Impot : Ces 
questions sont a l’étude dans le cadre de 
l’examen actuel de I’application des 
dispositions de la Loi relatives aux organismes 
de charite. 


Ministere des Finances : Le ministere est 
conscient du fait qu’il faudrait peut-étre clarifier 
les dispositions legislatives concernant le 
traitement fiscal des activites commerciales 
que menent les organismes de charité. Toute 
mesure doit toutefois 6tre bien pesée si l’on ne 
veut pas décourager les organismes de 
charité de poursuivre leurs activites légitimes 
de levee de fonds, qui peuvent étre 
nécessaires a leur stabilité financiere dans la 
collectivité. 


En ce qui concerne les préts consentis a des 
donneurs par des fondations privées, le 
ministere croit comprendre que les faits sont 
differents dans chaque cas et peuvent révéler 
qu’aucun don n’a ete versé a la fondation dans 
les circonstances. Il n’est donc peut-étre pas 
nécessaire de modifier la loi. 


Les dispositions de la Loi de l’impot sur le 
revenu sur les dons de Sa Majesté du chef du 
Canada sont claires. Le fait que Sa Majesté 
du chef du Canada ait fait un don a un 
organisme de charité situé a l’étranger suffit 
pour conclure a la bonne foi de l’organisme. 


Renseignements mis a la 
disposition du grand public 


10.104 Le ministere du Revenu national, 
Impot fournit aux contribuables des circulaires 
d'information, des bulletins d’interprétation et 
des brochures d’information portant sur les 
organismes de charite. 


e Les circulaires d’information portent sur le 
fonctionnement des organismes de charité 
enregistres, sur les frais de scolarité et les 
dons de charite versés a des établissements 


d’enseignement prives et sur les activités 
politiques accessoires. 


e Les bulletins d’interpretation portent sur les 
dons de charite donnant droit a un crédit ou 
a une déduction d’impot, ainsi que sur les 
recus Officiels délivres aux fins de l’impot sur 
le revenu, sur les rentes achetees aupres 
d’organismes de charité, sur les dons de 
polices d’assurance-vie a titre de dons de 
charite et sur les dons en nature a des 
organismes de charite et a d’autres types 
d’organismes. 


e@ Les brochures d’information portent sur 
l’enregistrement des organismes de charite, 
sur les questions relatives aux organismes 
de charité enregistrés et sur les dons en 
nature. 


10.105 Le ministere offre egalement un 
service d'information telephonique gratuit a tous 
les contribuables ayant des questions au sujet 
des organismes de charité enregistrés. 


10.106 Par ailleurs, le ministere permet au 
grand public d’avoir acces aux renseignements 
concernant les organismes de charité 
enregistres. Les renseignements contenus 
dans la declaration publique de 
renseignements, que les organismes de 
charite doivent produire dans les six mois 
suivant la fin de leur exercice financier, sont 
mis a la disposition du grand public. Le 
ministere a pour pratique de mettre ces 
renseignements a la disposition du public, mais 
sans prevenir des possibilités d’inexactitudes 
dans les données. Pour étre fiables, les 
renseignements fournis doivent étre opportuns, 
complets, pertinents et exacts. 


L’information disponible n’est pas 
necessairement fiable 


10.107 Actualité de l'information. Notre 
verification a révélé que les déclarations 
publiques de renseignements ne contiennent 
pas toujours des données récentes. Selon le 
reglement, un organisme de charité 
nouvellement enregistré n’est tenu de présenter 
une déclaration que six mois aprés la cloture de 
son exercice. Comme le ministere ne peut 
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fournir que les renseignements contenus dans 
la declaration publique de renseignements, il 
risque de s’écouler au moins 18 mois entre la 
date d’enregistrement d’un organisme de 
charité et le moment ou I’information est 
disponible. 


10.108 La coutume du ministere d’accorder 
un delai d’un an aux organismes pour la 
production des déclarations annuelles contribue 
a son incapacité de fournir de l’information a 
jour sur les organismes de charite qui omettent 
de produire une declaration (voir le paragraphe 
10.57). 


10.109 Notre vérification a aussi réevelé que le 
public n’a pas toujours acces a de I’information 
complete, pertinente et exacte. 


10.110 - Information complete. Nous avons 
constate que 17 p. 100 des dossiers que nous 
avons examines ne contenaient pas de 
declaration publique de renseignements pour 
une année ou plus entre 1982 et 1987. 


10.111 Information pertinente. La Los de 
l’impot sur le revenu donne au ministere du 
Revenu national, Impdot le pouvoir de prescrire 
le type de renseignements que doivent contenir 
les déclarations publiques de renseignements. 
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Le ministere offre 
diverses circulaires 
et brochures 
d’information, ainsi 
que des bulletins 
d’interpreétation 
expliquant le 
fonctionnement des 
organismes de 
charite et les 
dispositions 
applicables de la Loi 
de l’impot sur le 
revenu (voir le 
paragraphe 10.104). 


Canal® 


Les renseignements que le 
ministere du Revenu 
national, Impot exige dans 
la declaration publique de 
renseignements, que les 
organismes de charité 
doivent produire dans les 
six mois suivant la fin de 
leur exercice financier, sont 
mis a la disposition du 
grand public. 


10.112 On risque de ne pas y trouver de 
données sur les états financiers vérifies ou non 
vérifiés, vu qu’il ne s’agit pas de 
renseignements exigés ici. On risque 
également de ne pas y trouver d’autres 
renseignements dont dispose le ministere : par 
exemple, les rapports de verification, les projets 
d’un organisme de charite, les renseignements 
portant sur l’exactitude des déclarations 
publiques de renseignements, le fait qu’un avis 
de projet d’annulation peut avoir ete poste ainsi 
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que les lettres sur les cas de non-conformite. 
Ainsi, les donnees des déclarations publiques 
de renseignements precitees peuvent etre 
incompletes ou inexactes. 


10.113 Information exacte. Les procedes 
du ministere ne garantissent pas qu’une erreur 
trouvee.dans une declaration publique de 
renseignements sera corrigee car, en general, 
on ne corrige pas necessairement les erreurs 
de chiffres. Si les données d’un état financier 
joint a une déclaration ne correspondent pas 
aux données de la declaration, le 
rapprochement ne sera pas necessairement 
effectue. 


Les données des 
déclarations publiques de 
renseignements peuvent 
é€tre incompletes ou 
inexactes. 


10.114 Nous avons examine un échantillon de 
demandes de renseignements présentées par 
des citoyens en 1990. Parmi les organismes 
vises, 10 p. 100 avaient deja fait l'objet d'une 
verification, mais ce n’etait le cas d’aucune des 
declarations publiques de renseignements. 


10.115 Pour garantir la fiabilite de 
l'information fournie dans la déclaration 
publique de renseignements mise a la 
disposition du public, il faudrait que le 
ministere du Revenu national, Impot revoit 
son reglement et recommande a son 
ministre les mesures qui s’imposent. Le 
ministere devrait egalement revoir ses 
regles et procedes administratifs connexes. 


Commentaire du ministere : Le ministere du 
Revenu national, Impot juge qu’il ne serait pas 
pratique, ou méme possible, de verifier 
l’exactitude des renseignements fournis dans 
chaque déclaration publique de 
renseignements. Il convient qu’on aurait 
avantage a informer le public que les données 
ne sont pas nécessairement exactes. Cette 
question, et Il’aspect information du public en 


general, seront étudiés dans le cadre de 
l’'examen actuel sur les organismes de charite. 


Le taux d’observation de la loi 
n’est pas mesure 


10.116 Le principal objectif poursuivi par le 
ministere du Revenu national, Impot est un taux 
d’observation volontaire de la loi aussi eleve 
que possible. 


10.117 Le principal secteur d’activite de la 
Direction de l’enregistrement reside dans la 
reglementation relative a l’admissibilite continue 
des organismes de charite aux fins de 
l’enregistrement. Le ministere ne dispose pas 
d’un programme lui permettant d’analyser les 
donnees d’examen et de fournir a la haute 
direction les renseignements necessaires pour 
evaluer dans quelle mesure il y a observation 
volontaire de la lol. 


Bien que le ministére du 
Revenu national, Imp6ot ait 
comme objectif premier la 
meilleure observation 
possible de la loi, il n’a pas 
de programme pour 
analyser les données 
d’examen et fournir les 
renseignements nécessaires 
afin que les gestionnaires 
puissent évaluer l’étendue 
de l’observation volontaire. 


10.118 Aux Etats-Unis, par exemple, |’/nternal 
Revenue Service (IRS) mesure périodiquement 
le taux d’observation de la législation fiscale par 
les organismes exonérés d’impot. Ce 
processus permet non seulement de mesurer le 
taux d’observation volontaire de la loi, mais 
egalement de déterminer les principales 
caracteéristiques de l'ensemble de la population, 
de sorte qu’il est possible d’évaluer les 
diverses solutions de rechange pour |’utilisation 
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de ressources restreintes. En plus de mesurer 
le taux d’observation de la législation fiscale et 
les fluctuations de ce taux, les données 
compilees permettent d’améliorer |’efficience et 
l'efficacite des operations existantes en ce qui a 
trait notamment au choix des déclarations a 
examiner, a l’attribution des ressources, aux 
programmes d’information destinés aux 
contribuables, aux formulaires de déclaration et 
aux instructions connexes, aux presentations 
budgetaires, ainsi qu’a l’administration générale 
et a la politique fiscale. 


10.119 Un programme ayant des objectifs 
semblables fournirait au ministere du Revenu 
national, Impot et au ministére des Finances 
l'information necessaire pour augmenter 
l’observation volontaire de la loi de la part des 
organismes de charite et contribuerait a 
elaboration d’une loi et de reglements fiscaux 
plus pertinents. L’information obtenue grace a 
ce programme permettrait egalement au 
Parlement de mieux tenir les ministeres 
comptables de |’administration et de 
l'application des dispositions de |’impdt sur le 
revenu visant les organismes et les dons de 
Charité. 


10.120 Le ministere du Revenu national, 
Impot, devrait adopter un programme 
approprié, qui lui permette de déterminer 
dans quelle mesure les organismes de 
charite enregistrés se conforment a la loi. 


Commentaire du ministere : Le ministére du 
Revenu national, Impdt adapte continuellement 
ses programmes d’observation de Ia loi et 
verifie s’ils sont rentables compte tenu des 
ressources disponibles. Le programme 
d'observation du ministére est a l’étude dans le 
Cadre de I’examen en cours. 


Les organisations sans but 
lucratif et la Loi de lV’'impét 
sur le revenu 


Etendue de la vérification 


10.121 Dans le cadre de notre vérification des 
Organismes de charité et de l’observation de la 


Loi de l’impét sur le revenu, nous avons 

déceleé un certain nombre de questions d’intérét 
associees aux organisations sans but lucratif. 
Nous soulignons ici les questions qui nous 
preoccupent le plus. 


Contexte 


Les organisations sans but lucratif sont 
exonerees d’impot 


10.122 En vertu de l’alinéa 149(1)/) de la Loi 
de I’impot sur le revenu, les organisations sans 
but lucratif sont exonérées d’impot sur le 
revenu. 


10.123 Une organisation sans but lucratif doit 
remplir trois conditions pour étre admise a ce 
titre. Premierement, elle ne peut pas étre un 
organisme de charité. Deuxiémement, elle peut 
étre un club, une société ou une association, et 
elle doit etre organisée et fonctionner 
exclusivement dans le but d’assurer le bien- 
étre, l’amélioration de la vie sociale, les loisirs 
ou tout autre but non lucratif. Troisiemement, 
aucune fraction de ses revenus ne peut étre 
payee, devenir payable ou étre mise a la 
disposition personnelle de l’un des 
proprietaires, membres ou actionnaires, sauf 
dans le but d’assurer la promotion du sport 
amateur au Canada. 


10.124 Outre les organismes répondant aux 
exigences de l’alinéa 149(1)/) de la Loi de 
l’impot sur le revenu, diverses autres 
organisations sont exonerées d’impot. C’est le 
cas, notamment, de |’Association des 
universites et colleges du Canada, de certaines 
sociétes d’habitation et associations syndicales, 
ainsi que de societes et organismes de secours 
mutuel. 


Nos preoccupations 


Aucune exigence en matieére 
d’enregistrement ou de 
production d’une déclaration 


10.125 D’apres une etude interne menée par 
le Secretariat d’Etat, le Canada comptait en 
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1986 environ 60 000 organisations sans but 
lucratif ddment incorporées. On ne connait pas 
le nombre exact d’organisations sans but 
lucratif a ’heure actuelle. Ces organisations ne 
sont assujetties a aucune exigence 
d’enregistrement, et elles déterminent elles- 
memes, avec l’aide de leurs conseillers, si elles 
sont admissibles a titre d’organisation sans but 
lucratif en vertu de la Loi de I’impot sur le 
revenu. Contrairement aux organismes de 
charite enregistres, elles ne sont pas tenues de 
produire une déclaration annuelle de 
renseignements, sauf si elles sont incorporees 
ou si elles constituent une fiducie. Par 
consequent, le ministere du Revenu national, 
Impot n’a pas de programme d’observation de 
la loi qui lui permette d’exercer un controle 
efficace sur le droit des organismes de 
beneficier d’une exemption d’impot a titre 
d’organisations sans but lucratif. 


Comme les organisations 
sans but lucratif ne sont 
pas tenues de produire une 
déclaration annuelle, le 
ministere du Revenu 
national, Imp6t n’a pas de 
programme d’observation 
de la loi qui lui permette de 
controler leur droit de 
beneéficier d’une exemption 
d’impot. 


Il faut que les regles législatives 
soient précisées 


L’objectif poursuivi ne doit pas étre la 
realisation de profits 


10.126 Une des principales conditions a 
remplir pour etre considérée une organisation 
sans but lucratif est la suivante : ne pas avoir 
comme objectif principal de réaliser des profits. 
Cependant, la loi n’interdit pas aux 


organisations sans but lucratif de realiser des 
profits. Le ministere du Revenu national, Impot 
estime qu’un organisme a comme principal 
objectif de realiser des profits lorsque sa 
principale activité consiste en |’exploitation 
d’une entreprise ou d’un commerce. C’est le 
cas lorsque le commerce ou |’entreprise est 
exploite d’une fagon commerciale normale, que 
les biens et les services ne sont pas limites aux 
membres de Il’organisation et a leurs invites, 
que l’organisme fonctionne comme une 
organisation a but lucratif plutot que comme un 
organisme qui recupere ses couts, ou que 
l’organisme entre directement en concurrence 
avec des organismes imposables oeuvrant dans 
le meme secteur d’activité (voir la piece 10.4). 


10.127 Par ailleurs, le ministere estime que si 
les profits realises depassent les besoins 
raisonnables d’une organisation sans but 
lucratif, c’est que celle-ci a comme principal 
objectif de realiser des profits. En outre, la Loi 
de Il’impot sur le revenu prevoit un impot sur les 
revenus immobiliers de certaines organisations 
de restauration et associations sportives ou 
recreatives sans but lucratif qui sont par ailleurs 
exonerees d’impot. 


10.128 Lors d’une décision rendue en 1983, 
dans l’affaire opposant Gull Bay Development 
Corporation a Sa Majesté la Reine, la Cour 
fedérale, Division de premiere instance a 
maintenu que si les profits découlant d’une 
activite commerciale sont utilisés pour 
poursuivre des objectifs dans le domaine du 
bien-étre social, l’organisme ne peut pas étre 
considére comme une organisation a but 
lucratif. 


Le statut d’organisation sans but lucratif 
peut procurer des avantages aux membres 
de l’organisation 


10.129 Les regles législatives ont pour but 
d’empeécher une organisation sans but lucratif 
de mettre une partie de ses recettes a la 
disposition personnelle d’un propriétaire, d’un 
membre ou d’un actionnaire. 


10.130 Toutefois, il y a des circonstances qui 
permettent aux membres de profiter du statut 
exonere de ce type d’organisation. Par 
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Piece 10.4 


EXEMPLES D’ACTIVITES D’ORGANISMES DE CHARITE ENREGISTRES 
ET D’ORGANISATIONS SANS BUT LUCRATIF 


Boutiques de cadeaux, centres commerciaux, librairies, etc. 


Les hdpitaux, les universités, les organisations religieuses, les groupes environnementaux et diverses autres organisations participent 
activement a l'industrie du commerce de detail. II suffit de faire le tour des grands hdpitaux du Canada pour constater que le commerce 
de detail y est en plein essor. Certaines librairies et boutiques de cadeaux sont subventionnées par des organismes de charité. Les plus 
grands etablissements offrent un service de vente par correspondance, distribuant ainsi leurs produits partout au pays, a des membres 
ou a d'autres parties. Les universites exploitent des librairies, des boutiques de cadeaux et des magasins de vétements 4a |'intention de 
leurs etudiants et anciens etudiants, et ces magasins sont souvent accessibles au grand public. Bon nombre d'universités offrent un 
service de vente par correspondance a |'intention de leurs anciens étudiants. 

Edition 

Bon nombre d'organisations produisent des bulletins d'information ou des magazines, qu'il s'agisse de documents internes a tirage 
limite, ou de magazines en couleurs distribués a |'échelle nationale et internationale. On retrouve certaines de ces publications dans les 
kiosques a journaux, alors que d'autres ne sont offertes que sur abonnement. 


Accueil 


Durant les mois dete, alors que leurs etudiants sont en vacances, les universités exploitent leurs residences et leurs services 
alimentaires comme le fait un hdtel ou un centre de conférence. Meme durant l'année scolaire, les salles et les services de pourvoyeur 
sont offerts au grand public. On retrouve divers «cercles universitaires» ou «cercles de professeurs» sur le campus de toutes les 
universites canadiennes. 


Les hdpitaux offrent egalement des services de pourvoyeur et de nettoyage, ainsi que des services alimentaires. Les organismes 
ethniques et les associations de secours mutuel exploitent des centres de conférence et offrent des services de pourvoyeur. 


Quiils offrent des hdtels au centre-ville, des centres de villégiature, des colonies de vacances ou des centres de conférence, les 
organismes de charité jouent un rdle actif dans le domaine de |’hétellerie. 


Maisons de santé, foyers pour personnes agées et logements a prix modique 


Les organisations religieuses, les municipalités et les groupes oeuvrant dans le domaine de la santé exploitent des maisons de santé 
et des foyers pour personnes agées. 


Stationnement 
Les organismes de charite operent des terrains de stationnement qui sont souvent accessibles au grand public. 
Clubs recreatifs et sportifs, et clubs de golf 


Des clubs de natation aux écoles de patinage artistique, de |'equipement d'exercice aux grands gymnases, les organisations sans but 
lucratif sont actives dans le domaine du sport amateur et des loisirs. Ces organisations exploitent également des patinoires, des terrains 
de soccer, des terrains de baseball, des terrains de football et des terrains de golf. 


Education 


Divers organismes de charité et organisations sans but lucratif exploitent des garderies, des pré-maternelles et des centres 
d'epanouissement personnel, et offrent des cours du soir, des séminaires durant les fins de semaine, des cours de gestion d'une durée 
de six semaines et des camps de vacances. 


Foires commerciales, expositions d’artisanat et salons de l’habitation 


La quasi-totalite des communautes relativement importantes du Canada organisent des foires diverses. Bon nombre de celles-ci sont 
subventionnees, en tout ou en partie, par des organisations sans but lucratif. 


Arts et spectacles 


ll suffit de feuilleter les journaux locaux, dans la section des arts, spectacles et loisirs, pour remarquer les diverses soirees de casino, 
les bingos et les spectacles commandités par des organisations sans but lucratif. 


Television et radio 
Les organismes de charite et les organisations sans but lucratif participent a de nombreuses émissions radiophoniques et télévisées. 
Soins de santé 


Les hdpitaux communautaires, les groupes d'entraide, les organisations de recherche, les services de livraison de nourriture a 
domicile, les soins palliatifs, les groupes de thérapie familiale et les services de soins a domicile sont tous offerts par des organismes de 
charite et des organisations sans but lucratif. 


Groupes de pression, groupes d’intérét et associations professionnelles 


Ces groupes et associations sans but lucratif sont crées dans I'interét de leurs membres et des industries visees. Dans certains cas 
ils agissent en tant qu'organismes de réglementation, alors que dans d'autres cas ils exercent des pressions aupres des organismes 
fedéraux concernes. || peut s'agir de chambres de commerce, de bourses, de clubs de jockey et d’associations de comptables et 
d'avocats. 
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exemple, une société (corporation) a but non 
lucratif peut distribuer 25 p. 100 de ses gains 
en capital a ses membres, en franchise de 
l’impot, et continuer ses activites en tant 
qu’organisation a but non lucratif. En outre, les 
particuliers qui recoivent des dividendes 
imposables d’une ancienne corporation a but 
non lucratif ont le droit a un credit d’impot pour 
dividendes méme si les gains dont proviennent 
les dividendes n’ont pas été assujettis a l’impot. 


Une société a but non 
lucratif peut distribuer 

25 p. 100 de ses gains en 
capital ad ses membres, en 
franchise de l’imp6ot, et 
continuer ses activités en 
tant qu’organisation a but 
non lucratif. 


Entités municipales, provinciales et 
féederales utiliseces comme intermédiaires 


10.131 Une société, une commission ou une 
association dont au moins 90 p. 100 de I’actif 
appartient au gouvernement federal (exception 
faite des sociétés d’Etat reconnues), a une 
province Ou a une municipalite est exonerée 
d’impot. 


10.132 A titre d’illustration, supposons qu’un 
gouvernement, fédéral, provincial ou municipal, 
possede 900 000 actions de categorie A d’une 
société, d’une valeur de 1 000 $, et constituant 
90 p. 100 de toutes les actions emises, et 


qu’une entreprise du secteur prive possede 
100 000 actions de categorie B, valant 

1 000 000 $ et représentant 10 p. 100 de toutes 
les actions emises. 


10.133 Bien que 90 p. 100 des benefices 
reviennent a l’entreprise du secteur prive, en 
principe, c’est le gouvernement federal, 
provincial ou municipal qui est proprietaire de 
90 p. 100 des actions et, par consequent, cette 
entreprise est exemptee de |’impot. 


10.134 Les entreprises du secteur prive 
pourraient ainsi beneficier de |’allegement fiscal 
prévu pour les entites dont un gouvernement 
fédéral, provincial ou municipal est proprietaire. 


10.135 Le ministere des Finances et le 
ministere du Revenu national, Impot 
devraient examiner le cadre administratif et 
législatif des organisations a but non 
lucratif. 


Commentaires des ministeres : 


Ministere du Revenu national, Impot : En juin 
1989, le ministere des Finances, avec le 
concours du ministere du Revenu national, 
Impot a entrepris un examen du cadre législatif 
et administratif regissant les organismes a but 
non lucratif. 


Ministere des Finances : Les dispositions 
fiscales visant les organismes a but non lucratif 
font actuellement l’objet d’une etude interne qui 
vise a S’assurer que les regles actuellement en 
vigueur sont toujours conformes a l’esprit de la 
politique qui veut que ces organismes soient 
exoneres. Si une mesure legislative se revele 
necessaire, le ministere en etudiera la 
possibilite. 


Il 
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Points saillants 


A ea Nous avons examiné sept projets d’une valeur allant de 10 a 50 millions de 
dollars. Nous avons constaté, dans nombre de cas, que la planification prenait 
beaucoup de temps, entrainant une hausse proportionnelle des couts des projets 
(paragraphes 11.12, 11.23, 11.31 et 11.44). 


11.2 Bien que le projet ait été acheve dans les délais prescrits et en deca du 
budget, nous avons constaté que les locataires de |’immeuble situé au Un, rue Front, a 
Toronto, avaient outrepassé les niveaux approuvés par le Conseil du Tresor pour 
l'ameénagement intérieur, a un cout supplémentaire de 3,4 millions de dollars. Les 
changements de groupes de locataires et les modifications qui s’y rattachent, 
attriouables aux exigences des utilisateurs, ont contribué a la hausse des couts 

(11.14 a 11.20). 


11.3 Saskatoon a été choisie comme emplacement du nouveau Centre national de 
recherche en hydrologie, parce qu’il y avait possibilité d’utiliser les installations déja en 
place a l’Université. Toutefois, certaines des installations analogues se retrouvaient au 
Centre, au cout de 300 000 $. Un laboratoire spécial ainsi que de l’espace a bureaux 
qui s’y rattachent ont ete concus pour une société d’Etat, a un codt évalué a 

850 000 $. La société en question n’envisage pas de |l’occuper (11.26). Le ministere 
de |’Environnement s'est appliqué a rechercher des locataires convenables afin 
d’accroitre l'utilisation des locaux disponibles au Centre (11.27). 


11.4 Les coits de quatre centres de foresterie situés a Victoria, a Sault-Sainte- 
Marie, a Sainte-Foy et a Fredericton avaient été initialement evalues a 4,2 millions, 1,8 
million, 5,8 millions et 18,5 millions de dollars, respectivement. Les coUts reels se sont 
élevés a 12,2 millions de dollars a Victoria, a 16,8 millions de dollars a Sault-Sainte- 
Marie, a 19,7 millions de dollars a Sainte-Foy et a 30 millions de dollars a Fredericton, 
augmentations qui représentent jusqu’a neuf fois les estimations initiales. Bien que 
V'inflation puisse expliquer une certaine partie de l’escalade, la majeure partie est 
attribuable a des changements des besoins, a des exigences plus grandes ou a des 
premieres estimations inexactes (11.12, 11.31, 11.37, 11.43 et 11.48). 
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Introduction 


n1.5 Nous avons examine sept projets. 
En 1982, le vérificateur général annongait son 
intention de vérifier les acquisitions 
immobilieres du gouvernement du Canada. 
Depuis lors, le Bureau a verifié 75 projets, en 
comptant les projets vérifiés cette annee, soit 
sept petits projets d’une valeur allant de 10 a 
50 millions de dollars. Les sept projets sont la 
renovation d’un immeuble a valeur patrimoniale 
situé au Un, rue Front, a Toronto, le Centre 
national de recherche en hydrologie situe a 
Saskatoon, quatre centres de foresterie (situes 
a Victoria en Colombie-Britannique, a Sault- 
Sainte-Marie en Ontario, a Sainte-Foy au 
Québec et a Fredericton au Nouveau- 
Brunswick) et deux écoles financées par le 
ministere des Affaires indiennes et du Nord 
canadien, situées l’une a Le Pas, au Manitoba 
et l’autre a Pelican Narrows, en Saskatchewan. 
A ’heure actuelle, on compte, a l’échelle du 
gouvernement, environ 250 projets 
d’immobilisations de cet ordre qui en sont au 
stade de la planification ou de |’acquisition. 
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Nous avons examine sept 
projets d’une valeur allant 
de 10 a 50 millions de 
dollars. 


Etendue de la vérification 


11.6 Avancement de chaque projet. 
Nous avons examiné chaque projet en fonction 
de critéres définis par le Bureau du verificateur 
général, approuves par le Comite des comptes 
publics et acceptés par les ministeres vises. 
Nos examens ont couvert l’avancement de 


chaque projet, depuis le moment ou les 
ministeres ont constaté un besoin jusqu’au 
point ou en étaient les travaux au moment de 
notre verification. 


1a, Les systemes de planification et de 
gestion. Nous avons examiné les systemes de 
planification et de gestion des ministeres. Nous 
avons également verifié dans quelle mesure les 
projets s’inscrivaient dans les plans et les 
objectifs des ministeres. 


11.8 Les marchés. Pour chaque projet, 
nous avons examiné les marches afin de 
déterminer si les fonctionnaires des ministeres 
et l’intermédiaire de service, en l’occurrence le 
ministere des Travaux publics (MTP), avaient 
suivi les lignes directrices des ministeres 
concernés et du Conseil du Trésor pour leur 
élaboration et leur adjudication. 


11.9 En ce qui concerne les projets qui en 
étaient au stade de la mise en service - lorsque 
immeuble est céde a |’Etat - nous avons 
évalué dans quelle mesure l’immeuble et les 
installations dont il est doté correspondaient aux 
exigences du ministere. 


Constatations 


11.10 L’immeuble du Un, rue Front. Les 
couts de l’aménagement intérieur de ces 
locaux, a Toronto, ont dépassé de 3,4 millions 
de dollars au total la dépense approuvee par le 
Conseil du Tresor. 


11.11 Le Centre national de recherche en 
hydrologie. Un facteur important qui a ete pris 
en considération lors du choix de la 
Saskatchewan Economic Development 
Corporation de Saskatoon comme 
emplacement de ce centre était la possibilite 
d’utiliser les installations actuelles adjacentes 
de l'Université de la Saskatchewan. Nous 
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avons remarque que des installations analogues 
avaient quand meme été intégrées dans les 
plans definitifs, au cout de plus de 300 000 $. 
Nous avons egalement constaté qu’une somme 
de 850 000 $ avait été depensée pour fournir 
des locaux a une société d’Etat qui ne s’était 
pas engagee a y emmeénager. 


11.12 Les centres de foresterie. Nous 
avons constate que les ministeres concernés 
avaient pris jusqu’a 16 ans pour planifier et 
construire ces centres. Au cours de ces 
phases, les couts ont augmenté comme suit : 


Estimations Couts 
initiales a la fin 
(en millions de dollars) 


Le Centre de foresterie 
du Pacifique 4,2 (1982) 12,2 (1986) 


Le Centre de foresterie 
des Grands lacs 1,8 (1981) 16,8 (1986) 


Le Centre de foresterie 
des Laurentides 5,8 (1972) 19,7 (1988) 


Le Centre de foresterie 
des Maritimes 18,5 (1982) 30,0 (1990) 


11.13. Bien que l’inflation puisse expliquer 
une partie de cette escalade, la majeure partie 
est attribuable a un changement des besoins, 
a des exigences plus grandes ou a des 
premieres estimations inexactes. 


Premiere étude de cas 


Renovations de l’immeuble du 
Un, rue Front, a Toronto en 
Ontario: les locataires ont 
depassé de 3,4 millions de 
dollars les cotits d’aménagement 
approuvés 


11.14 — L’immeuble Dominion Public situé au 
Un, rue Front, a Toronto, est un immeuble 
d’intérét patrimonial important situé dans une 
zone commerciale de premier choix, a une rue 
de la gare Union. Il a été construit en 1930 et 
agrandi en 1936. Sa superficie de plancher est 
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de plus de 45 000 metres carrés dont une 
portion de 31 000 metres carrés peut étre 
louee. Pendant pres de 50 ans, les principaux 
locataires ont ete Revenu Canada - Douanes et 
Accise ainsi que Postes Canada. 


La majeure partie de cette 
escalade de coiuts était 
attribuable a un 
changement des besoins, a 
des exigences plus grandes 
ou a des premiéres 
estimations inexactes. 


11.15 Notre verification des renovations 
effectuées a l’immeuble du Un, rue Front, a 
porte uniquement sur |’appel d’offres, les 
travaux de construction, la gestion du projet et 
les ordres de modifications. La définition des 
besoins, l’analyse des options et la conception 
avaient fait l'objet d’un examen en 1984. 


11.16 Un expert-conseil avait dressé les 
plans et planifié les travaux, entre 1980 et 
1982. Ensuite, il a fallu attendre les résultats 
des analyses d’options, les fonds et les 
approbations du Conseil du Trésor. Le projet 
n’a donc été approuve qu’en 1984, au cout de 
41 522 000 $. 


11.17 Le marché était géré par les 
architectes, qui rendaient des comptes au 
gestionnaire du projet, au bureau du ministére 
des Travaux publics, a Toronto. 


11.18 Les rénovations a l’immeuble de base 
ont ete pensées en supposant que les 
principaux locataires seraient toujours Revenu 
Canada - Douanes et Accise et Postes Canada 
(qui est devenu subséquemment la Société 
canadienne des postes - SCP). Leurs activités 
se prétaient a des bureaux a aire ouverte. La 
SCP a décidé de ne pas s’engager dans le 
cout de rénovation de |’immeuble et de 
déemeénager ses activités. Il s’en est suivi que 
Occupation prévue a changé du tout au tout. 
Plutot que de loger des locataires non 
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L’?immeuble du Un, rue Front, a Toronto, en Ontario 


specialises qui utilisaient une aire ouverte, 
l'immeuble allait loger des locataires qui avaient 
des activites spécialisees semi-professionnelles 
et professionnelles dans un environnement tres 
isole. En outre, la necessité d’un plus grand 
nombre de micro-ordinateurs n’avait pas ete 
entrevue. Le materiel informatique nécessite 
des lignes électriques spécialisées et un 
cablage spécial, ce qui n’avait pas été prévu 
dans les plans originaux. Toutes ces nouvelles 
exigences nécessitaient une modification des 
systemes de chauffage, de ventilation et de 
climatisation, la remise a neuf des canalisations 
électriques et l’installation de nouvelles lignes 
electriques, d’ou une hausse du cout par 
rapport a celui des plans originaux. 


11.19 Au moment d’effectuer ces 
modifications, le ministere des Travaux publics 
a decidé qu’étant donnée que bon nombre de 
ces nouvelles demandes auraient du étre 
prevues dans les plans initiaux de renovation, 
certains couts d’amenagement seraient traites 
comme des couts de construction. A notre 
avis, cette fagon de faire est contraire aux 
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Il s’agit d’un 
immeuble a usages 
multiples renove en 
1988. Les couts 
d’amenagement 
assumes par tous les 
locataires ont 
dépasseé de 3,4 
millions de dollars 
au total les couts 
approuves (voir le 
paragraphe 11.19). 


lignes directrices du Conseil du Trésor. Nous 
avons constaté que certains ministéres 
locataires avaient obtenu du Conseil du Trésor 
l’autorisation de depasser, d’un montant précis, 
la limite de la norme des couts d’amenagement 
qui avait ete fixee a 82,25 $ par metre carré. 
Cependant, tous les locataires ont dépassé les 
couts d’amenagement approuveés, avec ou sans 
le consentement du Conseil du Tresor. Ces 
dérogations ont couté au total 3,4 millions de 
dollars. 


Les cotts, dans le cas du 
Un, rue Front, auraient pu 
étre inférieurs de 

3,4 millions de dollars. 


11.20 Ons’attend que le cout total de la 
renovation soit de 500 000 $ inferieur au cout 
total approuve, qui est de 41 522 000 $. A 
notre avis, toutefois, si les sommes approuvees 
par le Conseil du Trésor avaient été 
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respectées, le cout aurait été inférieur de 3,4 
millions de dollars. 


Deuxieme étude de cas 


Le Centre national de recherche 
en hydrologie, a Saskatoon, en 
Saskatchewan: installations en 
double et laboratoire inoccupé 


14:21 Le Centre national de recherche en 
hydrologie (CNRH), qui est exploité par la 
Direction generale des eaux du ministere de 
l’Environnement (MDE), a Saskatoon, abrite 
l’Institut national de recherche en hydrologie et 
des employes de la Direction de la qualité des 
eaux et des services d’environnement 
atmospherique du ministére. La Direction 
generale des eaux dirige deux instituts 
nationaux de recherche. L’autre, |’Institut 
national de recherche sur les eaux, est situé a 
Burlington, en Ontario. 


11.22 = Avant l’ouverture du CNRH, en 1986, 
tous les travaux de recherche de la Direction 
generale des eaux qui n’étaient pas effectués 
a Burlington étaient menés dans des 
laboratoires situes dans la région de la Capitale 
nationale, a Chalk River, a Toronto, a Sault- 
Sainte-Marie, a Winnipeg, a Regina, a 
Saskatoon, a Calgary, a Canmore et a 
Vancouver. A l’exception du laboratoire de 
Regina, tous ont été depuis fermés. 


11.23. En 1977, le Groupe de travail sur la 
decentralisation a décidé que le nouveau CNRH 
serait situe a Saskatoon. En 1978, selon la 
demande presentée par le MDE qui voulait que 
le Centre puisse accueillir 146 employés sur 
une superficie brute de 9 012 metres carrés, le 
ministere des Travaux publics (MTP) a estimé 
que le projet couterait 10,3 millions de dollars, 
construction et matériel inclus. Le Conseil du 
Tresor a approuve |’avant-projet en 1982, ala 
lumiere d’une premiere estimation de 

18,1 millions de dollars pour des locaux de 

6 921 metres carrés nets qui devaient accueillir 
136 employes, dont sept d’Energie atomique du 
Canada, Limitée (EACL), et abriter un 
laboratoire specialise de deux étages a |’usage 
de cette societe. 
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11.24 Apres une evaluation de plusieurs 
emplacements a Saskatoon, le terrain de la 
Saskatchewan Economic Development 
Corporation (SEDCO), adjacent a |’Université 
de la Saskatchewan, a eté retenu. Un facteur 
important pris en consideration lors du choix de 
cet emplacement était la possibilité d’utiliser les 
installations de |’Université, y compris les 
laboratoires de modeles hydrographiques, pour 
le service de genie ainsi que les salles de 
conference, la cafétéria et la bibliotheque. 


11.25 Le MDE et ses experts-conseils ont 
defini les besoins pour le projet avec le 
concours des employes scientifiques et 
administratifs désignés pour étre mutés a 
Saskatoon. Le MDE et le MTP ont effectué 
l’analyse des options; le principal expert-conseil 
a dirige la definition du projet. On a obtenu 
approbation effective du projet a un cout de 
16,1 millions de dollars, en juillet 1984. Les 
travaux ont commence en septembre 1984. 
L’emmenagement a eu lieu en 1986 et le 
certificat de reception des travaux a été signé 
en juin 1987. 


Trois ans apres qu’il ait été 
acheve, le quart du 
complexe demeure 
inoccupé. 


11.26 Bien que l’usage des installations de 
l'Université ait pesé beaucoup dans la balance 
au moment de choisir cet emplacement, 
certaines installations analogues ont 
ulterieurement été incorporées au plan définitif. 
Le CNRH est maintenant doté de ses propres 
bibliotheques, salles de conférence et caféteéria. 
Le tout a dépassé les 300 000 §$, en dollars de 
1978. Nous avons également remarqué 
qu’EACL n’a jamais occupé |’espace qui avait 
eté construit a son intention au cout de 

850 000 $. Pendant la phase de construction, 
EACL a avisé le MDE, en 1985, qu’elle ne 
detacherait pas d’effectif en vue d’utiliser le 
laboratoire. Nous avons constaté qu’avant le 
début des travaux, EACL ne s’était pas 
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Cet endroit a été 
choisi en raison des 
installations déja en 
| place. Des 
installations 
analogues ont quand 
méme été érigées au 
Centre, au cout de 
300 000 $. Le quart 
environ du Centre 
demeure inutilisé 
(voir les 
paragraphes 11.26 
and 11.27). 


Le Centre national de recherche en hydrologie, a Saskatoon, en Saskatchewan 


engagée envers le MDE a se prévaloir de 
emplacement de Saskatoon. 


11.27. Au moment de la verification, c’est-a- 
dire trois ans apres |’achevement du projet, le 
quart du complexe environ était inoccupé. Sur 
les 92 employés qui travaillaient dans d’autres 
locaux du MDE et qui devaient étre relogés au 
Centre, 32 ne l’ont pas été et, parmi ceux qui y 
ont emmeénage, cing ont quitté au cours des 
deux années suivantes. Le MDE s’est 
applique a rechercher des locataires 
convenables afin d’accroitre l'utilisation des 
locaux disponibles du Centre. 


11.28 Ce projet a couté 16 millions de 
dollars, il a ete acheve a temps et en dega du 
budget. 


Les centres de foresterie 


11.29 Introduction. Le Service canadien 
des foréts, maintenant le ministere des Foréts, 
est compose de Il’administration centrale a 
Ottawa, de six centres de foresterie (Saint- 
Jean, a Terre-Neuve, Fredericton, au Nouveau- 
Brunswick, Sainte-Foy, au Québec, Sault- 
Sainte-Marie, en Ontario, Edmonton, en Alberta 


et Victoria, en Colombie-Britannique) et de deux 
instituts nationaux (l'Institut forestier national a 
Petawawa, en Ontario, et I’Institut pour la 
repression des ravageurs forestiers a Sault- 
Sainte-Marie, egalement en Ontario). Les 
centres de foresterie repondent a la demande 
regionale, mais, souvent, ils réalisent des 
projets nationaux. Pendant la planification et 
les travaux en rapport avec ces projets, le 
Service canadien des foréts faisait partie du 
ministere de l'Environnement, puis il est passe 
au ministere de |’Agriculture. Tous ces projets 
ont ete approuvés en vertu du Programme des 
projets spéciaux de relance (PPSR). 


Troisieme étude de cas 


Le Centre de foresterie du 
Pacifique, a Victoria, en 
Colombie-Britannique : aucune 
mesure n’a ete prise a la suite de 
critiques découlant de l’examen 
de la conception 


11.30 Le centre de foresterie original, situe 
a Victoria, a été construit en 1965. En 1975, 
un agrandissement etait devenu nécessaire en 
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raison d’un accroissement de 50 p. 100 de 
l’effectif professionnel et technique et du 
personnel de soutien. Cet agrandissement a 
d’abord été inclus dans le grand programme de 
construction du ministere de |’Environnement 
en 1975. 


11.31 Les premieres estimations, par le 
Service canadien des foréts, du cout de la 
renovation et de |’agrandissement voisinaient 
les 4,2 millions de dollars, en 1982-1983. En 
1983-1984, une estimation remaniée sur des 
plans acceptés du MTP s’établissait a 14 
millions de dollars. L’approbation préliminaire 
de projet a ce montant a été obtenue en février 
1983; peu apres, le projet a été approuve en 
vertu du Programme des projets spéciaux de 
relance. 


11.32 La conception préliminaire a été 
élaboreée par |’expert-conseil qui avait préparé 
l’etude technique et estimé les covts. Le 
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Le Centre de foresterie du Pacifique, a Victoria, 
en Colombie-Britannique 


Ce Centre, dont on avait d’abord estime le cout 
a 4,2 million de dollars, a couté en fin de 
compte 12,2 millions de dollars. Les motifs 
invoques pour la construction de l’atrium (a 
gauche) sont les couts de construction et le cout 
de l’énergie a long terme. Ces motifs n’ont pas 
ete consigneés (voir les paragraphes 11.31 et 
133): 


meme expert-conseil a subséquemment agi 
comme expert-conseil pour la construction, 
sous les ordres d’un gestionnaire de projets au 
MTP. 


11.33. Dans son rapport d’examen des plans, 
la Division du design du batiment faisait 
remarquer que, meme si le cout estimatif 
respectait le budget, elle se posait des 
questions sur le caractére approprié de la 
conception, en fonction des lignes directrices 
en cours du MTP aussi bien que du rapport 
qu'il y avait avec l’immeuble actuel. Les sujets 
de preoccupation comprenaient I’atrium, |’aire 
de réception ainsi que |’ascenseur a découvert 
dans l’atrium. Nous n’avons trouvé aucun 
document qui indique que des mesures aient 
été prises a la suite de ces observations. Ces 
caractéristiques n’ont pas été modifiées. Le 
gestionnaire du projet (MTP) nous a explique 
que tous les points soulevés avaient été bien 
examines et reglés a la satisfaction générale. I 
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a declare que le MTP n’avait pas pour pratique 
de repondre officiellement aux examens de 
plans, mais que les discussions sur ces 
questions ont probablement été consignées 
dans certains des comptes rendus des réunions 
des gestionnaires du projet. Le MTP n’a 
toutefois pu fournir les documents en question. 


Le cout final était de 

1,75 million de dollars 
inférieur au cout estimatif, 
résultat attribuable da une 
surveillance étroite et d une 
bonne gestion des projets. 


11.34 Le projet a été divisé en cing phases 
pour permettre de comprimer le calendrier des 
travaux et de respecter les délais imposés par 
le PPSR. A chaque phase, le marché a été 
adjuge au soumissionnaire qui avait fait l’offre la 
plus basse. 


11.35 Les ordres de modifications ont atteint 
seulement trois p. 100 du prix total du marché. 
Le cout final était d’environ 1 750 000 $ 
inférieur au cout estimatif de 1983-1984, 
resultat attribuable en grande partie a une 
surveillance etroite et a de bonnes pratiques de 
gestion des projets ainsi qu’a la forte 
concurrence qui regnait dans I’industrie de la 
construction au moment de I’appel d’offres. 
Les architectes du projet se sont mérité la 
meédaille de |’Architecture 1986 du gouverneur 
general. 


Quatrieme étude de cas 


Le Centre de foresterie des 
Grands lacs, a Sault-Sainte- 
Marie, en Ontario: de nouvelles 
exigences ont entrainé une 
importante hausse de cout 


11.36 —_L’Institut pour la répression des 
ravageurs forestiers (IRRF), situé a Sault- 
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Sainte-Marie, était logé dans l’immeuble 
Cameron (construit vers 1950) adjacent au 
Centre de foresterie des Grands lacs (CFGL) 
construit en 1975. Des annexes ont été 
ajoutees et des modifications apportées au 
CFGL en 1987. Par la suite, l’immeuble 
Cameron a été démoli et ’IRRF a pris place 
dans les annexes du CFGL. 


11.37 En 1980, le Service des foréts a 
determiné qu’il manquait d’espace au CFGL, a 
examine les diverses possibilités et a choisi de 
moderniser l’immeuble Cameron. Un expert- 
conseil a realise une étude de cette derniére 
possibilite en 1981. Il en a estimé le cout a 
1,8 million de dollars. Les listes des travaux 
prioritaires du ministeére de |’Environnement 
indiquent des estimations de 2,5 millions de 
dollars, en 1981-1982, pour la modernisation de 
l’immeuble Cameron et la somme 
supplementaire de 13 millions de dollars, en 
1983-1984, pour des modifications et l’ajout 
d’annexes au CFGL aprés qu’il eut renoncé a 
moderniser l’immeuble Cameron. Le projet de 
modification du CFGL a par la suite été 
approuve, en vertu du PPSR, au codt de 
17,43 millions de dollars. Nous avons 
remarque qu’aucune analyse avantages-cotts 
n’a ete effectuée pour ce projet. Compte tenu 
des changements importants apportés a 
l’ampleur des travaux et de |’escalade du coUt 
estimatif, une analyse aurait di étre effectuée. 


11.38 On envisageait tout d’abord de 
moderniser l’immeuble Cameron pour I’IRRF et 
on avait retenu les services d’un expert-conseil 
afin qu’il examine cette possibilité. Toutefois, 
avant méme la presentation du rapport de 
’expert-conseil, le Service des foréts, par 
l’intermédiaire du MDE, avait indiqué une 
preference pour la modification du CFGL. Par 
la suite, le ministere a fait appel a un autre 
expert-conseil au sujet de la modification du 
CFGL. Quant au rapport sur l’immeuble 
Cameron, il a été élimine. 


11.39 Ce projet a été mené en trois phases 
qui faisaient chacune |l’objet d’un marche. Un 
marche a ete adjugé pour la premiere phase en 
octobre 1983, un pour la deuxieme phase en 
juillet 1984 et le dernier en janvier 1986. 
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11.40 La gestion des travaux n’a pas ete 
sans probleme. En raison des contraintes de 
temps imposeées par le PPSR, |’expert-conseil 
n’a pas eu le temps de terminer la definition 
des besoins du client avant le début des 
travaux. 


Des contraintes de temps 
n’ont pas laissé de temps 
pour terminer la définition 
des besoins du client avant 
le début des travaux. 


11.41 Les travaux de construction pour ce 
projet ont ete acheves au cout de 15 millions 
de dollars. L’adjudication de contrats mineurs 
supplementaires, qui ne faisaient pas partie du 
projet d’immobilisations, mais qui y etaient 
reliés, a porte le coUt total a 16,8 millions. 
Méme si le Service des foréts savait que la 
facade de |’immeuble original du CFGL n’eétait 
pas dotée d’un pare-vapeur, |’on n’en a pas 
inclus installation dans le projet principal de 
renovation. L’absence d’une barriére contre 
’humidité a entraine des dommages aux 
briques, dommages qui, estime-t-on, coutent 
deux millions de dollars. 


Cinquieme étude de cas 


Le Centre de foresterie des 
Laurentides, a Sainte-Foy, au 
Quebec: importante escalade 
des cotits 


11.42 Au début des années quatre-vingts, 
les bureaux administratifs et les laboratoires du 
Centre de foresterie des Laurentides (CFL) 
etaient loges dans un immeuble construit il y a 
plus de vingt ans et six cabanes d’utilité 
generale, sur un lot adjacent a |’Université 
Laval. La nécessité d’espace supplémentaire 
faisait objet de discussions depuis les années 
soixante. 
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11.43 En 1972, on a estime qu’il en 
couterait 5,8 millions de dollars pour construire 
une nouvelle aile; le ministere de 
l’Environnement (MDE) a soumis ce projet au 
Conseil du Trésor en indiquant que le cout ne 
dépasserait pas cing millions de dollars. En 
1983, le MDE a demande des fonds dans le 
cadre du PPSR. Le Centre de foresterie des 
Laurentides a été choisi par le MDE dans le 
cadre de ce programme au cout estimatif initial 
de cing millions de dollars. 


11.44 Voyant bien que le montant de cing 
millions de dollars n’était pas suffisant, ne 
serait-ce qu’en raison de l’inflation, le MDE a 
demandé, en 1983, que le budget soit modifié. 
Pressée par le temps, la Direction generale de 
la gestion du materiel et du logement du 
ministere a calculé un montant de 10,8 millions 
de dollars. Or, ce montant ne comprenait pas 
le cout de nouvelles serres, de nouveau 
matériel de laboratoire et les honoraires qui 
devaient étre versés au MTP. En aout 1984, 
apres une analyse des besoins et des 
estimations plus précises, une somme de 

18,1 millions de dollars a été approuvee pour ce 
projet. En mai 1987, le client, qui etait alors le 
ministere de |’Agriculture (MDA), a obtenu une 
approbation pour un montant supplementaire de 
436 000 $ qui devait couvrir les dépassements 
de couts prévus, ce qui a porte le total du 
financement a 18,5 millions de dollars. Ces 
engagements de fonds supplémentaires 
découlaient d’une demande d’indemnisation de 
327 000 $, en vertu d’une assurance de 
cautionnement et des fonds a l’interne engages 
par le MDA, pour l’'aménagement paysager, 
portant eventuellement a 19,7 millions de 
dollars les dépenses du projet dans son entier. 


En général, le MTP a bien 
gereé la phase de 
construction de ce projet. 


11.45 En raison des contraintes pour 
respecter les echéanciers, la phase de 
planification a eté comprimée. Les estimations 
de couts n’ont donc pas été bien faites et il n’y 
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a eu aucune analyse des options. Nous avons 
également remarqué qu’une somme de 

95 897 $, qui representaient 23 p. 100 de la 
somme recouvrable, avait été perdue dans le 
reglement d’une demande d’indemnisation avec 
une societe de cautionnement, par suite du 
retrait du soumissionnaire choisi. 


11.46 Nous avons remarqué que méme si le 
cout du projet a grimpe, passant de cing 
millions a 18,43 millions de dollars au cours de 
la phase de planification, et a 19,7 millions de 
dollars a la fin des travaux, l’installation repond 
aux besoins du client. Les dépassements de 
couts et les ordres de modifications étaient 
prevus et ont éte bien consignés. En général, 
le MTP a bien géré la phase de construction de 
ce projet. Au moment de la vérification, deux 
demandes de reglement liées a la construction, 
qui totalisaient 864 939 $, demeuraient en 
suspens. 


Sixieme étude de cas 


Le Centre de foresterie des 
Maritimes, a Fredericton, au 
Nouveau-Brunswick : entente de 
financement signée, méme si la 
source de financement est 
inconnue 


11.47 =Avant 1980, on avait propose la 
construction d’un centre de foresterie, qui 
devait etre assurée conjointement avec les 
interessés des provinces maritimes et 
l'Université du Nouveau-Brunswick. Cette 
construction devait faire partie d’un complexe 
de recherche et de formation situé a 
Fredericton. La Société du complexe forestier 
des provinces maritimes, fondée en 1980 pour 
coordonner les plans de tous les utilisateurs, a 
pris en charge toutes les fonctions de gestion 
du projet en 1985, année ou le projet a été de 
fait approuve. 


11.48 Au cours de la phase de planification 
qui a mené a la conception préliminaire, on a 

demandé au ministere des Travaux publics de 
participer a la gestion du projet. Au début de 

1984, le ministere de l’Environnement a 
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approuve un plan, dont le cout a été évalué a 
18,5 millions de dollars. Trois mois plus tard, 
des estimations plus précises révélérent un 
cout de 24,7 millions de dollars. Des 
modifications de |’utilisation de l’espace et une 
hausse de la superficie de plancher brute, qui 
est passée de 10 730 a 14 902 metres carrés, 
n’avaient pas ete incluses dans les estimations 
initiales. Le Service des foréts, le ministére 
concerné et le MTP avaient fondé leurs 
estimations sur de I’information périmée et sur 
des chiffres erronés en ce qui concerne la 
superficie de plancher brute. Des hésitations 
au niveau fédéral, en ce qui concerne le 
financement du projet et d’intenses 
negociations au sujet du partage des 
responsabilites de gestion ont entrainé des 
retards. 


11.49 Au début de la planification, la gestion 
du projet a souffert d’un manque de 
coordination et de contrdle, ce qui a entraine 
une hausse des couts. Le Service des foréts 
et le ministere des Travaux publics n’ont signe 
aucune entente en bonne et due forme sur 
leurs responsabilités respectives. Il n’y avait 
donc pas certitude que les parties s’éetaient bien 
entendues sur les responsabilités liées a la 
gestion du projet et sur toutes les activites 
necessaires pour mener ce projet a bien. 


Au début du stade de la 
planification, la gestion du 
projet a souffert d’un 
manque de coordination et 
de controle. 


11.50 En 1982, un montant de 22,5 millions 
de dollars a été approuve pour la construction 
du centre de foresterie qui devait faire partie du 
complexe, pres de |’Université du Nouveau- 
Brunswick. En avril 1983, des fonds ont éte 
demandés en vertu du Programme des projets 
spéciaux de relance (PPSR). En 1985, le 
Service canadien des foréts s’est rendu compte 
qu’il ne pourrait repondre aux criteres de delai 
du PPSR et s’est vu refuser les fonds. Malgre 
ce fait, le gouvernement a annonce que le 
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Ce centre, dont on 
avait d’abord estime 
le cout a 18,5 
millions de dollars, 
ena coute 30 
millions. Le ministere 
a signe une entente 
de financement, 
meme sil n’etait pas 
certain de pouvoir 
assumer sa part des 
frais (voir les 
paragraphes 11.48 et 
EES); 


Le Centre de foresterie des Maritimes, a Fredericton, au Nouveau-Brunswick 


projet serait mene dans le cadre du PPSR. En 
1985, la somme de 35 millions a été finalement 
approuvee pour le projet; toutefois, le ministere 
de I’Agriculture etait tenu de fournir sur ce 
montant 12,5 millions de dollars provenant de 
ses ressources internes. Meme si le ministere 
savait que l’on ne connaissait pas la 
provenance des fonds, le Service canadien des 
foréts a signe, en mai 1985, une entente de 
contribution avec la Société du complexe 
forestier des provinces maritimes et, 
ulterieurement, un bail de 99 ans pour 
l’immeuble propose. 


11.51 Ala suite de la décision de financer 
ce projet, en vertu d’une entente de 
contribution, et d’en confier la gestion a la 
Societe du complexe forestier des provinces 
maritimes, les besoins des utilisateurs ont été 
reevalues. Un nouveau plan a donc été 

dresse au cout de 300 000 $. Le cout estimatif 
du projet a ete réduit de cing millions de 
dollars, ce qui l’a porté a 30 millions de dollars. 


11.52 ~~ Par la suite, en aot 1985, une 
entente cadre a ete signée. Cette entente 
enongait les liens entre les divers participants : 
le gouvernement fédéral, le gouvernement du 
Nouveau-Brunswick, I’Université du Nouveau- 
Brunswick, l’école Ranger et la Société du 
complexe forestier des provinces maritimes. 


11.53. En 1987, le ministere n’a pu remplir 
ses obligations financiéres en utilisant ses 


propres ressources et a donc negocié avec le 
Conseil du Trésor un financement de huit 
millions de dollars remboursables en trois ans. 
Les ententes de financement insuffisantes ont 
contribue a l’interruption du projet a la fin de 
1984, interruption qui a durée six mois, et au 
report de la ratification des ententes conclues 
avec les autres participants du complexe. 


11.54 La Société s’est occupée de la 
construction de l’immeuble, qu’elle a géré 
rigoureusement de sorte que le projet soit 
mene avec économie et efficience et qu’il 
reponde aux besoins des utilisateurs prévus. 
On s’attend que le projet, qui devrait étre 
acheve en 1990, respecte le budget révisé. 


Septieme étude de cas 


Ecoles pour les autochtones, a Le 
Pas, au Manitoba et a Pelican 
Narrows, en Saskatchewan : 
mauvaise gestion du projet a Le 
Pas 


L’école a Le Pas 


11.55 Nous avons examiné la construction 
d’une ecole pour les niveaux élémentaire et 
secondaire a Le Pas, projet exécuté par la 
bande indienne de Le Pas en vertu de deux 
ententes de contribution conclues avec le 
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ministere des Affaires indiennes et du Nord 
canadien (MAINC). Les écoles déja en place 
consistaient en un ancien foyer pour personnes 
agees renove et une partie d’un centre 
commercial que possédait la bande. On avait 
signale que ces écoles ne répondaient pas aux 
normes de sécurité contre les incendies et aux 
normes provinciales en matiére d’établissement 
d’enseignement. Il fallait donc les remplacer. 


11.56 Le plan d’une nouvelle école dotée de 
17 salles de classe a été dressé, conformément 
aux normes du ministere qui régissent les 
établissements d’enseignement et respectait les 
normes applicables. En se fondant sur le plan, 
le Conseil du Trésor a donné son approbation 
definitive au projet, en mai 1989, a un codt 
estimatif de 11,92 millions de dollars, y compris 
un fonds de prevoyance de 1,06 million de 
dollars. Une entente de contribution a la 
construction a ete conclue entre le ministére et 
la bande, en juillet 1989. Les travaux, gérés 
par la bande indienne de Le Pas, ont 
commence en aout 1989. 


11.57 Des la phase de la construction, des 
problemes ont surgi presqu’aussitét. De 
mauvaises methodes de coulage et d’essais du 
beton et du coulage a |l’encontre des 
instructions de l’architecte ont fait douter des 
methodes de construction et de gestion du 
projet. La procedure d’appel d’offres et 
d’adjudication des marchés, la gestion du projet 
et le controle des couts étaient également 
discutables. La situation est devenue a ce 
point sérieuse qu’en décembre 1989, le 
directeur regional des Services aux Indiens a 
fait interrompre les travaux jusqu’a ce que la 
bande puisse confirmer qu’elle gérerait le projet 
conformement a la procédure acceptée pour la 
gestion du projet et le contrdle des coits. 
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Les estimations pour 
V’'achéevement de la 
construction ont augmenté 
de deux millions de dollars. 


11.58 La bande a choisi une entreprise de 
gestion pour superviser la construction, et les 
travaux ont repris a la fin de décembre 1989. 
Depuis, le projet a été suivi de prés. A notre 
avis, les mesures prises rapidement par le 
directeur regional des Services aux indiens ont 
permis que le projet soit géré convenablement. 


11.59 Il n’en demeure pas moins que les 
dernieres estimations pour l’achevement de la 
construction ont augmente d’environ deux 
millions de dollars. 


L’ecole de Pelican Narrows 


11.60 —L’ approbation préliminaire du projet a 
ete obtenue en 1979, a un cout estimatif de 
6,07 millions de dollars. Son approbation 
définitive a été obtenue en 1984, a un cott 
revise de 11,3 millions de dollars. La 
negociation du partage des covts avec la 
province de la Saskatchewan a entrainé des 
retards dans la mise en chantier. Les travaux 
ont commence en 1986. L’école devrait ouvrir 
ses portes en 1990. 


11.61 Une fois entreprises, la conception et 
la construction se sont tres bien déroulées sous 
la direction du ministére des Travaux publics. 
Mis a part quelques problemes techniques 
mineurs que l'on est en voie de résoudre, la 
construction de cette ecole repond aux besoins 
de la bande. 


Verifications intégrées 


Les verifications intégrees dont traite cette section ont été menées conformément au 
mandat législatif, aux politiques et aux pratiques du Bureau du vérificateur général. 
Ces politiques et pratiques respectent les normes recommandées par le Comité sur 
la comptabilité et la verification des organismes du secteur public (CCVOSP) 

de I’Institut canadien des comptables agreéés. 


" 
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Immigration 


La gestion du Programme 
d’immigration 


Immigration 


La gestion du Programme d’immigration 


Points saillants 


12.1 Le Canada est l’un des principaux pays ou l’immigration a marqué, et marque 
toujours, le développement Economique, social et culturel. Etant donné |’importance de 
ce role, la complexite du programme, les avantages qui en découlent et les cotts 
éleves qui y sont liés, il importe d’en assurer la gestion efficace (voir le paragraphe 
12.10). 


12.2 La portee des opérations du Programme d’immigration est considérable. Plus 
de 100 millions de personnes viennent au Canada tous les ans, qui toutes doivent étre 
interrogees et identifiees. Environ 500 000 sont des visiteurs qui ont besoin de visas; 
quelque 200 000 autres sont des immigrants qui doivent passer une entrevue et faire 
l'objet d’un examen medical et d’une enquéte de sécurité. La politique d’immigration 
du Canada vise a favoriser l’admission des personnes qui ont des raisons légitimes 
d’étre admises au pays, mais a refuser d’admettre celles qui ne satisfont pas aux 
criteres a cet égard (12.13 a 12.19). 


12:3 Les pressions migratoires accrues, l|’adoption de la Charte canadienne des 
droits et libertes, les interventions de représentants élus, d’organismes non 
gouvernementaux et de citoyens concernant des cas particuliers, ainsi que les ententes 
sur l’immigration conclues avec les provinces, constituent des facteurs importants qui 
influent sur la gestion et l’exécution du Programme d’immigration (12.16 a 12.31). 


12.4 Nous reconnaissons les difficultes qu’engendrent ces facteurs, mais la 
presente verification sectorielle nous porte a conclure qu’Emploi et Immigration Canada 
(EIC) n’a pas entierement exercé les fonctions de coordination et de contrdle 
qu’exigent son mandat législatif et |’obligation qu’a son ministre de rendre compte du 
Programme d’immigration. Par ailleurs, les rdles et les diverses responsabilités 
concernant certains aspects importants du programme n’ont pas toujours ete éetablies 
de facon precise (12.37 a 12.48). 


2-5 Notre examen a revele qu’au cours des trois dernieres années, le nombre 
d’'immigrants admis a considéerablement dépassé le niveau annonce tous les ans dans 
le Rapport déeposé au Parlement. Cette situation influe sur les activites liées a 
l’éetablissement des immigrants et souleve des questions sur le respect de |’objet de la 
Loi et sur la reddition des comptes par la direction (12.49 a 12.59). 


Points saillants (suite) 


12.6 Bien qu’EIC et les autres ministeres et organismes aient mis en oeuvre des 
programmes de formation a l’intention de leur personnel affecté aux activités 
d'immigration, certains employes n’ont pas la formation voulue et rien ne garantit qu’ils 
possedent les connaissances et compétences requises pour s’acquitter de leurs 
fonctions (12.60 a 12.70). 


1257 Notre examen a également montré que d’importants progrés ont été réalises 
a l’égard du recouvrement des couts. Toutefois, les recettes que générent les frais 
imposes aux utilisateurs représentent seulement une faible partie des colts liés a la 
prestation des services d’immigration. Pourtant, il est possible de recouvrer une plus 
grande partie de ces couts (12.71 a 12.82). 


12.8 L’efficacite de certaines composantes essentielles du Programme 
d’immigration, comme le volet des travailleurs sélectionnés, la catégorie de la famille, 
les categories désignées ainsi que les contrdles de santé et de sécurité, n’a jamais été 
évaluée (12.83 a 12.88). 


12.9 L’information sur l’immigration présentée dans les Parties Ill des Budgets des 
dépenses est incomplete et fragmentée. Les données relatives aux couts et aux 
resultats ne sont pas suffisantes pour donner aux députés un apercu global du 
rendement du Programme d’immigration et de ses besoins en ressources (12.89 a 
12.97). 
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La gestion du Programme d’immigration 


Introduction 


12.10 Le Canada est |’un des principaux 
pays ou l’immigration a marque, et marque 
toujours, le développement économique, social 
et culturel. A cet egard, 16 p. 100 de la 
population canadienne est née al’étranger. De 
nombreuses etudes emanant d’organismes 
publics et prives ont souligné les avantages 
qu’apportent I’immigration au Canada. Etant 
donne l’importance de l’immigration dans le 
developpement de notre pays, de méme que 
les dépenses et les avantages qu’elle entraine, 
il importe d’assurer la saine gestion du 
Programme d’immigration. 


ae.11 Notre derniére verification portant sur 
’Immigration, qui a fait l'objet d’un rapport en 
1982, etait axée sur les activités d’immigration 
qui relevaient d’Emploi et Immigration Canada 
(EIC), du ministere des Affaires extérieures 
(MAE) et de Revenu Canada (Douanes). Pour 
la presente verification, nous avons adopté une 
approche sectorielle plus vaste, examinant sept 
ministeres et organismes qui participent a 
execution du Programme d’immigration au 
niveau federal. Cette fagon de procéder nous a 
donne un apercu global du programme et de 
interaction entre participants. 


Sept ministéres et 
organismes participent d 
V’exécution du Programme 
d’immigration. 


12.12 Les résultats de la présente 
verification sectorielle sont exposés dans quatre 
chapitres interrelies. Dans le présent chapitre, 
nous formulons nos conclusions sur la gestion 
globale du Programme d’immigration et nous 
soulevons certaines questions concernant 


l'ensemble du programme. Le chapitre 13 
presente les résultats de notre vérification de 
l’execution du programme a |’étranger. Quant 
au chapitre 14, il porte sur le nouveau 
processus de reconnaissance du statut de 
refugie et sur le traitement des revendications 
faisant partie de l’arriéré. Enfin, nos 
observations et nos recommandations sur les 
activites de contrdle et d’exécution de la Loi 
sont formulées dans le chapitre 15. 


Description du programme 


Objectifs 


12.13. ~L’immigration au Canada est régie par 
la Lor sur ’immigration et son Réglement. La 
Loi expose les objectifs en matiere 
d’immigration, qui visent a orienter la 
conception et la mise en oeuvre de la politique, 
des regles et des dispositions réglementaires 
relatives a l’immigration. Comme il est indiqué 
a la Partie Ill du Budget des dépenses d’EIC, 
l’objectif du Programme d’immigration est de 
«promouvoir les intéréts du Canada sur les 
plans economique, social, humanitaire et 
culturel et de remplir les obligations du Canada 
au niveau international, c’est-a-dire s’occuper 
de l’admission des immigrants et des visiteurs 
ainsi que de |’établissement des immigrants et 
exercer un controle efficace a |’égard des 
personnes qui cherchent a entrer ou a 
demeurer au Canada, tout en protegeant la 
sante des Canadiens et en assurant leur 
securite.» 


Activites clés et ressources 
12.14 Le Programme d’immigration 
comprend cing activités principales : la 


sélection des immigrants, le contrdle des 
visiteurs, l’execution de la Los sur Il’immigration, 
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le traitement des revendications du statut de 
réefugie et l'aide a l’etablissement des 
immigrants au sein de collectivites 
canadiennes. ll n’y a pas de donnees 
consolidées sur le Programme d’immigration, 
mais on estime que les ressources affectees 
aux activités d’immigration pour 1990-1991 sont 
d’environ 480 millions de dollars et 4 900 
annees-personnes. 


12.15 Les activités de selection 
comprennent |’établissement des criteres de 
sélection et des niveaux d’immigration ainsi que 
le traitement des visas d’immigrant dans les 
bureaux du Canada a |l’étranger. Au cours des 
dix derniéres années, ces activites ont permis 
l'admission de plus de 1,2 million d’immigrants. 
La piece 12.1 indique le nombre d’immigrants 
admis chaque année au cours de cette periode 
suivant les principales composantes. 


12.16 Les activités relatives au controle 
visent également a prévenir l’entree au Canada 
de personnes qui pourraient constituer une 
menace pour la santé, la sécurité ainsi que 
pour le bien-étre social et economique des 
residents canadiens. Elles facilitent egalement 
l’'admission de visiteurs de bonne foi en vue de 
favoriser le commerce et le tourisme, les 
activités culturelles et scientifiques ainsi que la 
compréhension internationale. Les activites de 
controle comprennent les examens medicaux et 
sécuritaires effectues a l’etranger et au 
Canada, les examens aux points d’entree, de 
méme que la délivrance et la prorogation de 
documents comme les visas de visiteur et les 
permis de travail. En 1989-1990, les activites 
de contrdle englobaient plus de 100 millions 
d’examens aux points d’entrée, la delivrance de 
513 000 visas de visiteur et de 310 780 permis 
de séjour pour étudiant et permis de travail 
ainsi que la prorogation de 129 200 documents 
de visiteurs. 


12.17 Les activités d’exécution de la Loi 
visent les personnes qui contreviennent a la Los 
sur l'immigration et a son Reglement. Elles 
comprennent les investigations, les enquetes 
en matiere d’immigration, les arrestations, les 
mises sous garde et les renvois. En 1989- 
1990, les activites d’execution de la Loi ont 
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donné lieu a 70 000 rapports sur des violations 
de la Loi et a 2 400 renvois du Canada. 


12.18 | Les personnes qui demandent la 
protection du Canada parce qu’elles sont 
persecutees dans leur pays d’origine peuvent 
revendiquer le statut de refugie. Un organisme 
indépendant distinct, soit la Commission 
d’immigration et du statut de refugie (CISR), 
détermine si la définition d’un réefugieé au sens 
de la Convention de Genéve s’applique a ces 
demandeurs. EIC doit accorder le statut de 
resident permanent aux demandeurs qui sont 
reconnus comme étant des refugies et qui 
satisfont aux exigences relatives au droit 
d’établissement préevues dans la Loi. A la fin 
de 1988, quelque 85 000 cas n’avaient pas 
encore été traites. De plus, 21 745 
revendications du statut de réfugié ont ete 
presentees au Canada en 1989. 


12.19 LaLoi sur l’immigration comporte 
également des dispositions visant a aider les 
immigrants recemment arrives au Canada. EIC 
les aide a s’adapter a la societe canadienne en 
leur versant des allocations et en leur 
consentant des prets. 


Sept ministéres et organismes participent a 
l’exécution du Programme d’immigration 


12.20 Le Programme d’immigration incombe 
principalement a EIC. Le ministre de l’Emploi 
et de |’lmmigration est responsable devant le 
Parlement des resultats de ce programme. 
Toutefois, les sept ministéres et organismes qui 
participent a son exécution ont des roles 
distincts a jouer et une contribution particuliere 
a apporter pour atteindre les objectifs en 
matiere d’immigration. De plus, le 
gouvernement federal a conclu, avec sept 
provinces, des ententes en matiere 
d’immigration, qui les dotent de divers pouvoirs. 


12.21. Le personnel d’EIC a |’administration 
centrale est chargé d’élaborer les politiques et 
les procédes en matiere d’immigration, 
d’examiner les dispositions reglementaires, de 
fournir des directives fonctionnelles aux 
bureaux locaux et aux sections opérationnelles, 
de meme qu’aux autres ministeres et 
organismes. Il y a plus de 100 Centres 
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d’immigration Canada (CIC), qui relevent d’un 
bureau regional dans chaque province. Les 
CIC, qui sont situés aux points d’entrée le long 
de la frontiere entre le Canada et les Etats-Unis 
et dans les aéroports internationaux au Canada, 
s’occupent surtout d’interroger les personnes 
qui cherchent a entrer au Canada. Les CIC 
intérieurs et les Centres d’emploi du Canada 
situes dans les principales villes s’occupent 
surtout des demandes de parrainage des 
immigrants, des prorogations des visas de 
visiteur, de meme que des activites liees a 
l’établissement, aux investigations, aux 
arrestations, aux mises sous garde et aux 
renvois. 


12.22 La sélection des immigrants et le 
traitement des demandes d’immigration et des 
visas de visiteur sont en grande partie effectues 
al’étranger. Ces activites relevent du ministere 
des Affaires exterieures (MAE). 
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Le ministre de l’Emploi et de 
l’Immigration doit rendre 
compte des résultats du 
Programme d’immigration. 


12.23. Regle generale, les Douanes 
effectuent, aux quelque 600 points d’entrée, le 
premier examen des personnes qui arrivent en 
sol canadien. On dirige habituellement les 
personnes qui doivent faire l'objet d’un examen 
plus approfondi vers les agents d’immigration 
d’EIC. 


12.24 Le ministere de la Santé nationale et 
du Bien-étre social (SBSC) est charge 
d’évaluer |’état de sante des immigrants 
eventuels et de certains visiteurs. Le Service 


Piece 12.1 


IMMIGRANTS ADMIS EN 1980-1989 
par principales composantes 


Nombre d’immigrants admis 
(en milliers) 


1980 1981 1982 1983 1984 


Catégorie Y Ret 
de la famille Y, rts 


SOURCE : Emploi et Immigration Canada 


iA 


1985 1986 1987 1988 1989 


Immigrants 
independants 


334 


canadien du renseignement de sécurité (SCRS) 
conseille EIC sur des questions de sécurité 
s’appliquant aux immigrants. EIC signale a la 
Gendarmerie royale du Canada (GRC) 
certaines violations presumees de la Lo/ sur 
l’'immigration pour qu’on fasse une investigation 
et qu’on intente des poursuites s'il y a lieu. 


12.25 La Commission de |’immigration et du 
statut de réfugié (CISR) est un organisme 
indépendant, chargé d’entendre les appels dans 
certains cas d’immigration touchant surtout des 
personnes de la catégorie de la famille et de 
déterminer si la définition de réfugié au sens de 
la Convention de Genéve s’applique au 
revendicateur concerne. 


Contexte 


12.26 Uncertain nombre de facteurs 
externes, outre le partage des responsabilites 
susmentionnées, influent sur la conception et 
l’exécution du Programme d’immigration. 


12.27. Les pressions migratoires 
augmentent. Les pressions migratoires 
mondiales augmentent sans cesse. On estime 
qu’il y a actuellement quelque 80 millions de 
migrants, dont environ 15 millions de refugies, 
qui cherchent a ameéliorer leur situation 
économique et sociale. Le Canada est 
considéré comme étant une destination 
attrayante, puisqu’il a la reputation d’accorder 
l'asile aux personnes déplacees, qu’il jouit 
d’une stabilite Economique et sociale et que 
l'acces au marché du travail et au systeme 
d’aide sociale y est facile. Les pressions 
migratoires influent sur toutes les composantes 
du programme, notamment le traitement des 
demandes a |’étranger, le controle et 
l’exécution de la Loi de méme que sur les 
activités touchant les réfugies. 


12.28 Les litiges de plus en plus 
nombreux alourdissent le fonctionnement 
du systeme d’immigration. Depuis |’adoption 
de la Charte canadienne des droits et libertés 
en 1982, la sélection des immigrants repose 
davantage sur l’application juridique des criteres 
exposes dans la Loi sur l’immigration et son 
Réglement que sur |’evaluation que fait l'agent 
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des visas de la capacité de l’immigrant a 
s’adapter a la societe canadienne. 


12.29 Selon l’interprétation qu’en a donnée 
la Cour supreme du Canada, notamment dans 
l'affaire Singh en 1985, les garanties enoncées 
a l’article 7 de la Charte canadienne des droits 
et libertés (droit a la vie, a la liberte et ala 
sécurité de la personne) s’appliquent a «toute 
personne» au Canada, et non pas seulement 
aux citoyens canadiens et aux residents 
permanents ou autres personnes legalement au 
Canada. La Charte garantit egalement des 
droits additionnels a toute personne qui se 
trouve sur le sol canadien, notamment le droit 
de ne pas étre arrété ni détenu sans motif 
valable, le droit d’étre informe dans les plus 
brefs délais des motifs de son arrestation ou de 
sa détention, le droit d’avoir recours sans delai 
a l’assistance d’un avocat et le droit de 
contester, par «habeas corpus», la legalite de 
sa detention. 


12.30 = Ainsi, les politiques et procedures 
d’immigration doivent tenir compte des 
décisions judiciaires en matiere d’immigration. 
Cela influe fortement sur les activites 
d’exécution et de contréle ainsi que sur le 
systeme de reconnaissance du statut de 
refugie. 


Dans le contexte actuel, la 
gestion du Programme 
d’immigration constitue un 
défi de taille. 


12.31 La gestion du Programme 
d’immigration est délicate et fait l'objet de 
nombreuses interventions. Comme le 
Programme d’immigration concerne des 
personnes, il prévoit un grand nombre 
d’exceptions et de cas spéciaux. Les questions 
d'immigration attirent frequemment |’attention 
des médias en raison de leur caractere 
humanitaire. De plus, des representants élus, 
des organismes non gouvernementaux et des 
citoyens interviennent souvent aupres des 
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autorites de |’lmmigration a |’égard de cas 
particuliers. 


Objectif et étendue la 
verification 


12.32 La verification avait pour objectif 
general de determiner si l’on gérait les activités 
d’immigration en tenant compte des exigences 
relatives a l’e@conomie et a l’efficience et si l’on 
avait etabli des methodes appropriées pour 
évaluer |’efficacité du programme et en rendre 
compte. Nous avons également examiné la 
mesure dans laquelle les opérations étaient 
executeées en conformité avec la Loi sur 
limmigration et son Reglement. 


12.33. A cette fin, nous avons examiné 
quatre volets importants du Programme 
d’immigration, soit la gestion globale du 
programme, |’execution a |’étranger des 
activites en matiere d’immigration, le traitement 
au Canada des revendications du statut de 
refugie et les activités relatives au contréle et a 
l’execution de la Loi. La vérification ne portait 
pas sur les activites liées a l’établissement. 


12.34 Notre évaluation de la gestion du 
programme visait surtout les meécanismes de 
coordination entre EIC et les ministéres et 
Organismes participants, la gestion des niveaux 
d’immigration, la formation du personnel 
affecte a l’immigration, le recouvrement des 
couts, l’evaluation du programme et 
l'information communiquée au Parlement. 


12.35 La portée de la vérification ayant trait 
a l’exécution du programme a |’étranger, aux 
activites relatives aux réfugiés et au contrdle et 
a l’exécution de la Loi est exposée dans les 
chapitres pertinents. 


12.36 Le présent chapitre et les trois 
Suivants préecisent les critéres de la vérification. 
Nous en avons discuté avec la haute direction 
de tous les ministéres et organismes 
concernes. Lorsque cela nous semblait 
indiqué, nous avons également pris en 
consideration les études qu’avaient effectuées 
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les services de verification interne de ces 
ministeres et organismes. 


Observations et 
recommandations 


La coordination du Programme 
d’immigration 


12.37 Nous reconnaissons que la gestion 
d’un programme aussi vaste et complexe que 
celui de I’Immigration présente de nos jours de 
graves difficultes et d’importants défis a relever. 
Pour assurer la gestion du programme, il faut 
une direction centrale bien informée qui 
coordonne et transmet des directives aux 
ministeres et organismes concernés. 


12.38 Comme EIC est ultimement 
responsable devant le Parlement des résultats 
du programme, il faut qu’il s’assure de la 
presence de structures et de méthodes qui 
permettent d’en coordonner et d’en controler 
les composantes. Dans le cadre de cette 
structure multiministeérielle, chaque participant 
doit tres bien connaitre les objectifs globaux du 
programme, la contribution qu’il doit apporter, 
de méme que son rdle et ses responsabilités, 
et pouvoir donner un compte rendu fidéle de 
son rendement. 


12.39 Nous avons cherché a établir dans 
quelle mesure EIC joue un rédle de coordination 
dans la gestion du programme et dans ses 
rapports avec chacun des autres participants. 
Nous avons constate qu’EIC ne remplit pas 
entierement le rdle de coordination et de 
direction qui est prévu dans son mandat et 
qu’exige un programme aussi vaste que celui 
de I'Immigration. Le présent chapitre et les 
trois suivants font état de nombreux problemes 
lies a la coordination et au contrdle du 
programme. 


La plupart des ententes interministeérielles 
sont incompletes 


12.40 Dans le cas d’un programme 
décentralise comme celui de I’Immigration, les 
ententes interministérielles sont un élément 
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important du cadre des responsabilités et 
fondent l’assise de la collaboration qui doit 
exister entre tous les participants. Bien que 
leur importance varie selon la nature des 
activites en Cause, nous nous attendions a ce 
qu’il y ait des ententes interministérielles entre 
EIC et chacun des ministeres et organismes 
engages dans |’execution du programme. Nous 
nous attendions aussi a ce que ces ententes 
visent toutes les activites d’immigration 
importantes et comportent une description 
precise des mandats et diverses responsabilités 
de chaque partie. Les ententes devaient 
egalement preévoir les moyens d’assurer le 
respect des dispositions. Or, nous avons 
constate que la plupart des ententes en vigueur 
au moment de notre verification ne repondaient 
pas aces criteres. 


12.41 Notre examen des ententes 
interministerielles en vigueur a réevelé que 
celles-ci ne traitaient pas toujours de diverses 
responsabilites liees a d’importantes activités 
en matiere d’immigration, notamment la 
formation du personnel affecté a l’immigration, 
l’evaluation de I’efficacité du programme et la 
verification des antécédents criminels. Nous 
avons souleve des questions a ce sujet dans le 
present chapitre et dans les trois suivants. 


12.42 La protection de la santé des 
residents canadiens constitue un objectif tres 
important du Programme d’immigration. Les 
ministres de l’Emploi et de I’lmmigration et de 
Sante nationale et Bien-étre social partagent la 
responsabilité relative a la santé des 
immigrants, des réefugiés et de certains 
visiteurs, mais EIC et SBSC n’ont conclu 
aucune entente ace sujet. Au chapitre 15 
(paragraphes 15.78 a 15.82), nous exprimons 
de serieuses reserves au sujet des critéres 
d’admissibilite relatifs a l'état de santé. Nous 
sommes d’avis que l’importance de |’objectif de 
protection de la santé prévu dans la Loi sur 
immigration justifie amplement une entente 
officielle et un exposé précis des 
responsabilites et obligations de chaque 
ministre. 
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L’infrastructure de coordination et de 
controle doit étre améliorée 


12.43. On assure la coordination et le suivi 
du programme par le biais d’un réseau de 
communication fonde sur les liens établis entre 
representants officiels. Cela se fait aussi par 
des rencontres et des echanges entre comites 
consultatifs speciaux bilatéraux et multilatéraux, 
particulierement avec le MAE. Cependant, il 
faut absolument éetablir un mecanisme plus 
structure. 


12.44 Nous avons constaté que, dans 
l'ensemble, EIC ne recourt pas a une 
infrastructure de coordination pour la gestion du 
programme. L’un des rares comités de 
coordination qui se reunit regulierement compte 
des representants d’EIC et du MAE. Ses 
reunions mensuelles fournissent une tribune 
pour l’echange d’informations sur des questions 
et problemes courants. Notre examen de 
l’ordre du jour et des proces-verbaux révéele 
que les questions de rendement du programme 
et de controle de gestion ne font pas l'objet de 
discussions. 


12.45 ~—_L’existence d’un comité n’assure pas 
pour autant la coordination appropriée des 
activites. Par exemple, on a mis sur pied en 
1986 un comite national mixte pour superviser 
la mise en oeuvre de I|’entente interministérielle 
conclue entre EIC et les Douanes et pour 
controler le respect de ses dispositions. 
Toutefois, le comité ne s’est réuni qu’une fois, 
en décembre 1986, et l’on ne s’est pas 
entierement conformé aux dispositions de 
l'entente. Aux termes de cette entente, EIC 
doit concevoir et donner des cours de formation 
en immigration destinés aux agents des 
douanes, mais nous avons constaté que les 
agents en poste dans les régions visitees 
avaient recu une formation insuffisante et 
limiteée. De plus, nous avons constaté le non- 
respect des dispositions de |’entente sur 
l'elaboration d’un systeme de mesure du 
rendement et sur la répartition des 
responsabilites entre EIC et les Douanes. Le 
systeme de mesure du rendement devait porter 
sur les questions d’immigration dont s’occupent 
les Douanes. (chapitre 15, paragraphes 15.32, 
15.33 et 15.45). 
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12.46 De plus, a deux reprises au cours des 
trois dernieres années, le Conseil du Tresor a 
exprime une opinion semblable en insistant sur 
la nécessité d’ameéliorer la coordination du 
programme. En 1987, le Conseil du Tresor a 
demandé a EIC et au Secretariat du Conseil du 
Trésor de mettre sur pied un comite 
interministeriel pour examiner collectivement la 
gestion des couts lies au processus de 
reconnaissance du statut de refugie, de 
proceder a une evaluation des niveaux de 
reference appropries pour le Programme 
d'immigration et d’examiner d’autres méthodes 
de gestion des couts. Or, on ne s’est pas 
conforme a cette directive. 


12.47 ~—_En juin 1989, les ministres du Conseil 
du Tresor ont donne une directive semblable 
afin de mettre sur pied un comite 
interministeriel charge de presenter un rapport 
sur les questions suivantes : coordination des 
activites d’immigration, repartition et 
deploiement des ressources en vue de l’atteinte 
des objectifs d’immigration, questions 
d’actualité touchant l’immigration, et enfin, 
restrictions et exigences affectant les 
ressources du programme. Au méme moment, 
le Conseil du Trésor a prescrit aux ministéres 
et organismes qui collaborent avec EIC de lui 
fournir les renseignements pertinents. Lors de 
notre verification, aucune mesure n’avait éte 
prise a cette egard. 
12.48  EIC devrait: 
@ negocier avec SBSC une entente 
interministérielle; 


® reviser les ententes interministérielles en 
vigueur pour veiller a ce que soient 
clairement définis les mandats et 
diverses responsabilités de chaque 
ministere et organisme engages dans 
execution du Programme d’immigration; 


e@ renforcer son role de leadership et de 
coordination en etablissant une 
infrastructure pour coordonner les plans, 
gerer le programme, examiner le 
rendement et resoudre les problemes qui 
se posent. 
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Commentaires de la direction : EIC a 
entrepris, en etroite collaboration avec SBSC, 
un examen des politiques d’admissibilité 
relatives a l’état de santé dans le cadre du 
Programme d’immigration. Muni des résultats 
de l’examen, EIC sera mieux placé pour 
déterminer si une entente officielle avec SBSC 
est nécessaire et ce qu’elle devrait prévoir. 


L’entente conclue avec Douanes et Accise est 
presentement a l’étude. L’entente avec le 
SCRS sera abordée au cours d’un examen du 
systeme de contréle des risques liés a la 
sécurité et aux antécédents criminels. Les 
points qui restent a régler dans l’entente avec 
le MAE seront traités sous peu. 


EIC assure la coordination des activités du 
programme par le truchement de divers 
mecanismes - officiels ou non - choisis en 
fonction du role du ministere ou de l’organisme 
concerneé par le programme. Parmi les 
meéecanismes utilisés, il y a les réunions 
annuelles avec les ministeres et organismes en 
cause, |’étude de questions particulieres 
qu’effectuent des groupes d’experts et, enfin, 
les reunions Convoquées pour examiner le 
rendement et regler les problemes. Outre ces 
meécanismes et la mise en place d’une 
structure interministérielle, nous examinerons 
les types de liens qui existent entre EIC et les 
autres ministeres et organismes, et si besoin 
est, nous les réorganiserons dans un cadre 
plus structure. 


La gestion des niveaux 
d’immigration 


12.49 La Lo sur l’immigration exige que le 
ministre dépose tous les ans devant le 
Parlement un rapport précisant le nombre 
d’immigrants que le gouvernement juge 
opportun d’admettre au cours d’une periode 
donnée. En outre, le rapport doit exposer la 
facon dont on a tenu compte de considerations 
démographiques. Pour déterminer ce nombre, 
le ministre de |’Emploi et de I’Immigration 
consulte les provinces et invite plus de 800 
organismes nationaux et regionaux a presenter 
leurs points de vue. Dans /e Rapport annuel 
sur les futurs niveaux d’immigration dépose au 
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Parlement, le niveau, exprime par une 
fourchette et non pas par un nombre précis, est 
presente suivant les catégories d’immigrants, 
comme la categorie de la famille et les 
immigrants independants. 


12.50 —_Lorsque la Los sur l’immigration a ete 
deposeée au Parlement en 1976, le ministre de 
l’Emploi et de Il’Immigration a indique que les 
niveaux se voulaient un mecanisme de controle 
du nombre d’immigrants. Auparavant, le 
nombre d’immigrants admis etait détermine en 
fonction du nombre de personnes qui se 
qualifiaient. Les consultations sur les niveaux 
visaient egalement a déterminer les besoins du 
Canada et sa capacité d’accueillir des 
immigrants. De plus, les niveaux étaient 
destinés a faciliter |’attribution des ressources 
suivant les différentes composantes du 
Programme d’immigration. C’est pourquoi les 
niveaux d’immigration etablis par le 
gouvernement et communiqués au Parlement 
sont d’une importance vitale pour la gestion du 
programme. 


12.51 Selon une entente interministérielle, 
EIC confie au MAE une partie des objectifs 
relatifs au niveau d’immigration global. En 
1989, le MAE s’est engage a sélectionner a 
l’étranger 135 000 nouveaux résidents 
permanents, ce qui représente un pourcentage 
se situant entre 84 et 90 p. 100 du niveau 
d’immigration global (la fourchette de 
planification prévue était de 150 000 a 

160 000). 


12.52 Nous nous attendions a ce que le 
nombre d’immigrants a qui l’on octroie le droit 
d’établissement ne dépasse pas de facon 
sensible la fourchette annoncée, compte tenu 
que ces niveaux s’appuient sur des 
considérations démographiques et sur d’autres 
raisons, qu’ils representent un consensus 
atteint par suite de vastes consultations et 
qu’ils ont ete approuveés par le gouvernement 
du Canada. 
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Les niveaux d’immigration prévus ont été 
largement dépassés au cours des trois 
dernieres années 


12.53 Nous avons remarquée que le Canada 
avait, au cours des trois dernieres années, 
accueilli 27 000 a 31 500 immigrants de plus 
(ou 18 a 22 p. 100 de plus) que |’échelon 
supérieur du niveau annonce, comme I’indique 
la piece 12.2. De ce nombre, 51 p. 100 a 

67 p. 100 etaient des immigrants indépendants. 
Ce dépassement du niveau était attriouable, en 
majeure partie, a une augmentation du nombre 
des personnes a charge. Toutefois, le nombre 
de personnes de la categorie de la famille qui 
ont ete admises correspondait étroitement au 
niveau prévu, notamment au cours des deux 
dernieres annees. 


Les niveaux d’immigration 
se voulaient un mécanisme 
de contrdle du nombre 
d’immigrants. Ils ont été 
largement dépassés au 
cours des trois derniéres 
années. 


12.54 Comme il est indiqué au chapitre 13, 
les niveaux globaux ont été dépassés surtout 
en raison du traitement a |’étranger d’un trop 
grand nombre de demandes d’immigration 
(paragraphe 13.28). Nous signalons dans ce 
chapitre differents facteurs qui ont entrainé le 
dépassement des niveaux et soulignons la 
necessite d’appliquer des procédés de gestion 
plus efficaces au MAE (paragraphes 13.30 a 
13.35). Toutefois, EIC est responsable de la 
gestion des niveaux d’immigration et devrait en 
controler le respect. 


12.55 De fait, cette situation peut s’expliquer 
en partie par l’'ambiguité du but des niveaux 
d’immigration. En effet, EIC les définit par ce 
qu’ils ne sont pas plutdt que par ce qu’ils sont, 
«pas une cible, ni un quota, ni un plafond, mais 
une fourchette de planification». L’expression 
«fourchette de planification» n'a pas été définie 
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Piece 12.2 


NOMBRE D’IMMIGRANTS EN SUS DU NIVEAU PREVU 


Nombre d’immigrants 
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de facon explicite au plan des operations. EIC 
n’a pas exprime officiellement au MAE ses 
attentes concernant le nombre d’immigrants a 
sélectionner a |’étranger et ne lui a pas indique 
non plus s’il est acceptable de depasser les 
objectifs qui lui ont ete fixes a cet éegard. 


12.56 L’admission d’un nombre beaucoup 


plus élevé que prévu d’immigrants influe sur les 


services d’établissement. Les provinces, les 
municipalites, les commissions scolaires et les 
organismes benévoles signalent regulierement 
des problemes liés a une demande accrue en 
services d’éetablissement comme les Services 
de santé, le logement, les écoles, les cours de 
langue et la formation professionnelle. 


12.57. Nous nous rendons compte qu’il est 
difficile et complexe d’établir des niveaux qui 
tiennent compte de facteurs economiques, 
sociaux, humanitaires, du marche du travail 
ainsi que des catégories d’immigrants. 
Neanmoins, nous croyons que cet exercice 
constitue un élement cle de la gestion du 


Refugies 


1989 


Immigrants G Toutes les 
WL 


indépendants categories 


programme. EIC travaille maintenant a la 
preparation d’un plan a moyen terme (1991- 
1995) pour déterminer le nombre d’immigrants 
que le Canada devrait accueillir. C’est pourquoi 
il est important que l’objet des niveaux soit 
clarifié. Nous reconnaissons que préciser ce 
but pourrait creer des difficultés pour la 
direction. Il se peut que l’ont ait a faire des 
choix difficiles si le plafond est atteint avant la 
fin de l’exercice. Mais nous croyons que ces 
choix doivent @tre faits. Si, au cours d’une 
année, les niveaux doivent étre dépasses, le 
gouvernement devrait approuver ce 
dépassement, ou en deleguer |’autorisation au 
ministre et en rendre compte au Parlement. 


12.58 Les niveaux d’immigration approuves 
par le Cabinet sont d’une grande importance 
pour la gestion du programme et influent sur 
l’attribution des ressources. Aussi, nous 
réaffirmons la nécessite de clarifier le concept 
de niveau d’immigration et d’en expliquer le 
but. Cette definition constituerait une base 
pour assurer le respect de |’objet de la Loi ainsi 
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que la reddition des comptes a l’egard du 
rendement du programme. 


12.59 EIC devrait : 


e clarifier l'objet du niveau d’immigration 
annuel annonce dans le rapport déposé 
au Parlement; 


@ donner au MAE des directives précises 
sur le niveau qui lui est fixe et approuver 
tout ecart important par rapport a ce 
niveau. 


Commentaire de la direction : EIC reconnait 
qu'il y a ambiguité en ce qui concerne les 
niveaux d’immigration annuels. Le ministére 
tentera de resoudre ce probleme dans le plan 
quinquennal. Un eventail de mesures peuvent 
étre envisagées pour que les niveaux réels 
d’immigration soient conformes aux niveaux 
annoncés. A cet effet, des directives precises 
sont actuellement données aux missions a 
l’etranger. Le ministére envisage actuellement 
des améliorations dans ce domaine ainsi que 
d’autres mesures. 


La formation du personnel 
affecté aux activités 
d’immigration 


12.60  Lanature quasi judiciaire du 
Programme d’immigration et les pouvoirs 
discretionnaires qu’exercent les agents et les 
gestionnaires affectes a l’immigration sont 
chose reconnue. Comme le processus 
décisionnel repose en grande partie sur le 
jugement du personnel d’immigration, il importe 
d’assurer la cohérence de ses décisions. Une 
formation opérationnelle peut aider ces 
employes a assurer cette cohérence, mais elle 
ne peut la garantir. Cette formation est 
également essentielle pour leur transmettre les 
connaissances uniques et trés spécialisées 
neécessaires a l’exercice de leurs 
responsabilités. 


12.61 Au cours de notre examen, nous nous 
sommes pencheés sur les activités de formation 
opérationnelle en immigration menées dans 
tous les ministeres et organismes concernés, 
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sauf le SCRS. Nous nous attendions a trouver 
des programmes de formation qui répondent 
aux exigences particulieres du Programme 
d’immigration, une formation systématique et 
appropriee des nouveaux employes ainsi que 
des responsabilites de formation clairement 
etablies. 


Il n’existe aucune garantie 
que tous les employés 
charges de responsabilités 
en immigration possédent 
les connaissances et les 
compétences nécessaires 
pour s’acquitter de leurs 
fonctions. 


Certains employes affectés a l’immigration 
n’ont pas une formation adéquate 


12.62 Nous avons constaté qu’il y a des 
programmes et des cours de formation 
opérationnelle en matiére d’immigration a 
l’intention des employés affectés aux activités 
de sélection, de contréle, d’exécution et de 
traitement des revendications du statut de 
réfugié et que d’importantes ressources y ont 
été affectées. Toutefois, dans la plupart des 
ministeres et organismes, on n’effectue aucune 
évaluation ni validation officielles des activités 
de formation et on fait rarement rapport a ce 
sujet. Par conséquent, la direction ne peut 
determiner si cette formation répond 
efficacement aux exigences du Programme 
d’immigration. Nous avons également 
remarque que la formation donnée aux 
nouveaux employés affectés a l’immigration 
variait selon les ministéres et les organismes et 
selon les groupes d’employés d’un méme 
intervenant, tant sur le plan du nombre 
d’employés formés que de la qualité de la 
formation dispensée. 


12.63 Ainsi, on ne peut garantir que tous les 
employes affectes a l’immigration possédent les 
connaissances et les competences requises 
pour s’acquitter de leurs responsabilités. 
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12.64 Au MAE, tous les nouveaux agents du 
Service extérieur qui doivent exercer des 
fonctions lie¢es a l’immigration recoivent 
systematiquement une formation de base en 
immigration avant d’étre affectes a l’éetranger en 
tant qu’agents des visas. De plus, le MAE offre 
des cours de formation a d’autres employés qui 
oeuvrent dans le domaine. Nous avons 
observe qu’en mars 1990, 35 des 104 agents 
de programme recrutes sur place dans les 
missions a |’etranger n’avaient pas recu le 
cours que le MAE avait élaboré a leur intention 
ou quelque autre formation opérationnelle 
structuree. Le MAE nous a avisés qu’a cette 
date, tous les agents de programme recrutés 
sur place et dotes de pouvoirs de signer, a 
exception de quatre, avaient suivi le cours. 
SBSC offre aux médecins canadiens affectés a 
l'etranger une formation initiale des leur 
affectation, mais celle-ci ne peut étre évaluee 
puisqu’elle n’est pas documentée. 


12.65 Comme il est indiqué au chapitre 15, 
nous avons constate que la formation locale 
donnée a la plupart des agents des douanes 
est limitee et ne correspond a aucune norme 
de base (paragraphes 15.31 a 15.35). 


12.66 La GRC offre un cours spécialisé en 
immigration a l’intention du personnel oeuvrant 
dans ce domaine. Ce cours s’adresse aux 
employes ayant acquis une experience pratique 
de six mois a deux ans au sein du Programme 
passeport et immigration. Nous avons 
constatée que 25 p. 100 des agents admissibles 
a ce cours ne |’avaient pas Suivi en raison, 
selon la GRC, de restrictions budgetaires. 
Cependant, les nouveaux agents de la GRC 
affectes a ce programme travaillent 
habituellement avec des agents d’experience. 


12.67  Aucours des trois dernieres années, 
EIC a certes apporté d’importantes 
ameliorations a la formation opérationnelle, mais 
nous avons remarque des faiblesses dans ces 
activités. La formation qu’offre EIC varie d’un 
groupe d’employés a |’autre, et il en est de 
méme pour les Centres d’immigration Canada. 
Par exemple, on n’offre habituellement pas de 
formation centralisée en matiére d’immigration 
aux employes nommeés pour une periode 
determinée, méme si la plupart d’entre eux 
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assument les mémes fonctions que les 
employes permanents et qu’ils constituent, 
dans certains cas, une proportion élevée du 
personnel affecté a l’immigration. Par exemple, 
ils representent 33 p. 100 des 87 agents 
examinateurs affectes a certains points d’entree 
des trois principales regions. Comme il est 
indique au chapitre 14, la formation que donne 
EIC aux agents chargés de présenter les cas 
n'est pas appropriée (paragraphe 14.68). Nous 
avons egalement remarqué qu’EIC n’offre 
aucune autre formation structuree aux 
employes qui ne peuvent suivre les cours de la 
formation centralisee en immigration. Leur 
formation repose sur l’initiative du personnel 
local et differe de la formation centralisée. 


12.68 Comme il est indiqué au chapitre 14, 
la formation donnée au personnel de la CISR et 
aux arbitres a ete jugee satisfaisante. 


Les responsabilités en 
matiere de formation ne 
sont pas clairement 
etablies. 


Les responsabiliteés en matiere de formation 
ne sont pas précises 


12.69 EIC est responsable globalement du 
Programme d’immigration, programme 
décentralisé dont la réalisation est partagee 
entre plusieurs ministeres et organismes. Il faut 
donc que les responsabilitées respectives soient 
clairement établies. De toutes les ententes 
interministérielles qu’EIC a conclues, seulement 
celle qui a été signée avec les Douanes traite 
de la formation. En vertu de cette entente, EIC 
est chargé de concevoir et de donner les cours 
de formation en immigration destines aux 
agents des douanes. 

12.70  EIC devrait : 

e determiner dans les ententes 
interministérielles, ses responsabilitées et 
celles de chacun des ministeres et 
organismes participant au Programme 
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d’immigration, en ce qui a trait a la 
formation operationnelle du personnel 
affecte a l’immigration; 


® établir des méecanismes de suivi, a 
Vinterne et avec les autres ministeéres et 
organismes, pour faire en sorte que tout 
le personnel affecte a l’immigration ait la 
formation requise et que les activités de 
formation soient évaluées. 


Commentaires de la direction : Les réles et 
responsabilites concernant la formation des 
agents des douanes affectés a l’immigration 
sont définis dans un protocole d'entente conclu 
entre EIC et les Douanes. EIC a toujours 
participe a la formation des agents du service 
exterieur du MAE depuis la consolidation de ce 
service en 1981. Les dispositions prises avec 
les autres ministeres revétent un caractere plus 
Officieux et seront revues en vue de déterminer 
si les roles et responsabilités a ce chapitre 
pourraient étre mieux précisés et intégrés dans 
un cadre plus officiel. 


A l’'automne 1989, I'Immigration a créé un 
centre national de formation pour que le 
personnel d’immigration d’EIC puisse bénéficier 
d’une formation opérationnelle qui soit 
centralisée et uniforme. Parallelement, de 
nouvelles strategies et politiques nationales en 
matiere de formation sont en voie d’élaboration. 
En outre, on est a mettre au point un systeme 
national de recensement des besoins a cet 
égard. Ce systeme permettra de surveiller les 
activités de formation d’EIC en immigration. 
Les mécanismes internes d’évaluation sont 
actuellement examinés et élargis. Les 
responsabilites en matiére de surveillance et 
d’évaluation seront revues avec les autres 
ministeres. 


Le recouvrement des coiuts en 
immigration 


12.71. Le Programme d’immigration du 
Canada se caractérise par un faible 
recouvrement des couts des services. Nous 
reconnaissons que de nombreuses activités 
d’immigration, li¢es a des considérations 
humanitaires ainsi qu’a un processus judiciaire 
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et d’exécution de la Loi, ne se prétent pas au 
recouvrement des couts. Toutefois, le 
recouvrement des couts de nombreux autres 
services est possible et souhaitable. En 1986, 
on a commence a imposer des frais pour les 
demandes de residence permanente, les 
ororogations de visas de visiteur et de permis 
de travail et la verification de fiches relatives au 
droit d’établissement. En 1989-1990, le 
recouvrement des cotits de services 
d’immigration a genéré environ 30 millions de 
dollars, ce qui correspond a une faible 
proportion des couts de la prestation de ces 
services. 


12.72 La politique du gouvernement sur les 
frais imposes aux utilisateurs repose sur le 
principe que ces frais favorisent |’équité en 
exigeant que les personnes qui se prévalent de 
services gouvernementaux en acquittent le cott 
plutot que les contribuables en général. Ainsi, 
le financement de ces services est assuré par 
ceux qui en beneéficient. 


12.73, Comme ce principe s’applique a bon 
nombre de services d’immigration, il importe 
qu’EIC connaisse le cout de la prestation de 
certains services d’immigration et se dote d’une 
politique d’ensemble en matiére de 
recouvrement des couts. Il faut déterminer les 
services dont les couts peuvent étre recouvrés 
et fixer les frais exigibles de facon a ce que les 
utilisateurs des services d’immigration paient 
leur juste part des coudts compte tenu des 
objectifs du programme. 


On recouvre une plus grande partie du cott 
des services d’immigration 


12.74  EIC, de concert avec le MAE, s’est 
employe, au cours des deux derniéres années, 
a améliorer le programme de recouvrement des 
couts des services de l’immigration. Ona 
mene une etude spéciale pour examiner les 
couts unitaires des services qui étaient déja 
recouvres et pour établir les codts unitaires des 
autres services. Cette étude a confirmé que 
les couts étaient beaucoup plus élevés que les 
frais exigés. 


12.75 Par suite de cette étude, EIC a 
labore une stratégie en trois étapes en vue 
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d’apporter des modifications a son programme 
de recouvrement des cotts des services 
d’immigration. Cette stratégie réevisée prévoyait 
la majoration immédiate de certains des frais 
exigibles et l’'augmentation graduelle du nombre 
de services pour lesquels des frais sont exiges. 
Au 1¢ avril 1990, les frais exiges pour les 
demandes de residence permanente ont été 
portes de 125 a 250 dollars pour toutes les 
categories d’immigrants, sauf celle des gens 
d'affaires immigrants, pour lesquels ces frais 
sont passes de 125 a 500 dollars. Quant aux 
frais pour les demandes de permis de travail, ils 
ont été portes de 50 a 75 dollars. On prévoit 
que ces changements permettront d’augmenter 
les recettes, qui sont estimeées é@tre de |’ordre 
de 52 millions pour 1990-1991. 


12.76 Toutefois, EIC n’a pas determine la 
part des couts qui doit étre recouvree aupres 
des utilisateurs. Comme l’indique la piece 12.3, 
les frais revises, imposes pour certains services 
d’immigration, sont encore considérablement 
inferieurs aux couts de ces services. De plus, 
les couts liés a la participation directe de la 
GRC, du SCRS, de SBSC et des Douanes ne 
sont pas compris dans ces chiffres. 


12.77. IC consideére que les frais exiges 
pour les services d’immigration ne doivent pas 
nuire a la participation au programme ni a 
l’atteinte de ses objectifs, et que la capacité de 
payer du client est le facteur primordial dont il 
faut tenir compte pour établir les frais exigibles. 
Toutefois, nous avons constate qu’EIC n’a pas 
procédé a une evaluation systématique de la 
capacité de payer des immigrants ou des 
visiteurs avant de modifier les frais exigibles en 
avril 1990. Ainsi, étant donné la nature du 
Programme d’immigration des gens d’affaires, 
nous considérons, par exemple, que les gens 
d'affaires immigrants, comme les entrepreneurs 
et les investisseurs, sont en mesure de payer 
des frais beaucoup plus élevés que ceux qui 
sont actuellement exigés. 


12.78 Nous avons également remarqué que 
d’autres pays imposent des frais plus élevés 
pour des services semblables. Par exemple, 
des frais exigibles pour immigrer au Canada 
sont imposes a l’egard de chaque demande, 
quel que soit le nombre de personnes viseées 
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par la demande. Par contre, les autorités 
americaines imposent des frais pour chaque 
personne visee par une demande. Ainsi, une 
famille composée de quatre personnes, qui 
désire immigrer aux Etats-Unis, payerait des 
frais de 720 dollars pour les quatre visas 
necessaires. Au Canada, la méme famille 
payerait des frais de 250 dollars. 


Des frais pourraient étre imposes pour un 
plus grand nombre de services 
d’immigration 


12.79 Dans la stratégie de 1989, EIC et le 
MAE ont determine 13 services d’immigration 
suppléementaires qui avaient fait l'objet d’une 
étude d’établissement des couts et pour 
lesquels des frais pourraient étre imposes aux 
utilisateurs. Par exemple, le Canada est l’un 
des rares pays qui n’imposent pas de frais pour 
les permis de séjour d’étudiant et les visas de 
visiteur. Selon les estimations d’EIC, ces 
services pourraient génerer des recettes 
annuelles de l’ordre de 20 millions de dollars. 
Lors de notre verification, EIC et le MAE 
procédaient a des analyses detaillees de 
chacun de ces services et menaient des 
consultations avec les tierces parties 
intéressées. 


Une plus grande proportion 
des cotits des services 
d’immigration peut étre 
recouvree. 


12.80 EIC et le MAE ont détermine d’autres 
services pour lesquels des frais pourraient etre 
imposés, mais il faut d’abord effectuer des 
études d’établissement des coUts et éevaluer les 
recettes éventuelles. 


12.81 Au moment ou nous avons effectue 
notre vérification, EIC et le MAE négociaient 
avec le Conseil du Tresor pour obtenir une part 
des recettes additionnelles géeneérees par les 
frais exigibles. Ces fonds seraient utilisés pour 
financer des projets destines a accroitre la 
productivité et a améliorer la qualité des 
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Piece 12.3 


FRAIS EXIGIBLES ET COUTS DES SERVICES D’IMMIGRATION RECOUVRABLES 


Demande de résidence permanente : 
(par famille) 
Catégorie des gens d'affaires 
Toutes les autres categories 
Permis de travail et prorogation 
Prorogation de visas de visiteur 


Verification de |’octroi du droit d’établissement 


FRAIS COUT UNITAIRE 
ACTUELS ESTIMATIF 
$ $ 


500 1525 
250° 800-1 160 
TO-190 160-560 
50 Sls 
20-90 35-170 


“ Sans frais al’égard des demandes présentées par les réfugiés et les personnes des catégories 


designees 


SOURCE : Emploi et Immigration Canada 


services. Comme les recettes éventuelles 
seraient de l’ordre de 1,5 million de dollars par 
mois, il importe de conclure cette négociation le 
plus rapidement possible. 


12.82 EIC devrait poursuivre ses efforts 
de recouvrement des couts, notamment : 


e determiner précisément sur quelle base 
les frais devraient étre établis; 


® examiner péeriodiquement les couts de la 
prestation des services d’immigration 
ainsi que les frais connexes. 


Commentaires de la direction : E/C 
reexaminera la base d’établissement des frais 
pour Clarifier leur application. 


EIC effectuera un examen suivi des coits des 
services d’immigration et des frais 
correspondants a l’aide d’une analyse des 
couts qui avait été effectuée par le Groupe des 
conseillers gouvernementaux (anciennement le 
Bureau des conseillers en gestion). 


Evaluation du programme 


D’importantes composantes du programme 
n’ont pas été évaluées 


12.83 Le Bureau du contrdleur général a 
etabli une politique visant a évaluer |’efficacité 
des programmes gouvernementaux. 
Conformeément a cette politique, les ministéres 
doivent évaluer tous leurs programmes dans un 
certain délai. 


12.84 Nous avons constaté d’importantes 
lacunes dans |’évaluation des politiques et des 
programmes d’immigration. 


12.85 En 1983, EIC a produit trois bonnes 
etudes préparatoires a |’évaluation des 
composantes du Programme d’immigration, qui 
portaient sur une large gamme de questions. 
Toutefois, comme aucune ressource n’a été 
affectée exclusivement a |’évaluation des 
politiques de l’immigration et des composantes 
du programme, ces études ont donné lieu a un 
nombre limité d’évaluations. Certaines études 
effectuees aux fins de |’élaboration des 
politiques couvraient partiellement la mesure de 
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l’efficacite, mais elles n’ont pas compensé 
absence d’evaluation de programme. 


12.86 Nous avons remarqué que certaines 
composantes cles du programme comme le 
volet des travailleurs selectionneés, la catégorie 
de la famille et les categories déesignées n’ont 
jamais fait objet d’evaluations de programme 
officielles. On ne sait pas encore, par exemple, 
si les criteres s’appliquant a ces catégories 
d’immigrants sont appropries. EIC a toutefois 
apporte d’importants changements a ces 
composantes au cours des dernieres années. 


12.87 D’autres ministeres et organismes 
participent a |’elaboration de politiques sur la 
santé et la securite, mais c’est EIC qui rend 
une decision définitive sur chaque cas 
d’immigrant. Nous avons constaté que les 
ministeres et les organismes ne savent pas 
préecisément a qui il incombe d’évaluer 
lefficacite de ces politiques. Il n’existe 
actuellement aucune donnée au sujet de leur 
efficacite. Au chapitre 15, nous soulignons 
importance d’évaluer l’efficacité des activites 
liees a la securite. 

12.88  EIC devrait : 

e@ clarifier, en collaboration avec les 
ministeres et organismes, les 
responsabilites respectives touchant 
revaluation des politiques d’immigration 
et des composantes du programme; 


e@ évaluer les politiques et les composantes 
du programme dont il a la responsabilite 
principale; 


® coordonner ses evaluations avec celles 
des autres ministeres et organismes 
concernés lorsque les responsabilitées 
sont partageées. 


Commentaires de la direction : EIC est le 
principal responsable de |’évaluation des 
politiques et des composantes du Programme 
d’immigration. Il a conclu avec le MAE une 
entente officielle dans laquelle il est precise 
qu'EIC a la responsabilité de toutes les 
activites d’evaluation portant sur |’atteinte des 
objectifs du programme et la conformité aux 
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criteres. EIC a également charge de concevoir 
et de mettre en oeuvre I’évaluation du 
Programme d’immigration et des sondages 
d’opinion publique sur ses effets. EIC 
élaborera des ententes similaires avec les 
autres ministeres et organismes afin de codifier 
les dispositions actuelles sur l’évaluation des 
politiques d’immigration et des composantes du 
programme. 


EIC évaluera les politiques en matiére 
d’immigration et les composantes du 
programme dont il a la responsabilité 
principale. 


Bien qu’il ait déja assuré une certaine 
coordination, EIC élargira ce rdle en se mettant 
en rapport avec les autres ministeres et 
organismes qui partagent avec lui des 
responsabilites en matiere d’évaluation. 


L’information communiquée au 
Parlement 


L’information communiquée au Parlement 
est incomplete et fragmentée 


12.89 Six des sept ministéres et organismes 
qui participent a |’exeécution du Programme 
d’immigration présentent au Parlement leur 
propre Budget des depenses (Partie Ill). 
Toutefois, le SCRS n’est pas tenu de présenter 
un tel document. Nous avons examine le 
Budget des dépenses (Partie Ill) de ces 
ministeres et organismes pour determiner si, 
dans l’ensemble, ils fournissent des données 
completes, pertinentes et comprehensibles sur 
le Programme d’immigration et ses activites, et 
si l’on y rendait bien compte du rendement du 
programme. 


12.90 Nous avons constate que les 
renseignements contenus dans ces documents 
présentaient un tableau incomplet du 
Programme d’immigration. Ils n’étaient pas 
structures de facon significative et il n’y avait 
aucun lien précis entre les ressources, les 
activites et les resultats. 


12.91 Les renseignements sur les coUts lies 
aux services d’immigration sont incomplets. 
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Par exemple, les couts des services 
d’immigration indiqués dans les Budgets des 
depenses (Partie Ill) pour 1988-1989 s’élevaient 
a 230 millions de dollars. Or, nous estimons 
que les couts reels du Programme 
d’immigration etaient supérieurs a ce montant 
d’au moins 100 millions de dollars. Cet écart 
est du au fait que les codts des services 
d’immigration qu’offrent les Douanes et la GRC 
ne sont pas indiques dans le Budget des 
depenses (Partie Ill) de ces organismes et que 
les couts des services d’immigration qu’offre le 
MAE ne sont que partiellement ventilés. Seuls 
EIC, SBSC et la CISR fournissent des 
renseignements assez complets sur leurs 
couts. 


12.92 La section du Budget des dépenses 
d’EIC (Partie Ill) portant sur l’immigration est 
difficile a comprendre, car elle n’est pas 
structurée suivant les activités en matiéere 
d’immigration, comme la sélection, le contrdle, 
l’execution de la Loi et I’établissement. Elle 
presente plutdot un eventail d’activités et de 
fonctions de gestion. 


12.93 De plus, les ressources et les 
resultats ne sont pas liés aux activités du 
Programme d’immigration. Par exemple, les 
ressources requises pour la sélection des 
immigrants ou |’exécution de la Loi ne sont pas 
presentées séparément, mais sont regroupées 
avec d'autres activités sous la rubrique 
«Operations du Programme». De plus, l’atteinte 
des niveaux d’immigration annoncés, 
globalement ou suivant les composantes, est 
attribuee a la sous-activité Elaboration des 
politiques, qui ne fait que déterminer les 
niveaux. Les activités requises pour atteindre 
les niveaux sont exécutées par d’autres 
directions générales d’EIC et par le ministére 
des Affaires extérieures. 


12.94 Le Budget des dépenses (Partie III) ne 
présente pas de normes permettant d’évaluer le 
rendement de certaines opérations, comme le 
traitement des demandes de visa d’immigrant 

a l’étranger ou les demandes de parrainage 
presentées au Canada. Par conséquent, il est 
difficile de determiner si les opérations du 
ministere sont efficientes et si les ressources 
affectees aux activités du programme 
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correspondent aux résultats escomptes. Les 
Budgets des depenses (Partie Ill) mettent 
l’accent sur la quantité de travail accompli 
plutot que sur l’efficience et l’efficacité de ce 
travail. 


L’information communiquée 
au Parlement sur le 
Programme d’immigration 
est incomplete et 
fragmenteée. 


12.95  Anotre avis, les renseignements 
presentes dans chaque Budget des dépenses 
(Partie Ill) ne sont pas conformes a la politique 
du gouvernement en matiére de communication 
de l’information. Conformément a cette 
politique, le Budget des dépenses (Partie III) 
doit «contenir suffisamment de renseignements 
pour permettre aux deputés de comprendre et 
d’évaluer la performance escomptée et réelle 
d’un programme sur le plan des résultats et des 
ressources afferentes». Les lacunes 
susmentionnees correspondent étroitement a 
celles qui ont été mentionnées dans notre 
chapitre sur l’information destinée au Parlement 
dans notre Rapport annuel de 1988. 


12.96 En général, nous sommes d’avis que 
l'on pourrait présenter une meilleure synthese 
de l’information sur l'ensemble du Programme 
d’immigration dans la Partie Ill que publie EIC. 
Par exemple, EIC pourrait fournir une liste des 
diverses activités qui composent le Programme 
d’immigration. De méme, sa Partie III pourrait 
renfermer des renvois a d'autres Parties Ill ainsi 
qu’a d’autres documents du domaine public 
que les deputés pourraient utiliser pour obtenir 
un tableau complet du Programme 
d’immigration canadien. Un exemple de pas 
dans la bonne direction, c’est l’initiative de 
l'Agence canadienne de développement 
international (ACDI) qui, dans sa Partie Ill, a 
brosseé un tableau financier de |’aide publique 
au développement en incluant les dépenses 
prévues pour tout le secteur, y compris les 
activites ne relevant pas de son domaine de 
competence. 
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12.97 Dans son Budget des dépenses 
(Partie Ill), EIC devrait, de concert avec le 
Bureau du contrdleur general : 


e structurer l’information sur le Programme 
d’immigration suivant les principales 
activites et relier celles-ci aux 
ressources, aux resultats et au 
rendement. 


® presenter les renseignements sectoriels 
sur l'ensemble du Programme 
d’immigration et faire, au besoin, des 
renvois au Budget des dépenses (Partie 
lll) des autres ministeres. 


Commentaires de la direction : Le 
Programme d’immigration a une nouvelle 
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structure qui permettra au Parlement d’évaluer 
de facon plus réaliste son efficience et son 
efficacité. Cette nouvelle structure paraitra 
dans la Partie III d’EIC pour 1991-1992, 
puisque le cadre du plan opérationnel devrait 
étre approuve avant que |’élaboration du plan 
opérationnel pluriannuel 1991-1994 soit 
terminée. Cette nouvelle structure fera le lien 
entre les ressources, les résultats, le 
rendement et les principales activités. 


La responsabilité de la coordination entre les 
ministeres et de la présentation de l'information 
globale releve du Bureau du contrdleur général. 
Le ministére discutera avec le BCG de la 
suggestion du vérificateur général qui voudrait 
que I’information présentée soit sectorielle. 
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Immigration 


L’execution du Programme d’immigration 
a l’etranger 


Points saillants 


13:1 Le ministere des Affaires extérieures (MAE) traite les demandes de visa 
d’immigrant et de visa de visiteur a l’étranger. Emploi et Immigration Canada (EIC), 
apres consultation avec le MAE, détermine le nombre total d’immigrants a sélectionner 
a l’étranger. En 1989, le MAE a délivré 187 000 visas d’immigrant et 599 000 visas de 
visiteur (paragraphes 13.8 a 13.11). 


13.2 Bien que le personnel et les agents des visas du MAE s’efforcent d’assurer 
avec dévouement des services d’immigration aux immigrants et visiteurs éventuels, 
l'efficience et l’efficacité opérationnelle du systeme de prestation des services a 
’étranger doivent étre améliorées sous quatre aspects. 


13.3 Dépassement des cibles. Les missions a |’étranger traitent un nombre de 
demandes de visa d’immigrant sensiblement plus élevé que requis pour atteindre la cible 
prevue. Pour la troisieme année consécutive, il y a eu un depassement marqué du 
niveau global d’immigration annonce au Parlement. En conséquence, on remet en 
question le vaste processus de consultation qui est mis en oeuvre au Canada pour 
etablir ce niveau d’immigration (13.26 a 13.36). 


13.4 Service au requerant. Le deélai requis pour arriver a une décision d’octroyer 
ou de refuser un visa d’immigrant varie sensiblement d’une année a |’autre et d’une 
mission a l'autre. Cela souleve la question de Il’uniformité des services fournis aux 
requerants (13.37 a 13.48). 


3:5 Normes d’efficience requises pour la repartition des ressources. Le 
temps consacre par le personnel de l’immigration au traitement des demandes de visa 
varie tellement entre missions que le ministére ne peut offrir d’assurance raisonnable sur 
le bien-fonde du nombre d’agents des visas en mission a l’étranger et de leur lieu 
d’affectation (13.37 a 13.48). 


Points saillants (suite) 


13.6 Possibilités d’améliorer !’utilisation des ressources dans les missions. 
L’efficience du systeme d’exécution du programme pourrait étre sensiblement ameéliorée 
grace a une automatisation accrue, une paperasserie administrative moins lourde, un 
plus grand recours a du personnel de programme recrute sur place, un lien plus étroit 
entre le niveau de risque et la decision de tenir ou non de longues entrevues avec les 
requerants ainsi que des formalités d’examens médicaux plus efficientes (13.59 a 
13.89). 


13.7 Conclusion generale. Le ministére pourrait maintenir le méme niveau cible 
qu’en 1989 en affectant moins de ressources au traitement des demandes de visa 
d’immigrant. De méme, on pourrait traiter un nombre plus élevé de demandes en 
affectant le meme niveau de ressources au traitement des demandes de visa. 
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Introduction 


13.8 Le ministere des Affaires extérieures 
(MAE) est charge de l’execution du Programme 
d’'immigration a l’extérieur du Canada. Il rend 
compte au Parlement de l’efficience de ses 
operations d’immigration; il rend compte 
également a Emploi et Immigration Canada 
(EIC) de l’observation de la Los sur 
l'immigration et des politiques et reglements 
connexes pour tout ce qui a trait a la délivrance 
des visas a l’etranger, ainsi que de |’atteinte 
d’un nombre predetermine d’immigrants 
sélectionnes a |l’etranger. 


Activites cles et ressources 


13.9 L’execution du Programme 
d’immigration a |’etranger implique le traitement 
des demandes de visa d immigrant et de visa 
de visiteur (etudiant etranger, travailleur 
temporaire et touriste). Elle comprend 
également des activites connexes. telles que 
execution et le contrdle de la Loi, assure 
grace a la liaison avec les autorites etrangeres, 
pour intercepter les personnes qui essaient de 
se rendre au Canada dans |’intention d'y entrer 
illegalement; un apport fourni a EIC concernant 
ses initiatives en matiere de politique 
d’immigration et les questions de procédures 
connexes; |’harmonisation de la politique 
d’immigration déeterminée par EIC avec la 
politique etrangere canadienne établie par le 
MAE. 


13.10 Le traitement des demandes de visa 
d’immigrant comporte quatre grandes étapes : 
€valuation de la demande, entrevue avec le 
requerant s'il y a lieu, examen médical et 
securitaire, et délivrance ou refus d’un visa. 
Les agents du Service canadien du 
renseignement de sécurité (SCRS) a |’étranger 


s’occupent de l’examen sécuritaire. Le 
traitement des demandes de visa de visiteur fait 
intervenir la plupart des mémes éetapes, mais de 
fagon moins rigide. 


En 1989, le ministéere des 
Affaires extérieures a offert 
des services complets 
d’immigration dans 

65 missions de par le 
monde et a délivré 186 788 
visas d’immigrant et 

599 032 visas de visiteur. 


13.11 En 1989, le MAE a offert des services 
complets d’immigration dans 65 missions 
partout dans le monde (ambassades, hauts- 
commissariats, consulats generaux et consulats 
du Canada); il a délivre 186 788 visas 
d’immigrant et 599 032 visas de visiteur. En 
outre, des services partiels d’immigration pour 
les visas de visiteur et permis de séjour 
d’étudiant étaient assures dans 38 autres 
missions dotees d’agents consulaires. Cette 
année-la, le Canada a admis comme 
immigrants 169 959 personnes dont les 
demandes avaient ete traitees a l’étranger, en 
comparaison d’un niveau cible de 135 000 

(voir la piece 13.1). 


13.12 Le MAE évalue a 137 millions de 
dollars les cotits totaux du systeme d’exécution 
du programme a !’étranger. Son exécution a 
exigé des effectifs de 52 personnes a 
l’'administration centrale et de 857 dans la 
section des visas des missions, dont 

215 etaient des agents canadiens, 108 des 
agents de programme recrutés sur place, et 
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Piece 13.1 


ARRIVEES D’IMMIGRANTS EN 1989 - 
DEMANDES TRAITEES A L’ETRANGER 


Entrepreneurs 
Investisseurs 
Travailleurs 


autonomes CATEGORIE DE 
LA FAMILLE 


Retraites 


] Refugiés au 
sens de la 
Convention 


Travailleurs 


selectionnes Categorie 


designee 


INDEPENDANTS REFUGIES 


Les indépendants représentent 51 % du nombre total 
d’immigants ayant re¢u le droit d’établissement en 
1989 (demandes traitées a V’étranger). 


134 des employes de soutien locaux. Selon les 
estimations du MAE, dans le cas des missions 
assurant des services complets d’immigration, 
le traitement des visas d’immigrant absorbait 
environ 53 p. 100 des ressources, celui des 
visas de visiteur 31 p. 100, et les activités de 
non-traitement comme |’exécution de la Loi et 
le controle, la gestion du programme et 

d’autres encore, constituaient le reste, soit 

16 p. 100. 


Le contexte des opérations 
est complexe 


13.13 D’autres organismes interviennent. 
Dans le traitement des demandes de visa, le 
MAE collabore principalement avec trois 
Organismes : il met en oeuvre les politiques et 
procedures établies par EIC, et il a affaire avec 
le ministere de la Santé et du Bien-étre social 
Canada (SBSC) et avec le SCRS pour les 


examens de sante et de sécurité des 
demandeurs de visas qui s’adressent aux 
missions a |’etranger. Un protocole d’entente 
entre le MAE et chacun de ces organismes 
definit les responsabilités respectives. 


13.14 Le phenomeéne des migrations 
prend une ampleur croissante. On estime 
géneéralement qu’il y a environ 80 millions de 
migrants dans le monde a |’heure actuelle, la 
plupart étant des personnes qui recherchent le 
Statut de réfugié ou un meilleur sort sur le plan 
économique. Le Canada, de concert avec 
l’Australie, les Etats-Unis et d’autres nations qui 
ont un grand afflux d’immigrants, fait donc face 
a des pressions croissantes pour accepter 
davantage d’immigrants. En consequence, 
beaucoup de missions canadiennes doivent 
assumer une charge de travail qui croit sans 
arrét. Qui plus est, les catastrophes naturelles, 
une instabilité politique ou économique 
soudaine, des conflits armés ou la répression 
politique peuvent, sans avertissement, changer 
rapidement la charge de travail et les besoins 
en ressources des sections des visas dans les 
missions. 


13.15 Le profil des cas d’immigration 
varie d’une mission a l’autre. New Delhi, par 
exemple, traite principalement des cas de la 
categorie de la famille; Rome s’occupe surtout 
de réefugiés. Hong-Kong traite une forte 
proportion de demandes émanant de 
travailleurs selectionnes et d’entrepreneurs, 
tandis que Varsovie traite principalement des 
demandes de visa de visiteur. 


13.16 Les étapes du traitement sont 
semblables, que la mission soit située en Asie, 
en Amérique du Sud ou en Europe. Toutefois, 
les pressions varient. Beaucoup de missions 
connaissent une lourde charge de travail; 
certaines font face a de nombreux cas de faux 
documents; d’autres doivent s’occuper de 
nombreuses «representations», présentees par 
les repondants d’immigrants au Canada, par 
des avocats et conseillers, des députés, et des 
hauts fonctionnaires de pays hdtes, qui 
demandent tous des renseignements sur les 
dossiers de cas particuliers. Par ailleurs, 
certaines missions ont moins de cas a traiter et 
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subissent moins de pression dans le travail 
quotidien. 


13.17 Le nombre, l’importance et le lieu 
des missions influent sur l’efficience de 
execution. Les décisions d’ouvrir ou de 
fermer une mission ou de changer le nombre 
de missions qui assurent des services complets 
d’immigration sont souvent d’ordre politique, et 
le cout ou la commodite pour les clients n’en 
sont pas les seuls facteurs. Pour l’obtention de 
leurs ressources, les operations d’immigration 
du MAE entrent en concurrence avec d’autres 
priorites ministerielles, comme la politique 
etrangere canadienne et les relations 
commerciales internationales. Les missions 
sont habituellement situees dans les capitales 
de pays hotes, qui ne sont pas toujours a 
proximite des sources importantes d’immigrants 
et de visiteurs éventuels. Les missions ou le 
nombre des demandes est moindre ne 
beneficient pas d’economies d’échelle dans la 
meme mesure que les missions a fort volume 
de travail. 


13.18 Le systeme de selection est de 
plus en plus complexe. De nombreux 
changements ont ete apportes au systeme de 
selection au cours des 20 dernieres annees : 
les immigrants doivent maintenant faire 
demande a |’extérieur du Canada; de nouvelles 
categories d’immigrants. telles les investisseurs 
et les retraites, ont ete creees; on a impose le 
visa de visiteur a l’egard de nombreux pays, et 
introduit de nouvelles procédures de sélection 
pour des groupes precis comme les 
domestiques etrangers. 


13.19 Les questions des droits de la 
personne influent sur le systeme de 
selection. A la suite de l’adoption de la Charte 
Canadienne des droits et libertés en 1982, la 
maniere de procéder pour la sélection a 
l'etranger obéit maintenant a une autre 
tendance : au lieu d’étre fondée sur |’évaluation 
que l’agent des visas fait de la capacite 
d’adaptation de l’immigrant au Canada, on 
s’oriente vers une approche plus légaliste dans 
application des criteres de sélection précis 
enoncés dans la Loi et le Reglement sur 
limmigration. De nombreux refus opposés par 
des agents des visas font l’objet d’un appel 
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devant la Commission de I’immigration et du 
statut de refugie (CISR), devant la Cour 
federale et d’autres organismes qui s’occupent 
des questions de droits de la personne. En 
consequence, on est de plus en plus conscient 
au MAE que le personnel de |’immigration doit 
étre tenu bien informe des changements qui 
surviennent dans la Loi et le Reglement sur 
immigration au Canada, et que les décisions 
prises par les agents des visas dans les 
missions a |’etranger doivent étre 
minutieusement documentees et justifiées. 
Cela influe sur l’efficience du traitement des 
demandes. 


Etendue de la vérification 


13.20 Notre verification portait 
essentiellement sur la maniere dont le MAE 
gere l’efficience et l’efficacite operationnelle du 
systeme d’execution du programme a 
l’e@tranger, tant du point de vue de 
administration centrale que de celui des 
missions. Cela comprend |’examen des 
possibilites d’ameliorer l'utilisation des 
ressources sans sacrifier la qualité du service, 
ou d’ameliorer la qualite du service sans 
accroitre sensiblement les couts, tout en 
assurant le respect de la Loi et du Reglement 
sur immigration. 


Notre verification portait 
essentiellement sur la 
maniere dont le ministére 
des Affaires extérieures 
gere l’efficience et 
Vefficacité opérationnelle 
du systéme d’exécution du 
programme a l’etranger, a 
V’administration centrale et 
dans les missions. 


13.21 Premierement, nous avons examine 
les procédés de gestion qu’applique 
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l’administration centrale pour planifier, contrdler 
et surveiller les operations a |’étranger, ce qui 
comprend la justification, la repartition et 
l'emploi des ressources, ainsi que le contréle 
de la conformite avec la Loi. Deuxiemement 
nous avons passe en revue les activites 
d’immigration de certaines missions a 
l’étranger, y compris l’examen médical effectué 
par les medecins agrees du ministére, afin de 
déterminer les possibilites de réduire les couts 
et/ou d’ameéliorer le service pour l’ensemble du 
systeme. 


13.22 Nous avons examine les verifications 
internes portant sur la gestion des activites 
d’immigration par |’administration centrale et 
dans les missions, particulierement dans le 
domaine du traitement des demandes de visa 
et de la conformite avec la Loi et le Reglement 
sur l’immigration. Nous ne pouvions nous fier 
a une seule etude menée par la Direction de 
l’évaluation des programmes du ministeére, 
parce que cette derniere ne s’était pas penchée 
sur l’efficacité opérationnelle des activités 
d’immigration ces dernieres années. 


13.23. Nous avons revu également les 
mesures prises par le MAE en réponse aux 
recommandations du Rapport de 1986 du 
Comité permanent du travail, de l’emploi et de 
immigration qui portait sur |’execution du 
Programme d’immigration a |’étranger. 


13.24 Aucours de la verification, nous 
avons discutée avec la haute direction du MAE 
des criteres de verification qui sont présentes, 
comme il convient, dans chaque section de ce 
chapitre. 


Observations et 
recommandations 


Direction et controle exercés par 
V’administration centrale 


13.25 —_L’administration centrale du MAE 
assure une direction sur la maniére de gérer 
l’execution du Programme d’immigration a 
l’étranger et elle est chargée de répartir les 
ressources consacrees a |’immigration entre les 


missions. Elle doit aussi surveiller l’efficience 
des missions, attribuer des normes realistes 
d’efficience, deceler les activités couteuses et 
superflues et, s’il y a lieu, fournir a EIC les 
renseignements voulus pour apporter des 
modifications aux politiques et procedures qui 
echappent au controle du MAE. 


Il faut que l’administration 
centrale du ministére des 
Affaires extérieures 
ameéliore la gestion des 
niveaux cibles pour les 
immigrants et qu’elle 
e€labore des normes 
d’efficience propres a 
chaque mission pour mieux 
répartir les ressources et 
suivre de plus pres les 
operations des missions. 


La gestion par le MAE des niveaux cibles 
pour les immigrants requiert des 
ameliorations 


13.26 La Loi sur I’immigration exige que le 
gouvernement établisse des niveaux 
d’immigration pour une période donnée. Ceux- 
ci sont annonces chaque automne par le 
ministre de l’Emploi et de I’lmmigration. En se 
fondant sur le protocole d’entente, EIC délegue 
au MAE la tache d’atteindre une partie du 
niveau global d’immigration. En 1989, le 
secretaire d’Etat aux Affaires extérieures a 
accepte un niveau cible de 135 000 immigrants 
choisis a l’etranger. L’administration centrale 
du MAE a alors traduit ce niveau en une cible 
operationnelle pour chaque mission. (Piece 
Voce) 


13.27 Nous nous attendions a ce que 
l'administration centrale ait élaboré des 
procedés efficaces de gestion afin que le 
nombre total d’immigrants dont les demandes 
sont traitées a l’étranger ne s’écarte pas 
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Piece 13.2 


PLANIFICATION DES CIBLES 
DES MISSIONS (1989) 


Niveaux d’immigration annonces 


de 150 000 a 160 000 


Cibles dans les cas des 
immigrants dont les demandes 
ont ete traitees a l’etranger 
135 000 


Cibles par mission (exemples) 
Hong-Kong 12 000 
Londres 4 920 
Mexico 600 


sensiblement du niveau cible. Ces procédés 
sont vitaux, Car un aspect important de la 
responsabilite du MAE envers EIC consiste a 
atteindre ce nombre mutuellement convenu 
d’une maniere satisfaisante. 


En 1989, 47 missions sur 65, 
soit 72 p. 100, se sont 
ecartées par une marge de 
plus de 10 p. 100 des cibles 
qui leur avaient été fixées. 


13.28 | Dans beaucoup de missions, on traite 
un nombre de demandes sensiblement plus 
eleve que requis pour atteindre le niveau de 
cible prevu en immigration. Cela a entraine, 
pour la troisieme année consécutive, un 
dépassement important du niveau d’immigration 
prévu qui avait été annonce au Parlement. 


13.29 Au cours des trois dernieres années, 
le MAE a donc sensiblement dépassé son 


niveau cible pour les immigrants choisis a 
l’etranger : de 16 p. 100 en 1987, de 28p. 100 
en 1988, et de 26p. 100 en 1989 (piéce 13.3). 
En 1989, 47 missions sur 65, soit 72p. 100, se 
sont ecartees par une marge de plus de 10 p. 
100 des cibles qui leur avaient été fixées. Cela 
contraste fortement avec la gestion des quotas 
etablis pour les réfugiés et les membres de 
categories désignées parrainés par le 
gouvernement et dont les demandes sont 
traitees a l’etranger. Le nombre d’immigrants 
admis dans ces catégories ne variait pas de 
plus de 5p. 100 par rapport au quota pour 
chacune des cing derniéres années. 


13.30 Des ecarts importants par rapport au 
niveau cible se traduisent en fait par un nombre 
d’immigrants nettement supérieur au niveau 
annuel annonce au Parlement. Cela remet en 
question le vaste existe processus de 
consultation qui existe entre EIC et de 
nombreux organismes publics ou privés au 
sujet du niveau annuel. Des differences 
importantes par rapport au nombre prévu 
d’immigrants a sélectionner a |’éetranger influent 
également sur les programmes d’autres paliers 
de gouvernement et d’organismes publics ou 
prives qui aident les immigrants a s’établir au 
Canada. 


13.31 L’importance des écarts par rapport a 
la cible peut etre imputable a divers facteurs. 
Premierement, le niveau cible global est 
inférieur au nombre de personnes qui, dans le 
monde entier, sont admissibles a |’obtention 
d’un visa d’apres le systeme de sélection. Ce 
facteur exerce une pression sur les missions 
pour qu’elles traitent plus de demandes qu’il 
n’en faut. 


On n’a pas établi de lien 
précis entre les cibles des 
missions et le pourcentage 
du nombre d’immigrants 
susceptibles d’étre admis. 


13.32 | Deuxiemement, la cible de la mission 
n’est pas un pourcentage déterminé de la 
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ECARTS PAR RAPPORT AU NIVEAU CIBLE APPROUVE 
POUR LES DEMANDES D’IMMIGRANTS PRESENTEES A L’ETRANGER 


Ecart en pourcentage 


32 


1IB2ZOIISSe 1984" 1985 e986 


demande estimative qui existe a cette mission. 
On n’a pas établi de lien précis entre les cibles 
des missions et le pourcentage du nombre 
d’immigrants susceptibles d’étre admis, 
exprime en pourcentage du nombre des 
immigrants potentiels admissibles. Bien que 
l’on tienne compte dans |’etablissement des 
cibles des cas traites par chaque mission au 
cours des années passées, celles-ci ne sont 
pas suffisamment rajustees pour traduire les 
modifications apportees aux reglements et 
politiques d’EIC. Ce fut le cas d’lslamabad, 
mission qui traite un grand nombre de 
requerants de la categorie de la famille, lorsque 
les regles d’admissibilite pour les membres de 
cette categorie ont ete élargies en juillet 1988 
pour inclure les personnes a charge de plus de 
21 ans. Le ministere nous a informes qu’EIC, 
dans ses previsions, avait considérablement 
sous-estime l’effet qu’auraient ces 
modifications. En outre, les chefs de mission 
ne jouent pas un role assez important dans 
l’établissement des cibles de la mission. 


Au cours des trois 
Piece 13.3 dernieres annees, le 
systeme d’exeécution 
du Programme 
d’immigration a 
Vetranger a traité 
plus de demandes 
qu'il n’en fallait pour 
atteindre le niveau 
cible prevu 
d’immigrants. 


1987 FU9SS 1969 


13.33 Troisiemement, le fait que la plupart 
des missions ont depasse sensiblement leur 
cible signifie qu’elles ont des ressources en 
excedent par rapport a |l’objectif qui leur a été 
fixe pour le traitement des demandes de visa. 
Les capacites de traitement a |’étranger sont 
donc plus importantes qu’il ne faut pour 
atteindre la cible globale. Le dépassement des 
cibles peut aussi signifier que les missions 
affectent trop de ressources au traitement des 
demandes d’immigrants et pas assez a celui 
des demandes de visiteurs. 


13.34 | Quatriemement, il n’existe pas de 
mecanismes de contrdle du respect des cibles. 
ll n’existe pas non plus de mécanismes de 
rajustement des cibles pour les missions qui, 
vraisemblablement, dépasseront ou 
n’atteindront pas leurs cibles opérationnelles 
pendant l’annee. Un rajustement des cibles au 
cours de |’annee permettrait a ces missions 
d’assurer une efficience optimale a leurs 
operations. ll n’existe aucune disposition 
prevoyant une réserve pour imprévus a 
l’interieur de la cible globale afin de tenir 
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compte des situations d’urgence et evenements 
inattendus qui pourraient soudainement influer 
sur la demande en un endroit donne. Le 
ministere nous a laisse savoir qu’il serait 
preferable d’etablir une telle reserve. 


13.35 | Cinquiemement, nous avons constateée 
qu’en l’absence de directives de |’administration 
centrale d’EIC ou du MAE concernant 
l’'acceptabilite d’un depassement des cibles, il 
revenait a chaque gestionnaire du Programme 
d'immigration de decider d’atteindre la cible ou 
de la depasser. Certains gestionnaires que 
nous avons rencontres preferent depasser leur 
cible afin de garder l’arrieré de demandes a un 
minimum. Les arrierés sont une des principales 
causes des «representations», auxquelles il faut 
repondre, ce qui ralentit le traitement des 
demandes a la mission. En consequence, ils 
affectent parfois plus de ressources au 
traitement des visas d’immigrant et moins au 
traitement des visas de visiteur qu'il ne faudrait. 
D’autres gestionnaires, par exemple a Hong- 
Kong, ont choisi, apres consultation avec 
administration centrale, de ne pas depasser 
leurs cibles par une marge de plus de 

20 p. 100, meme si l’arriere s’accumulait. 


13.36 Afin de repondre aux exigences 
d’EIC concernant un nombre predetermine 
d’immigrants, le ministere devrait : 


@ tenir compte de la demande relative et du 
niveau cible global lorsqu’on etablit des 
cibles pour la mission; 


@ faire intervenir officiellement les chefs de 
mission dans le processus 
d’établissement des cibles; 


e allouer des ressources pour le traitement 
des demandes de visa d’immigrant en 
fonction des cibles; 


@ rajuster les cibles pendant l’annee; 
® clarifier avec EIC s’il est acceptable de 
depasser les cibles fixées ou de rester 


en-dessous. 


Commentaires du ministere : Pour 1990, le 
ministere a utilisé la demande relative de 


chaque composante du niveau d’immigration 
annonce pour établir les cibles d’immigration 
pour les missions. Bien que les chefs de 
mission ne participent pas officiellement a 
l'etablissement initial des cibles, chaque 
mission est invitee a exprimer des 
commentaires sur la cible lorsqu’elle est 
annoncee. Depuis cette année, les cibles sont 
rajustees en réponse aux changements des 
objectifs de la politique et aux événements 
locaux. De plus, les cibles de 1990 et d'autres 
charges de travail et objectifs du Programme 
d’immuigration ont ete utilises comme base pour 
l’affectation des ressources durant la 
planification effectuee par les missions pour 
l’exercice financier 1990-1991. De plus, le 
ministere a demande et obtenu d’EIC une 
Clarification concernant Il’acceptabilite d’un 
dépassement des cibles, et des instructions a 
cet éegard ont été Communiquées aux missions. 


Le dépassement du niveau d’immigration 
annonce au cours des trois derniéres année 
découle essentiellement de |’effet cumulatif de 
reactions a des situations particulieres. Entre 
autres : le net accroissement du nombre de 
refugies parraines par des organismes du 
secteur prive, la reaction du gouvernement aux 
recommandations du Comite permanent du 
travail, de l’emploi et de l’immigration au sujet 
de /a situation au Liban; les conflits constants 
entre communautes ethniques au Sri Lanka; les 
evenements de la place Tiananmen dans la 
République populaire de Chine et 
l’assouplissement soudain du contrdle de 
l’e@migration dans les pays de !|’Europe de !’Est. 


Aucune norme d’efficience n’a ete etablie 
pour le traitement des demandes 


13.37 Une bonne affectation des ressources 
et une prestation efficace des services outre- 
mer sont d’une importance critique pour la 
réussite du Programme d’immigration du MAE. 
Des retards se produisent dans le traitement si 
les demandes de visa dépassent le nombre de 
demandes dont la mission peut s’occuper 
efficacement dans une période donnée. La 
qualité des services se deteriore. Les 
requerants et les personnes qui interviennent 
pour leur compte exercent une pression accrue 
sur les missions. Certains requérants 
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presentent une demande de visa a des 
missions autres que celle de leur lieu de 
residence, croyant qu'il y a moins de retards 
ailleurs. D’autres preferent ne pas attendre et 
essaient d’entrer au Canada directement sans 
les documents voulus. La qualité des décisions 
que prennent les agents des visas peut souffrir 
s’ils traitent une demande sans y consacrer 
suffisamment de temps et de soin. En meme 
temps, les missions peuvent ne pas faire plein 
usage de leurs ressources si les demandes de 
visa sont inferieures au nombre de demandes 
dont ils peuvent s’occuper efficacement. Le 
ministere soutient que, dans la mesure ou 
beaucoup plus de personnes peuvent étre 
admises au Canada que le nombre prévu par 
les niveaux cibles, un traitement plus rapide des 
demandes aboutirait a un dépassement encore 
plus grand des niveaux cibles. Parallelement, 1! 
est evident qu’un traitement plus rapide des 
demandes indique que les niveaux cibles 
peuvent étre atteints avec moins de 
ressources, dans la mesure Ou ces niveaux 
cibles sont respectes. 


En l’absence de normes 
d’efficience propres da 
chaque mission, il est 
difficile d’assurer la 

qualité des services 
d’immigration et de justifier 
le nombre et le lieu 
d’affectation des agents des 
visas de par le monde. 


13.38 | Nous nous attendions a ce que 
l’administration centrale ait elaboré des normes 
d’efficience propres a chaque mission afin de 
guider ses decisions en matiére de répartition 
des ressources et de gérer efficacement les 
operations. Nous comptions trouver, dans 
chaque mission, des normes sur les périodes 
d’attente pour l’obtention des visas et sur le 
temps que le personnel de I’immigration doit 
normalement consacrer au traitement d’un 
nombre donne de visas d’immigrant ou de 


visiteur tout en assurant la conformite avec la 
Loi et le Reglement sur l’immigration. Ces 
normes doivent étre propres a chaque mission 
et tenir compte des conditions locales comme 
le besoin d’interpretes, le niveau 
d’automatisation a la mission et le temps que 
mettent generalement les requérants dans cette 
region pour repondre aux demandes de la 
section des visas. 


13.39 Des normes d’efficience du traitement 
deviennent une caracteristique de la gestion 
des activites d’immigration dans d’autres pays 
qui recoivent des immigrants comme le 
Royaume-Uni et |’Australie. On pourrait 
employer des techniques de mesures du travail 
et d’autres techniques analytiques pour leur 
elaboration. 


13.40 Des normes propres a chaque mission 
fourniraient d’utiles indicateurs de la qualité des 
services et des volumes de travail attendus a 
une mission donnée. Les gestionnaires de la 
mission et les clients sauraient alors avec 
precision ce qui constitue un retard 
inacceptable, et l'administration centrale 
pourrait surveiller la performance par rapport 
aux previsions. Ainsi, il serait plus facile 
d’evaluer dans quelle mesure les missions 
peuvent respecter les priorites legislatives dans 
le traitement des requérants de diverses 
categories. On pourrait prendre des mesures 
correctives en temps opportun afin de 
redresser toute situation insatisfaisante en 
ajoutant des ressources a la mission, ou en les 
diminuant, ou encore en changeant le nombre 
d’endroits ou des services d’immigration sont 
assures. Les requérants sauraient mieux a 
quel niveau de service ils doivent s’attendre 
des missions. 


13.41 Le ministere n’a pas encore élaboré 
de normes de ce genre, bien qu’en 1986, la 
Direction de la verification interne ait exprimeé 
des preoccupations semblables. 


13.42 Notre analyse de la performance a 
revelé d’importants écarts entre les missions, 
tant dans la qualite des services (piece 13.4) 
que des ressources (piece 13.5). Ces écarts 
justifient plus ample enquéte, car ils sont 
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DE GRANDS ECARTS DANS LES DELAIS D’ATTENTE 


Exemples de 
delais de 
Exemples de 6 a9 mois 
deélais de 


3 a6 mois Bangkok 
Islamabad 


Mexico 
Berne Rome 
Bruxelles Kingston 
Londres Singapour 
Athenes Bonn 
Lima Buffalo 


17 MISSIONS 32 MISSIONS 


difficiles a expliquer uniquement par des 
conditions locales différentes. 


Notre analyse de la 
performance a revelé 
d’importants écarts entre 
les missions, tant dans la 
qualité des services que 
dans l’utilisation des 
ressources. 


13.43. Par exemple, dans le domaine de la 
qualité des services, existe-t-il de bonnes 
raisons expliquant qu’il faut en moyenne 

381 jours pour traiter une demande a Hong- 
Kong en comparaison de seulement 175 jours 

a Londres? (Piéce 13.6) Il s’agit dans les deux 
cas de missions a fort volume de travail, 

munies de systemes automatisés semblables 
pour le traitement des demandes. A lire ces 


En 1989, un 
immigrant eventuel 
qui presentait une 
demande a Mexico 
attendait 114 jours 
la decision 
concernant un visa, 


Piece 13.4 


Exemples de en camparaison de 
délais de 381 jours au Caire. 
9 mois et plus 


New Delhi 
Hong-Kong 
Le Caire 
Seoul 
Los Angeles 
New York 
Dallas 


16 MISSIONS 


données, il semblerait que la section des visas 
de Londres ait plus de ressources que Hong- 
Kong pour s’acquitter de sa charge de travail. 
De méme, pourquoi faut-il 114 jours a Mexico, 
mission de taille relativement modeste, tandis 
qu’a Dallas, ou le volume est encore moindre, 
le traitement prend 315 jours? Le ministere a 
indique que cet écart est imputable aux délais 
li¢s a l’obtention de l’autorisation sécuritaire aux 
Etats-Unis. Ces differences dans les délais de 
traitement dans diverses parties du monde, si 
elles persistent, font douter du bien-fondé de la 
repartition des ressources et de l’uniformité des 
services assures aux Clients. 


13.44 ~Ence qui concerne l'utilisation des 
ressources, les niveaux de productivite 
differaient de fagon marquee entre des 
missions ayant une clientele analogue et traitant 
un grand nombre de demandes de visa de 
visiteur. Par exemple, le nombre de cas de 
visiteurs traites par année-personne en 1989 
etait de 3061 a Londres, en comparaison de 

5 059 a Paris, de 10 137 a New York, et de 

16 590 a Los Angeles. Ces écarts marqués 
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soulevent la question de l’equilibre approprié 
entre la repartition des ressources - méme 
entre l'Europe et les Etats-Unis - et le nombre 
de verifications dont doivent faire |’objet les 
visiteurs. Selon le ministere, les demandeurs 
de visas de visiteur qui s’adressent a nos 
missions aux Etats-Unis représentent un risque 
moins grand que ceux qui s’adressent aux 
missions de Londres et de Paris. En effet, les 
Etats-Unis imposent un visa obligatoire aux 
ressortissants de tous les pays du monde, 
excepte le Canada. Ainsi, a Londres et a Paris, 
tous les requérants n’ont pas été soumis au 
controle d’un visa obligatoire avant leur 
admission en Grande-Bretagne ou en France. 
D’importants ecarts existaient aussi dans le 
traitement des demandes de visa d’immigrant. 
Hong-Kong et Bangkok ont pu s’occuper 
respectivement de 958 et de 1 122 dossiers 
d’'immigrant par annee-personne, alors que 
Minneapolis en a traite 463, Londres 619 et 
Bruxelles 720. Il n’existe pas de raison précise 
pour laquelle Pekin a pu traiter 780 cas, tandis 
que Bridgetown en traitait en moyenne 
seulement 320. 


13.45 Une raison des grands écarts dans la 
quantite de ressources utilisées pour traiter les 
demandes de visa d’immigrant est peut-étre 
qu'il y a trop de missions dotées d’une section 
des visas qui ont relativement un faible volume 
de travail et sont situees assez pres les unes 
des autres, comme Chicago et Minneapolis aux 
Etats-Unis, et comme Bruxelles et La Haye en 
Europe de |’Quest, en comparaison des 
missions en Asie, ou le volume de travail est 
éleve et ou, par consequent, il est plus 
probable que des economies d’échelle soient 
realisees. 


13.46 Autre raison possible : les grandes 
missions dans des regions comme I’Europe de 
l’Quest n’ont pas été suffisamment réduites ou 
des sections des visas de moindre envergure 
n’ont pas ete fusionnées pour tenir compte du 
changement survenu au cours des années 70 
et 80, ou |’Asie devenait la principale source 
d’immigration au lieu de |’Europe. Du point de 
vue de l’efficience, il ne semble pas bien 
justifié, compte tenu des exigences actuelles du 
traitement ou de la demande future en matiére 
d’immigration, que l'on maintienne autant de 


Piece 13.5 


ECARTS DANS LE TRAITEMENT DES 
CAS DE VISITEURS PAR AGENT DE 
PROGRAMME, PAR REGION 
GEOGRAPHIQUE (1989) 


Afrique 


Amerique 
latine 


Etats-Unis 


Europe 
de l'Est 


Europe 
de Ouest 


Monde 
entier 


Des ecarts extrémes dans la productivité entre 
régions montrent que certaines d’entre elles ont 
peut-étre trop de ressources par rapport a d’autres 
et qu’il faudrait appliquer des normes de répartition 
des ressources. 


missions dotées d’un service d’immigration aux 
Etats-Unis et en Europe de |’Quest, soit 
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ECARTS DANS LES DELAIS D’ATTENTE 


1982 1983 1984 1985 1986 


respectivement 12 et 15. Celles-ci s’occupent 
d’un nombre relativement faible de demandes 
d’immigration ou sont parfois situées pres les 
unes des autres ou a une distance facilement 
accessible. ll est fort probable qu’avec des 
directives et des avis fonctionnels appropriés, 
des agents consulaires bien formés pourraient 
délivrer des visas dans un plus grand nombre 
de missions ou il n’est pas evident que soient 
requis les services d’un agent d’immigration a 
plein temps. L’administration centrale du MAE 
doit mener un examen plus détaillé pour 
déterminer les mesures correctives qui 
s'imposent. Un objectif majeur de |’examen 
ministeriel prévoit des liens plus étroits entre le 
programme consulaire et le Programme 
d’immigration. Par consequent, les agents des 
visas devront s’acquitter davantage de 
fonctions consulaires. 


13.47. Une répartition des ressources qui 
laisse a désirer a des incidences du point de 
vue des couts. Les cotts en ressources 
humaines et les autres coUts de 
fonctionnement peuvent étre beaucoup plus 
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Les ecarts qui se 
maintiennent dans 
les delais d’attente 
font douter du bien- 
fonde de la 
repartition des 
ressources et d’un 
traitement equitable 
des clients. 


Piece 13.6 


,= Londres 


1988 1989 


élevés en Europe de |’Ouest et aux Etats-Unis 
que dans les pays en développement, dont 
vient a l’heure actuelle la majorite des 
immigrants. Ainsi, le cout d’exécution du 
Programme a |’étranger est probablement plus 
éleve qu’il ne devrait. 


13.48 Le ministere devrait : 


e élaborer des normes d’efficience propres 
a chaque mission, tant pour les délais 
que pour la quantité de ressources 
nécessaires au traitement des demandes 
de visa a l’etranger; 


@ appliquer ces normes pour mieux répartir 
les ressources ministerielles et rajuster 
les niveaux de ressources humaines. 


Commentaire du ministere : Le ministére 
reconnait les avantages d’une formule 
d’affectation des ressources propre a chaque 
mission et a chargé le Groupe des conseillers 
gouvernementaux d’effectuer une étude de 
faisabilite. Le ministére convient de la 
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necessite de normes d’efficience propres a 
chaque mission. Cependant, le ministére n'est 
pas convaincu que ces normes d’efficience 
doivent étre fondées sur le nombre de jours 
ecoulés entre la reception de la demande et la 
decision de I’agent des visas. Dans un 
contexte ou le nombre de requérants 
admissibles au Canada dépasse de loin les 
cibles annoncées par le gouvernement, les 
delais de traitement se prolongeront. Les 
niveaux d’immigration annoncés par le 
gouvernement, non pas les ressources ni 
l’efficience de la mission, deviendront le facteur 
determinant du dela! de traitement. 


Le role de la Verification interne a besoin 
d’étre renforce 


13.49 Dans les missions que nous avons 
visitees, NOUS avons examine comment 
application des criteres de sélection 
conformement a la Loi et au Réeglement sur 
immigration etait contrdlée par les 
gestionnaires de l’immigration. Nous n’avons 
trouve aucune faiblesse marquante dans les 
procedures de contrdle des sections des visas, 
d’apres les sondages limités que nous avons 
menes et d’apres nos discussions avec le 
service de verification interne. Nous avons 
remarque cependant que la documentation 
tenue pour les cas d’immigrants est plus 
etendue que celle qui a trait aux visas de 
visiteur. Nous reconnaissons que les 
exigences legislatives pour les visiteurs 
different des exigences législatives concernant 
les immigrants. Neanmoins, comme le risque 
d’entree illegale se pose autant dans le cas des 
visiteurs que dans celui des autres requérants, 
il est tout aussi important de bien documenter 
les fondements de la decision et d’effectuer 
l’examen de surveillance avec autant de 
vigilance. 


13.50 En plus d’un controle suivi des 
bureaux des visas, |’activité d’immigration 
fortement déecentralisée du MAE exige une 
verification indépendante périodique pour 
s’assurer que les missions se conforment a la 
Loi sur l’immigration et aux politiques et 
procedures connexes d’EIC. Le MAE doit 
fournir de l'information de vérification non 
seulement a sa haute direction, mais également 


a la haute direction et au ministre de |’Emploi et 
de I’'lmmigration, qui est responsable en dernier 
lieu de l’efficacite du Programme d’immigration. 
La Verification interne au MAE pourrait fournir 
cette information au moyen de rapports 
periodiques sur leurs résultats et conclusions. 


On ne fournit ni au MAE ni 
a EIC de conclusion de 
vérification indiquant si les 
agents d’immigration da 
V’etranger ont pris des 
décisions conformes aux 
prescriptions de la 


Loi et du Réglement sur 
V’immigration. 


13.51 Nous avons trouve que la Vérification 
interne couvre de facon étendue les opérations 
des missions. C’est le cas notamment dans 
des domaines comme le contréle exercé sur les 
formulaires de visa et diverses pratiques 
administratives. En 1986, la Vérification interne 
a examine les rdles et responsabilités de 
l’administration centrale concernant |’élaboration 
de la politique, le contrdle des opérations, les 
systemes d’information de gestion et la 
repartition des ressources. 


13.52 La capacité de la Vérification interne 
de fournir une evaluation impartiale a |'égard du 
systeme de mesure et de rapports concernant 
le systeme d’exécution du Programme 
d’immigration pourrait encore s’ameéliorer si l’on 
remeédiait aux deux points suivants. 
Premierement, l’absence de normes 
d’efficience, mentionnée dans la section 
precedente, limite la mesure dans laquelle on 
peut utiliser l’analyse de verification pour 
appuyer les principales observations sur les 
points forts et les points faibles de la gestion de 
l’efficience, dans l'ensemble ou au niveau de la 
mission. Deuxiemement, il n’existe a I’heure 
actuelle aucune exigence particuliére d’EIC 
pour que la Verification interne enonce une 
conclusion sur l’étendue du respect de la Loi. 
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Les vérificateurs internes ont examiné 
beaucoup de dossiers d’immigration, mais ils 
n’ont signalé que les cas de non-observation 
des procedures prescrites. Jusqu’en 1989, ils 
ne documentaient pas toujours entierement la 
nature et l’etendue des sondages effectués 
pendant les visites aux missions. Dans bien 
des cas, ils n’ont pas formule dans leur rapport 
une conclusion sur la conformité aux 
prescriptions a laquelle s’astreint la mission. 
En 1989, la Vérification interne a commencé a 
fournir au Comité de vérification et d’évaluation 
du MAE un resumé des principales 
constatations, y compris une conclusion sur la 
gestion de l’efficience du Programme 
d’immigration. 


13.53. Si EIC demandait au MAE de fournir 
une conclusion explicite sur le respect de la Loi 
et du Réeglement sur l’immigration, les 
véerificateurs du MAE pourraient élaborer une 
approche mieux structurée pour déterminer 
l’etendue du travail de vérification interne et 
tiendraient une meilleure documentation a 
l'appui de leurs conclusions. Le MAE pourrait 
également conclure un arrangement pour que _ 
tous les rapports de verification interne sur 
l'activite d’immigration soient automatiquement 
presentés a EIC. 


13.54 Le Comité de vérification et 
d’éevaluation du MAE devrait exiger que la 
Verification interne formule une conclusion 
a l’egard du systeme de mesure et de 
rapport sur l’efficience des operations 
d’immigration, par mission et, 
périodiquement, pour I’ensemble du 
systeme, pour que soient visibles les effets 
de toute lacune a I’échelle de tout le 
systeme. 


Commentaire du ministéere : Comme il est 
mentionné au paragraphe 13.52, la capacité de 
la Vérification interne de fournir une conclusion 
generale sera améliorée par I’instauration de 
normes d’efficience dans les missions. 


13.55 On devrait exiger de la Direction de 
la verification interne du MAE qu’elle 
fournisse au Comité de verification et 
d’évaluation du ministére et a EIC une 
conclusion sur la mesure dans laquelle on 


s’est conformé a la Loi et au Réglement sur 
limmigration ainsi qu’aux politiques et 
procedures connexes. 


Commentaire du ministére : Une conclusion 
générale sur le degré de conformité sera 
fournie tous les ans. 


Utilisation améliorée des 
ressources et meilleure qualité 
du service dans les missions 


13.56 | Le Canada cherche déja depuis un 
certain nombre d’années a rationaliser les 
procedures d’exécution et a améliorer la 
qualité du service dans les missions. En 1985, 
le Comite permanent du travail, de |l’emploi et 
de l’immigration a lancé une importante étude 
dans le but d’examiner les problemes qui se 
posaient dans le traitement des demandes de la 
categorie de la famille. En 1986, le 
gouvernement a accepte en grande partie ses 
recommandations concernant la diminution des 
retards dans ce domaine. L’examen que nous 
avons fait en 1989 a montré que |’on avait pris 
des mesures pour réduire les retards et 
ameéliorer |’efficience. Depuis 1982, le nombre 
de visas d’immigrant délivrés a augmenté de 
72 p. 100 et celui des visas de visiteur de 

143 p. 100, tandis que le personnel total dans 
les missions n’a augmenté que de 30 p. 100. 
Toutefois, notre examen des activités 
particuliéres de traitement dans les missions 
que nous avons visitees montre qu’une 
nouvelle amelioration de la productivité est 
possible. 


Il est possible, a plusieurs 
égards, d’utiliser plus 
efficacement les ressources 
et de rédutre les délais 
d’attente dans les missions. 


13.57 Comme nous I’avons déja indiqué, 
sans normes propres a chaque mission, les 
gestionnaires sont moins en mesure d’évaluer 
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l’efficience d’opérations déterminées outre-mer 
Les missions doivent composer avec des 
milieux differents. Deux missions peuvent 
fonctionner avec une efficience raisonnable, 
mais l’une peut étre fortement automatisée 
tandis que |’autre ne l’est pas. Les statistiques 
sur la performance ne peuvent donc constituer 
le seul critere pour juger de l’efficience relative 
des missions; chaque situation doit étre jugee 
en fonction de facteurs particuliers. Notre 
grande preoccupation est qu’il existe trop de 
Situations en apparence semblables avec des 
ecarts importants que |’on ne peut expliquer 
aisement. 


13.58 | Nous avons décide de nous rendre a 
certaines missions pour déterminer, en premier 
lieu, si certaines taches, communes a la plupart 
des missions et liees au traitement des 
demandes d’immigration, pouvaient s’accomplir 
plus efficacement et a meilleur compte et, en 
second lieu, si l'on pouvait améliorer la qualité 
du service sans accroitre sensiblement le cout 
des operations. A cette fin, nous avons 
observe les gestionnaires de |’immigration et le 
personnel au travail dans les missions et nous 
avons discute des procédures d’exécution et du 
temps requis pour certaines taches. Autant 
que faire se peut, nous avons tente d’éviter de 
refaire le travail realisé par la Direction de la 
verification interne du ministere. Avec le 
concours des gestionnaires et des chefs de 
mission concernés, nous avons ensuite 

élaboré des recommandations afin de remédier 
aux problemes deécelés au cours de nos visites. 
Nous avons dégagé un certain nombre de 
secteurs ou une amelioration serait justifiée. Ils 
sont indiques ci-dessous. 


Beaucoup de missions pourraient améliorer 
leur efficience en automatisant davantage 
leurs operations 


13.59 D’autres pays ont des technologies 
plus avancées. Le Comité permanent a 
signale en 1986 que le Canada prenait du 
retard par rapport a d’autres pays comme les 
Etats-Unis, ou l’on avait mis au point les 
techniques nécessaires a |’établissement d’un 
reseau de communications en direct entre 
missions. Le ministere en convient, mais il 
nous avise que la mise au point du Systeme 


canadien d'information et de communication 
protegees a acces direct (COSICS) est 
maintenant en avance sur celle du reseau 
americain. 


13.60 Entre 1986 et 1989, deux missions, 
Hong-Kong et Londres, ont fait l'objet d’une 
experience pilote pour |’introduction du 
Systeme de traitement informatisé des dossiers 
d’immigration (STIDI), qui permet d’améliorer 
l’efficience des operations et de réduire les 
délais de traitement. 


Nous avons constaté que les 
missions a fort volume de 
travail comme New Delhi, 
Manille et Kingston se 
servent encore en grande 
partie de syst€mes manuels 
désuets. 


13.61 Nous avons constaté que des 
missions a fort volume de travail comme New 
Delhi, Manille et Kingston se servent encore en 
grande partie de systemes manuels désuets. 
Les retards de traitement consécutifs donnent 
lieu a de nombreuses plaintes de la part des 
requerants et minent le moral du personnel qui 
doit s’occuper de facon prioritaire de 
representations en nombre croissant sans avoir 
facilement acces aux dossiers. 


13.62 Malgre les améliorations reconnues de 
la qualité du service dont bénéficieraient les 
missions dotées d’une plus grande 
automatisation, on semble accorder la priorité 
au systeme automatisé de communications du 
ministere, le Systeme canadien d’information et 
de communication protegées a acces direct 
(COSICS), et aux liens qui doivent s’établir 
dans |’élaboration et la mise en oeuvre des 
deux systemes. Le STIDI doit étre introduit en 
tandem avec le COSICS dans nos missions aux 
Etats-Unis en 1990. Ce n’est qu’aprés une 
évaluation de leur réussite aux Etats-Unis que 
le COSICS et le STIDI seront mis en oeuvre 
dans d'autres pays au cours des sept 
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prochaines annees. Les missions pilotes ont 
demontré neanmoins que le STIDI peut étre 
mis en oeuvre indépendamment du COSICS. 


13.63. La mise en oeuvre de 
l'automatisation doit étre accélerée. 
Jusqu’en juin 1989, aucun budget particulier 
pour les micro-ordinateurs n'avait été approuve 
pour les missions qui, d’urgence, en avaient 
besoin. Il n’existait pas non plus de politique a 
cette fin. C’est grace aux efforts particuliers 
deployes a certaines missions qu’on a pu 
realiser l’'automatisation de certaines 


Hong-Kong (ct- 
contre) beneficie des 
techniques de pointe 
de l’automatisation 
(voir le paragraphe 
13.60) 


Des sections des 
visas a fort volume 
_ | de travail, comme 
- New Delhi (ci- 

| contre), se servent 
encore de systemes 
manuels desuets 
pour le traitement 

| des demandes (voir 
le paragraphe 
3/61): 


opérations a un cout modeste. A Islamabad et 
a Mexico, on a emprunté aupres d’autres 
secteurs de programme des micro-ordinateurs 
usages ou Inutilises afin de s’en servir pour 
impression des visas, la correspondance et le 
Suivi de cas particuliers. Ce sont la de louables 
initiatives. Toutefois, cette situation a conduit 
de nombreuses missions, comme Mexico, le 
Caire, Bangkok, Manille, New Delhi, Singapour 
et Dallas, a elaborer leur propre logiciel pour 
des taches similaires. L’entreprise fut longue et 
l’on aurait pu eviter le double emploi s'il y avait 
eu une coordination suffisante par 
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administration centrale. Il y a aussi des 
risques de discontinuite lorsque le «concepteur» 
ou l’opérateur d’une application de micro- 
ordinateur elaborée sur place est muté a une 
autre mission. 


13.64 Le ministere nous avise qu’il a 
maintenant une politique d’automatisation de 
ses activités d’immigration a |’échelle du globe, 
comme Villustrent les projets STIDI et COSICS. 


13.65 Le ministere devrait, a l’echelle du 
globe, accelerer l’'automatisation de ses 
activites d’immigration, particulierement 
dans les missions a fort volume de travail. 


Commentaire du ministere : Le ministere a 
pu obtenir des fonds et des années-personnes 
supplémentaires du Conseil du Trésor en 1989. 
Depuis lors, un programme actif est en cours 
pour doter les missions d’immigration 
d’équipement et d’applications informatiques. 
Complément du programme STIDI/COSICS, ce 
programme le devance toutefois. D’ici a la fin 
de Il’exercice 1990-1991, 20 missions, dont 
New Delhi, Manille et Kingston, seront ainsi 
equipees, tandis que 31 autres missions au 
total, le seront d'ici a deux ans. Au moment de 
la demande d’autorisation des dépenses pour 
la Phase Il, le ministere demandera au Conseil 
du Tresor |l’autorisation d’installer le STIDI 
avant le COSICS. 


On manque des occasions de réduire un 
exces de paperasserie et de travail de 
bureau 


13.66 Bien que le ministere ait pris avec EIC 
diverses mesures de rationalisation depuis 
notre verification precedente en 1982, on 
pourrait faire davantage pour accelérer les 
procedures et réduire la paperasserie excessive 
et le travail de bureau a |’etranger. 


13.67 C'est a EIC qu'il revient de déterminer 
les formulaires a utiliser pour traiter les 
demandes de visas. De nombreux formulaires 
sont utilisés pour traiter les demandes des 
diverses categories d’immigrants, notamment 
celles qui ont trait aux formalités médicales, a la 
securité, aux verifications des antécédents 
criminels et a la délivrance de visas. L’une des 


recommandations cles du Comité permanent 
etait de fusionner un certain nombre de 
formulaires medicaux en un seul, qui 
conviendrait pour toutes les categories de 
classification medicale et que remplirait le 
medecin designe. Nous avons constaté que 
cela avait ete realise. D’autres secteurs, 
cependant, ont aussi besoin d’étre evalués en 
vue d’une reduction possible de la 
paperasserie. 


Nous avons remarqué que 
les mémes renseignements 
se répétaient souvent dans 
les visas et dans les 
dossiers d’évaluation des 
immigrants. 


13.68 Dans le cas du formulaire de visa 
d’immigrant, nous avons remarque que les 
renseignements inclus dans les visas répetaient 
ceux qui étaient inscrits dans les dossiers 
d’evaluation des requérants. En outre, il existe, 
pour chaque type de visiteur, un permis de 
sejour distinct, ce qui influe sur l’étendue de la 
formation que les agents charges d’exécuter la 
Loi assurent au personnel des compagnies 
aeriennes aux fins d’examen des documents. 
L’emploi de tant de formulaires différents qui 
renferment autant de renseignements fait 
contraste avec le bref permis de séjour 
informatise a fins multiples qu’utilise |’ Australie. 
(Piece 13.7) 


13.69 Il faut une documentation considérable 
pour verifier les liens de parenté des requeérants 
de la categorie de la famille. Dans certains 
pays, la validation des actes de naissance, des 
certificats de mariage et de déceés est simple. 

A certaines missions, la documentation est 
mediocre, difficile ou impossible a obtenir en 
raison de l’instabilité politique ou de l’absence 
de dossiers exacts. Les certificats sont parfois 
laissés en blanc, incomplets ou illisibles. A 
beaucoup de missions, le traitement des 
demandes de la catégorie de la famille se 
trouve gene parce que les systemes de 
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Piece 13.7 
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classement et d’enregistrement different ll est possible de réaliser des economies 
beaucoup de ceux des pays plus industrialises. sur les couts en ayant davantage recours a 
En outre, on nous dit que le probleme de la des agents de programme recruteés sur 
fraude est si grave dans certaines parties du place 


monde que les missions doivent consacrer une 
partie de leurs ressources a la verification des 


documents. Le Comite permanent avait Des agents de programme 
propose que le ministere envisage d’accepter : ‘ 

des déclarations statutaires emanant de competents recrutes sur 
répondants, d’églises, de dirigeants de la place peuvent exé€cuter de 


collectivite ou de professionnels, en bh i 
remplacement d'une «preuve» documentee aux nOMDreUuses fonc IONS 


missions, Sous peine de sanctions seéveres pour commerciales, consulaires 


fausse declaration. EIC n’a pas retenu cette et d’immigration dans 
suggestion. Le personnel britannique des visas 


emploie d’autres méthodes pour parer au certaines missions pour 

risque des faux documents, y compris des environ un cinquiéme Ou 

techniques d’entrevue spécialisees et la F ri 

comparaison des empreintes génétiques pour moins du cout annuel 

établir la validité des liens de parenteé. (250 000 $) de l’affectation 
4 

13.70 ll faut trouver des solutions de outre-mer d’un agent 

rechange de facon a utiliser les nouvelles canadien. 


technologies pour accelérer le traitement et 
éliminer de la paperasserie superflue. 
13.72 | Depuis quelques années, un plus 


13.71 Le ministere, avec l’avis d’EIC, grand recours a du personnel recruté sur place 
devrait examiner les moyens de rationaliser dans les missions a |’étranger est une 
davantage les procédures et de simplifier importante caracteristique de la strategie du 
les formulaires et les documents en usage ministere qui vise a reduire le cout des 
dans les missions a l’étranger. operations du Canada a |’étranger. Des agents 
de programme competents recrutés sur place 
Commentaire du ministere : En principe, le (APRP) peuvent exécuter de nombreuses 
ministére est entierement d’accord avec les fonctions commerciales, consulaires et 
recommandations du verificateur général. d’'immigration dans certaines missions pour 
Malheureusement, tous les formulaires utilisés environ un cinquieme ou moins du codt annuel 
et l’ensemble des regles appliquées a (250 000 $) de I’affectation outre-mer d’un 
’étranger sont regis par EIC, le ministére agent canadien (AC). En outre, leur 
responsable de !a politique. Au cours de la connaissance de la langue, de la culture et des 
derniere décennie, les nombreux efforts de conditions locales peut rehausser la qualité du 
rationalisation deéployeés par les ministeres ont service. Dans les missions que nous avons 
produit quelques résultats positifs. Cependant, visitees, la direction louait leur compétence et 
afin de poursuivre la rationalisation avec leur fiabilité dans l’exécution de nombreuses 
efficacite, il faudrait que sorent délégués plus taches courantes d’immigration, mais longues 
de responsabilites et de pouvoirs dont il devrait et importantes, telles les entrevues avec les 
rendre compte. Le MAE et EIC sont préts a requerants et |’évaluation de la validité des 
envisager des strategies de rationalisation pour documents fournis a l’appui des demandes de 
lavenir. visa. 


13.73 Malgré cela, nous avons remarqué 
que le nombre d’APRP est encore relativement 
faible dans plusieurs missions. New Delhi 
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New Islan 


_e Delhi 
a 


emploie cing AC contre un APRP, tandis 
qu’Islamabad a trois AC contre deux APRP 
pour chaque agent. Aux deux endroits, le 
gestionnaire de |’immigration a reconnu que des 
APRP bien qualifies, dotes de la formation 
juridique appropriée et des antecedents 
professionnels voulus, pouvaient accomplir de 
facon plus rentable la majeure partie du travail 
de traitement des demandes, dans la mesure 
ou ils sont dument supervises. (Piece 13.8) 


13.74 Le Comite permanent a aussi 
recommandé une expansion judicieuse du role 
des APRP, a condition qu’ils repondent a 
certaines normes d’éducation, de competence 
et d’intégrité. Si le ministere cherchait 
davantage a convertir certains postes d’AC en 
APRP a d’autres missions a |’etranger, comme 
cela s’est fait au cours des quatre dernieres 
annees -- par exemple, a Bonn, a Buffalo et au 
Caire -- il en resulterait d’importantes 
economies et la qualité du service pourrait s’en 
trouver ameélioree. Cela s’appliquerait 
particulierement a Manille et a Hong-Kong, ou 
la charge de travail s’accroit rapidement, ou les 


Le nombre d’agents 
de programme 
recrutes sur place 
dans certaines 
missions est toujours 
relativement faible. 
Un agent de 

| programme recrute 
sur place peut mener 
la plupart des 

| activites 
d’immigration pour 
un cinquiéme ou 
moins du cout 
annuel (250 000 $) 
de l’affectation a 
Vetranger d’un agent 
canadien. 


budgets sont restreints et ou se trouvent des 
personnes qualifiges qui repondent aux 
exigences linguistiques locales. En outre, le 
ministere pourrait envisager de recruter des 
Canadiens qui vivent dans des capitales 
étrangeres pour |l’execution de fonctions de 
traitement en tant qu’APRP. 


13.75 Le ministere devrait, dans la 
mesure du possible, convertir un plus 
grand nombre de postes d’agents 
canadiens en postes d’agents de 
programme recrutes sur place. 


Commentaire du ministere : Le ministere est 
d’accord en principe avec la recommandation 
et, au Cours des cing dernieres annees, il s’est 
oriente davantage vers un recours aux agents 
de programme recrutes sur place. Toutefois, il 
existe des limites. Contrairement aux agents 
canadiens, les employes recrutées sur place ne 
jouissent pas de I’immunité diplomatique et 
sont donc exposes a des poursuites au civil, 
autres poursuites ou persecutions, méme s’ils 
s’acquittent de leurs fonctions de fagon 
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responsable. Le gouvernement du Canada 
n’etant pas toujours en mesure de protéger ces 
employes, il incombe au ministere de 
soigneusement peser les avantages d’avoir 
recours a eux par rapport au degré de risque a 
leur endroit. Enfin, une grande partie de notre 
clientele refuse d’accepter une décision 
negative de la part de |’un de ses propres 
concitoyens. 


li existe un deséquilibre entre le nombre de 
dispenses d’entrevue et le risque de fraude 


13.76 Le traitement des demandes de visa 
exige que |’on tienne une entrevue personnelle 
avec |’immigrant ou le visiteur éventuel une fois 
que le formulaire de demande a été rempli et 
que les documents nécessaires ont été fournis 
ala mission. Cela permet de déterminer la 
bonne foi du requerant, particulierement dans 
les cas ou le risque de fausse representation 
est tres fort. Cette entrevue peut aussi se 
reveler utile pour le counselling. C’est toutefois 
un processus qui prend du temps, et en raison 
d’un arriere d’entrevues, le traitement des 
demandes peut étre retardé de nombreuses 
semaines. Parfois, l’agent des visas ou le 
requerant doivent faire un long voyage, a un 
cout considerable, pour se rendre a |l’entrevue. 
ll est donc nécessaire pour l’optimisation des 
couts de determiner si une dispense d’entrevue 
est possible, toutes les fois que la situation est 
relativement simple, que la documentation est 
satisfaisante ou que le risque de fraude est 
autrement faible, comme c’est le cas de 
nombreuses demandes de la catégorie de la 
famille. 


13.77 ~—Le taux de dispenses d’entrevue 
s’établit actuellement a 15 p. 100 pour toutes 
les categories d’immigrants dans |’ensemble du 
monde; on ne dispose pas de données 
comparables pour les visiteurs. Le délai moyen 
d’attente pour les demandes d’immigration 
étant passe de 191 jours en 1987 a 253 jours 
en 1989, nous avons examine la possibilité de 
reduire les périodes d’attente et de réaliser des 
economies dans les missions a |’étranger en 
augmentant judicieusement le taux de 
dispenses d’entrevue. 


13.78 | Nous avons relevé deux imperfections 
majeures. Premierement, l’administration 
centrale n’avait pas elabore de lignes 
directrices claires a cet egard, et chaque 
mission avait etabli son propre usage pour la 
dispense d’entrevue avec des immigrants ou 
visiteurs eventuels. Deuxiemement, nous ne 
pouvions voir de lien bien defini entre le risque 
percu de fausse representation, ou de fraude, 
et la frequence des dispenses. Les pratiques 
en matiere de dispense semblaient dépendre 
moins de |’evaluation des risques que des 
ressources disponibles et des pressions qui 
s’exercent pour acceélérer le traitement des 
demandes a la mission. 


Les taux de dispenses 
d’entrevue les plus élevés 
dans les cas d’immigration 
sont signalés dans les 
regions ou l’on considére 
que le risque de fraude est 
éleve. 


13.79 Les taux de dispenses d’entrevue les 
plus eleves dans les cas d’immigration sont 
signalés dans les régions considérées comme 
a risque élevée et non a faible risque. Par 
exemple, le taux de dispenses en Europe de 
l'Est etait de 27 p. 100, contre 9p. 100 en 
Europe de l’Ouest. De méme, en Asie, ou la 
qualité de la documentation fournie par les 
requerants est moins que satisfaisante, le taux 
de dispenses était en moyenne de 19 p. 100, 
mais il atteignait 42 p. 100 a New Delhi ou, 
nous dit-on, le risque de faux documents est 
l'un des plus élevés au monde. Cela fait 
vivement contraste avec les missions aux Etats- 
Unis qui ont signalé un taux de dispenses 
global de 8 p. 100, et seulement de 2p. 100 
dans les cas de Washington et de Dallas. Les 
taux de rejets dans les endroits ou les taux de 
dispenses sont faibles ne sont pas plus élevés 
qu’aux endroits ou les taux de dispenses sont 
eleves. Ce phénomeéne subsiste si l’on 
compare les taux de dispenses entre missions 
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pour les memes categories d’immigrants. 
(Piece 13.9) 


13.80 Il semble tres justifie d’elaborer des 
lignes directrices pour le personnel afin de 
souligner le lien qui existe entre le risque de 
fraude et le travail de verification de |’identité, et 
de chercher a realiser d’autres Economies en 
accroissant le nombre des dispenses, 
particulierement en Europe de |’Ouest et aux 
Etats-Unis. Selon le ministere, des dispenses 
d’entrevue plus nombreuses acceleéreraient le 
traitement dans bien des cas, mais 
entraineraient par contre une hausse des 
demandes de visa, aggravant ainsi le probleme 
du dépassement des niveaux cibles en 
immigration. Cela pourrait egalement mener, 
comme nous l’avions souligné plus tot, a une 
reduction des ressources plutdt qu’a une 
meilleure productivité. | 


13.81 Le ministere doit evaluer le risque 
de fraude dans chaque mission et emettre 
des lignes directrices pour aider le 
personnel des missions a déterminer le 
juste equilibre entre les pratiques de 
dispense et le risque de fraude pour 
chacune. 


Commentaire du ministere : Le ministére 
reconnait qu’il est possible d’accorder un plus 
grand nombre de dispenses d’entrevues dans 
de nombreuses missions, mais il est convaincu 
que c’est une décision qui releve davantage 
des gestionnaires sur place. 


Les formalités d’examens médicaux sont 
inefficientes et les contrdles exerces par la 
direction sont faibles 


13.82 Tous les immigrants éventuels et 
certains visiteurs doivent subir un examen 
médical complet. Ces examens sont 
genéralement effectues par des medecins 
locaux appelés médecins designes qui 
soumettent leurs conclusions a |’evaluation de 
médecins canadiens. Ces derniers, apres un 
examen des résultats medicaux, font une 
recommandation aux agents des visas en 
indiquant si les requérants sont admissibles, 
non admissibles, ou s’ils ont besoin d’autres 
examens, de traitement ou de surveillance une 
fois admis au Canada. 


13.83 En 1989, il y avait 16 médecins 
canadiens et 8 médecins a contrat employes 
par le MAE dans les missions a |’étranger. Ils 
ont evalue les résultats de 280 000 examens 
médicaux. Mille requérants ont été declares 
non admissibles. 


13.84 Les médecins canadiens dans les 
missions doivent ameéliorer la supervision 
des médecins désignes. En 1986, le Comite 
permanent a constate l’existence de peu de 
plaintes concernant la qualité du travail des 
médecins désignés. Il estimait cependant que 
notre systeme preésentait une anomalie en ce 
sens que les médecins designes qui examinent 
effectivement les immigrants ne sont pas 
autorisés a faire des recommandations ou a 
demander davantage d’informations. Ils doivent 
au contraire s’en remettre au médecin canadien 
qui, d’apres |’examen du dossier, fait la 
recommandation concernant |’admissibilité ou la 
non-admissibilité pour des raisons médicales. 


13.85 Le Comité a recommande la creation 
d’un systeme de verification des medecins 
désignés, qui serait un important element du 
systeme revise de traitement des demandes 
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sur le plan medical. Le ministere de la Santé et 
du Bien-etre social (SBSC) et les médecins 
canadiens dans les missions devaient accorder 
davantage d’importance a la formation, a la 
supervision et a |’evaluation du travail des 
medecins désignés. 


13.86 Pendant nos visites de 1989 dans les 
Missions, NOUS avons Suivi la mise en oeuvre 
des recommandations du Comité. Le réle des 
medecins canadiens a la mission n’avait pas 
change depuis 1985; or il s’agissait d’assurer 
davantage de supervision comme le 
recommandait le Comite. En Asie, les 
meédecins canadiens verifient encore 100 p. 100 
de la documentation fournie par les médecins 
designés, en comparaison d’un tres faible 
pourcentage dans certaines missions d’Europe. 
A New Delhi, nous avons constaté que le 
medecin canadien n’avait pas rendu visite a de 
nombreux medecins désignés pour veérifier leurs 
qualifications ou les pratiques en usage aux 
services de consultation externe ou ils 
effectuaient les tests a l’egard des requérants. 
En outre, il n’y avait guere de preuves, voire 
aucune, a l’appui du titre ou de la compétence 
reconnue de ces medecins. Certains dossiers 
n’avaient pas ete mis a jour depuis 12a 19 ans 
pour tenir compte des qualifications actuelles. 
On ne trouvait pas dans les dossiers, pour 
chaque médecin désigné, de curriculum vitae a 
jour ni autorisation de pratiquer la médecine. I 
n’y avait qu’un controle limité des honoraires 
demandes par les medecins désignés, ou peu 
d’évaluations documentées du rendement 
établies par SBSC. 


13.87 Il existe un besoin bien défini de 
reexaminer les pratiques en cause dans la 
verification des conclusions des médecins 
designés en introduisant, par exemple, des 
techniques d’échantillonnage fondées sur une 
analyse du risque. On réduirait ainsi le nombre 
de cas a passer en revue. En Asie, cela 


éeliminerait du travail superflu et permettrait de 
superviser plus etroitement les médecins 
designes. 


13.88 Faut-il detacher des médecins 
canadiens a l’etranger? Les médecins 
Canadiens assurent egalement des services de 
sante pour le personnel et leurs familles dans 
les missions. Le Comite a fait observer en 
1986 qu'il conviendrait d’envisager une solution 
moins couteuse pour le maintien de la qualité 
des soins medicaux. L’Australie, le Royaume- 
Uni et les Etats-Unis ont éliminé ou fortement 
reduit la presence de leurs propres médecins a 
l'étranger. Affecter un médecin canadien outre- 
mer peut couter jusqu’a 400 000$. La 
presence de médecins canadiens peut étre 
necessaire dans les missions ou les services 
locaux de sante sont médiocres, mais non en 
des endroits comme Londres, Rome et 
Singapour ou les services sont adéquats. De 
toute facon, les médecins dans les missions ne 
traitent habituellement pas les maladies graves. 


13.89 Le ministere devrait, avec l’avis de 
SBSC et dEIC: 


e elaborer un systeme pour contréler le 
rendement des médecins désignés; 


e@ introduire des procédés 
d’echantillonnage fondés sur le risque 
qui réduisent le travail de vérification 
accompli par les médecins canadiens. 


Commentaire du ministére : Le ministére 
reconnait que les évaluations courantes et 
periodiques du rendement des médecins 
designés sont nécessaires et il établira des 
instructions pertinentes en consultation avec 
SBSC. Il consent aussi a réviser les procédés 
d’echantillonnage fondé sur le risque, en 
consultation avec SBSC. 
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Points saillants 


14.1 A la fin de 1988, le processus de reconnaissance du statut de réfugié accusait 
un arrieré de pres de 85 000 revendications non traitées. De plus, le processus en 
place ne permettait pas de régler de facon rapide et décisive les revendications 
manifestement non fondées. Le systeme se prétait tres facilement aux abus de sorte 
qu’il a été surcharge par un nombre croissant de revendications, ce qui n’a fait 
qu’aggraver les retards existants (voir les paragraphes 14.13 et 14.14). 


14.2 Les nouvelles dispositions de la Loi sur l’immigration, entrées en vigueur le 
1er janvier 1989, visaient a rationaliser le traitement des demandes du statut de réfugié, 
a maintenir une protection aux personnes vraiment menacées dans leur pays d’origine 
et a dissuader celles qui n’ont pas besoin de la protection du Canada ou dont les 
assertions ne sont pas fondées (14.15). 


14.3 Nous avons constate que certains mécanismes importants visant a freiner les 
abus n’ont pas ete mis en place ou qu’ils ne fonctionnaient pas comme prévu. Le 
Canada pourrait donc se retrouver dans une situation semblable a celle de 1988, 
lorsque le nombre de revendications dépassait nettement la capacité de traitement du 
systeme (14.32 a 14.48). 


14.4 Apres 15 mois de fonctionnement, le nouveau processus nécessite quelques 
rajustements qui permettront d’en améliorer le fonctionnement et d’accélérer le 
traitement des revendications. Les problemes liés aux ajournements et a la mise au 
role des audiences ne permettent pas |’utilisation optimale du temps des arbitres et des 
commissaires de la Commission de |’immigration et du statut de réfugié (CISR). Emploi 
et Immigration Canada (EIC) et la Commission de l’immigration et du statut de réfugié 
ont tous deux pris des mesures correctrices pour améliorer la situation (14.49 a 14.60). 


14.5 Nous sommes d’avis que |’on pourrait réealiser des economies importantes en 
rationalisant |’audience initiale pour les cas non contestés par le ministre de |l’Emploi et 
de I’Ilmmigration (14.61 a 14.66). 


14.6 Nous avons constate que la formation des agents d’Emploi et Immigration 
charges de présenter les cas n’était pas suffisante. Il y a également des lacunes au 
plan de la verification de la compétence, de la cote de sécurité et des conflits d’intéréts 
éventuels des interpretes (14.67 a 14.72). 


Points saillants (suite) 


14.7 Le programme d’elimination de l’arrieré avait déja pris beaucoup de retard au 
31 mars 1990 a cause des mémes difficultés que celles qui affectent le nouveau 
processus de reconnaissance du statut de réfugié. A moins que les lacunes du 
systeme ne soient corrigées et que la productivité n’augmente, le programme 
d’élimination de l’arriéré sera plus cotteux et se terminera plus tard que prévu 

(14.76 a 14.82). 


14.8 Nous avons également constate que les contrdles concernant la protection de 
la sante et de la sécurité des résidents canadiens n’ont pas toujours été mis en oeuvre 
en temps opportun (14.83 a 14.87). 
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Introduction 


14.9 Depuis longtemps, le Canada participe 
aux mesures prises pour tenter de régler la 
question des refugies a |’échelle internationale. 
En signant la Convention de 1951 des Nations 
Unies relative au statut des réfugiés 
(Convention de Genéve), le Canada s’est 
engage a accepter les réfugiés authentiques 
venant de pays ou ils pourraient étre 
persecutes du fait de leur race, de leur religion, 
de leur nationalite, de leur appartenance a un 
groupe social ou de leurs opinions politiques. 


14.10 Un des objectifs de la politique 
canadienne d’immigration enoncée dans la Los 
sur immigration est «de remplir, envers les 
refugies, les obligations imposées au Canada 
par le droit international et de continuer a faire 
honneur a la tradition humanitaire du pays a 
l’endroit des personnes déplacees ou 
persecutees». Depuis la Deuxieme Guerre 
mondiale, le Canada a accueilli pres de 

500 000 réfugiés. 


14.11 Deux types de réfugiés sont acceptés 
au Canada : certains sont sélectionnés a 
l'etranger grace au parrainage du 
gouvernement et d’organismes privés, d’autres 
se presentent d’eux-mémes au Canada et y 
sont acceptes par le biais du processus de 
reconnaissance du statut de réfugieé. 


14.12 En 1989, 34 452 réfugiés ont été 
selectionnés a |’étranger et 21 745 ont 
demande le statut de réfugié une fois arrivés 
sur le sol canadien. La piéce 14.1 montre 
l'ampleur des revendications présentées au 
Canada au cours des dix derniéres années. 
Emploi et Immigration Canada (EIC) prévoit 
recevoir plus de 30 000 revendications du statut 
de refugié au Canada en 1990. Ce chiffre ne 
comprend pas les revendications qui seront 
acceptees dans le cadre du processus 
d’élimination de l’arriéré. 


Historique 


14.13. Le processus de reconnaissance du 
Sstatut de réefugié en place jusqu’au 

31 décembre 1988 n’avait été concu que pour 
traiter un nombre limité de revendications du 
Statut de refugié présentées au Canada. 
Cependant, au milieu des années 1980, le 
systeme a ete submerge par un nombre sans 
precedent de revendications, dont beaucoup 
étaient présentées par des migrants 
economiques qui demandaient le statut de 
refugié sous de fausses prétentions. Les 
insuffisances du systeme ont provoqué d’autres 
abus et ralenti d’autant le traitement des 
demandes qui avait déja pris du retard. 


L’ancien processus de 
reconnaissance du statut de 
refugié ne permettait pas 
de traiter le nombre élevé 
de revendications. 


14.14 — EIC etait d’avis que l’ancien 
processus ne possedait pas de mécanismes 
efficaces pour réegler rapidement et de facon 
decisive les revendications manifestement non 
fondees. Tout demandeur, que sa 
revendication soit fondée ou non, avait acces a 
un processus complexe de révision et d’appel. 
Le nombre de revendications a donc augmente 
rapidement, et le systeme a fait l'objet d’abus 
Sur une grande échelle. Face a la situation, on 
a pris des mesures indirectes, notamment un 
resserrement des exigences relatives aux visas 
et une augmentation importante des 
ressources. Toutefois, ces mesures se sont 
averees insuffisantes. Elles ne permettaient 
pas de regler le probleme de facon efficace. A 
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la fin de 1988, un arriéré de pres de 85 000 
revendications s’était accumulé. C’est alors 
que le gouvernement a présente un projet de 
loi visant a modifier la Loi sur l’immigration. 


14.15 Le 1€&" janvier 1989, le projet de loi 
C-55 modifiant la Loi sur l’immigration entrait en 
vigueur. Il visait a rationaliser le traitement des 
revendications du statut de refugié, a maintenir 
une protection aux personnes vraiment 
menacées dans leur pays d’origine et a 
dissuader celles qui n’ont pas besoin de la 
protection du Canada ou dont les assertions ne 
sont pas fondees. Le projet de loi préevoyait 
une nouvelle structure et de nouvelles 
procedures de traitement des revendications. 
C’est ainsi qu’a éte créée une Commission de 
immigration et du statut de réfugié (CISR) 
indépendante. 


14.16 Le projet de loi prévoyait également 
des mesures transitoires pour éliminer l’arriere. 
Le processus de reconnaissance du statut de 
refugié est la responsabilité conjointe d’EIC et 
de la CISR. Les responsabilités respectives 
des deux organismes sont décrites plus loin 
dans ce chapitre. 


14.17 Apres 15 mois de fonctionnement, la 
proportion des revendications acceptées par le 
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EIC prevoit de 
recevoir en 1990 
plus de 30 000 
revendications du 
statut de réefugié au 
Canada (voir le 
paragraphe 14.12). 


biais du nouveau processus etait de 76 p. 100. 
Ce taux est un des plus élevés au monde. EIC 
et la CISR affirment que ce taux d’acceptation 
éleve depuis le début de 1989 s’explique du fait 
que la plupart des revendicateurs sont 
Originaires de pays ou regne |’agitation. 


Contexte 


14.18 Le contexte dans lequel fonctionne le 
processus de reconnaissance du statut de 
refugié est difficile et se caractérise par une 
pression des mouvements migratoires qui 
s’intensifient, par l’obligation de respecter la 
Charte canadienne des droits et libertés, par un 
processus de reconnaissance quasi judiciaire, 
par un interét marque du public pour cette 
question delicate ainsi que par de fréquentes 
interventions en faveur de demandeurs. 


14.19 Les pressions dues aux 
mouvements migratoires s’intensifient. 
Comme nous Il’avons signalé au chapitre 12, le 
gouvernement estime qu’il y a environ 

80 millions de personnes, dont quelque 

15 millions de refugiés, qui se déplacent 
actuellement pour trouver de meilleures 
conditions economiques et sociales ainsi que 
pour fuir la persecution. Le Canada, qui a la 
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Piece 14.1 


REVENDICATIONS DU STATUT DE REFUGIE 
PRESENTEES AU CANADA 
1980 a 1990 


Revendications 
40,000 
35,000 
30,000 
25,000 
20,000 
15,000 


10,000 


5,000 i 
0 


1980 1981 1982 1983 


reputation d’assurer un asile sr aux personnes 
deplacees, d’offrir la stabilite economique et 
sociale ainsi que la facilité d’acces a |’emploi et 
aux regimes d’aide sociale, attire un grand 
nombre de migrants. La pression croissante 
qu’exercent ces mouvements migratoires a eu 
des repercussions énormes sur le processus 
de reconnaissance du statut de réfugié depuis 
le milieu des années 1980, ou le nombre de 
revendications presentees au Canada a 
augmente de facon spectaculaire. On prévoit 
que les mémes pressions se feront sentir dans 
les années 1990. 


14.20 La Charte canadienne des droits et 
libertes. Selon l’interprétation qu’en a donnée 
la Cour supréme du Canada, notamment dans 
l'affaire Singh en 1985, les garanties énoncées 
a l'article 7 de la Charte canadienne des droits 
et libertés (droit a la vie, a la liberté et ala 
securité de la personne) s’appliquent a toute 
personne au Canada, et non pas seulement aux 
citoyens canadiens et aux résidents 
permanents ou autres personnes légalement au 
Canada. Toujours selon la Cour supréme, 


1984 


1986 


1985 1987 1988 1989 1990 


Previsions 


toute revendication du statut de réfugié doit étre 
entendue lorsque son fondement est 
serieusement mis en doute. 


14.21 En vertu de la Charte, des droits 
additionnels sont garantis a quiconque se 
trouve en sol canadien, notamment le droit de 
ne pas étre arrétée ni détenu sans motif valable, 
le droit d’etre informe dans les plus brefs délais 
des motifs de son arrestation ou de sa 
détention, le droit d’avoir recours sans délai a 
assistance d’un avocat et le droit de contester, 
par «habeas corpus», la léegalité de sa 
detention. Le processus de reconnaissance du 
Sstatut de réfugie doit garantir aux demandeurs 
du statut de refugie tous les droits que garantit 
la Charte. 


14.22 Un systeme quasi judiciaire. Les 
audiences que préevoit la Loi sont tenues devant 
des tribunaux administratifs, et le demandeur 
peut interjeter appel de la décision de ces 
tribunaux ou demander une révision judiciaire 
devant une instance supérieure. Il faut donc 
des procedures officielles et surtout tenir 
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compte des aspects juridiques du processus de 
reconnaissance du statut de réfugie de facon a 
garantir que les dispositions de la Lor et du 
Reglement sur immigration ainsi que celles de 
la Charte sont respectées. Cela crée des 
contraintes dont EIC doit tenir compte lorsqu’il 
execute des ordonnances de renvoi. 


14.23. La reconnaissance du statut de 
refugie est un sujet delicat et suscite de 
nombreuses interventions. Le processus de 
reconnaissance du statut de refugié vise des 
personnes qui sont supposement persécutées 
dans leur pays d’origine, dont de nombreux cas 
speciaux. Vu sa dimension humaine, la 
question des refugiés attire frequemment une 
grande attention des médias. En outre, divers 
representants élus, organismes non 
gouvernementaux et simples citoyens 
interviennent souvent aupres du gouvernement 
pour des cas particuliers. 


Objectif et étendue de la 
verification 


14.24 Notre verification avait pour objectif de 
nous assurer que les activites liées au 
processus de reconnaissance du statut de 
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refugie etaient gerees de facon economique et 
efficiente, etant donne leur nature et leurs 
objectifs opérationnels. Notre examen a porte 
sur le traitement des quelque 

33 000 revendications du statut de réfugie 
presentees au Canada du 1€ janvier 1989 au . 
31 mars 1990. Nous avons également 
examine le programme d’élimination de 
l’arriére des 85 000 revendications accumulees 
au 31 décembre 1988. Notre verification n’a 
pas porte sur le processus de sélection a 
l’etranger des réefugies pris en charge par le 
gouvernement ou parrainés par des organismes 
prives ni sur le processus de selection des 
personnes faisant partie des categories 
designees ou admises au Canada en vertu de 
mesures speciales. 


14.25 Nous avons concentre notre 
verification sur l’efficlence du traitement des 
revendications ainsi que sur les activites visant 
a garantir le respect des dispositions de la Lor 
et du Reglement sur l’immigration, notamment 
la formation du personnel et les contrdles 
relatifs aux interpretes. Nous avons effectue la 
verification aux administrations centrales d’EIC 
et de la CISR ainsi que dans les régions de 
Ontario et du Quebec, ou se trouvent 

88 p. 100 des revendicateurs. 


Les audiences ou 
Von décide du statut 
de refugie se 
tiennent dans un 
contexte quasi 
judiciaire (voir le 
paragraphe 14.22). 
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14.26 Le personnel d’EIC et de la CISR a 
fait un travail considerable au cours des deux 
derniéres années pour mettre en place le 
nouveau systeme. Nous nous sommes rendu 
compte de la difficulte que représentait la mise 
en place, dans un laps de temps relativement 
court, des nouvelles structures et procédures 
du processus de reconnaissance du statut de 
refugié et du processus d’élimination de 
larriéré. ll convient de noter que ces deux 
processus ont evolue pendant la période de 
verification : EIC et la CISR apportaient des 
modifications pour améliorer les systemes en 
place. Néanmoins, nous sommes d’avis que 
notre verification était opportune, les problemes 
devant étre réeglés des que possible. 


Le nouveau processus de 
reconnaissance du statut 
de réfugié 


14.27. ~LaLoi sur l’immigration précise le 
processus a Suivre pour le traitement des 
revendications du statut de refugie presentees 
au Canada. Le processus comprend deux 
paliers d’audience. EIC est chargé de 
audience initiale qui se tient devant un arbitre 
independant d’EIC et un commissaire de la 
CISR. Le but de cette audience est d’établir si 
la revendication est recevable et comporte un 
minimum de fondement. Si les deux conditions 
sont reunies, la CISR tient une deuxieme 
audience (audience approfondie) devant deux 
commissaires qui etablissent si le demandeur 
est un refugié au sens de la Convention de 
Genéve. 


14.28 Si la décision rendue a !’une ou |’autre 
audience est négative, le demandeur peut 
interjeter appel devant la Cour fédérale, apres 
en avoir obtenu |’autorisation. 


14.29 Les demandeurs dont la revendication 
est acceptée a |’audience approfondie doivent 
Satisfaire a certaines conditions prevues par la 
Loi concernant la santé et la sécurité, avant 
que le droit d’établissement ne leur soit 
accorde. La piece 14.2 represente le nouveau 
processus de reconnaissance du statut de 
refugie. 
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14.30 Le cout du traitement des 
revendications du statut de réfugié présentées 
entre le 1° janvier 1989 et le 31 mars 1990 
s’établit a quelque 83 millions de dollars. La 
CISR a dépensé 58 millions de dollars et utilisé 
en moyenne 425 annees-personnes. ElC a 
dépense 25 millions de dollars et utilisé 

280 années-personnes. 


14.31 D’apres nos estimations, le cott direct 
moyen du traitement d’une demande, les deux 
paliers d’audience compris, était d’environ 

2 600 $. 


Le nouveau processus de reconnaissance 
du statut de refugie pourrait ne pas avoir 
effet de dissuasion prevu 


14.32 Avant 1989, un grand nombre de 
demandeurs venaient au Canada en se disant 
que s’ils pouvaient entrer au pays, ils avaient 
de bonnes chances d’y rester au moins trois 
ans et méme de s’y installer de facon 
permanente, compte tenu de la lenteur du 
processus de reconnaissance du statut de 
réfugie en place. Certaines des nouvelles 
dispositions de la Loi sur l’immigration, entrées 
en vigueur le 1&" janvier 1989, visent a éliminer 
les abus auxquels donnait lieu |’ancien 
systeme. Elles comprennent diverses mesures 
visant a décourager ceux qui ne sont pas 
d’authentiques réfugieés et a controler leur 
arrivee. Par exemple, des amendes 
considérablement plus fortes sont prévues pour 
les passeurs et les compagnies de transport qui 
emmenent au Canada des personnes non 
munies des documents voulus. 


14.33 On a donc modifié la Loi, entre autres, 
pour les raisons suivantes : dissuader les 
revendicateurs qui n’ont pas besoin de la 
protection du Canada et proteger le systeme 
contre |l’afflux des demandes de revendicateurs 
qui avaient déja eu l’occasion de réclamer la 
protection d’un autre pays ou dont la 
revendication n’avait pas le moindre fondement. 


14.34 Les nouvelles dispositions de la Loi 
semblent avoir influe sur le nombre de 
revendications au debut de 1989. Par exemple, 
les revendications de ressortissants de 
plusieurs pays qui ne sont pas une source 
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Piéce 14.2 


LE NOUVEAU PROCESSUS DE RECONNAISSANCE DU STATUT DE REFUGIE 


Premiere étape : l’audience initiale 


La demande a-t-elle 
un minimum de 
fondement? 


Demande du 
statut de réfugié 


Demande 
recevable? 


Appel (avec 
autorisation) 


Audience de 

reconnaissance du 

statut du réfugie - 

Deuxieme etape 
Acceptee 


Rejetée 


Fondement pour 
considerations 
humanitaires? 


Peut devenir resident 
permanent 


Peut étre renvoyé 
du Canada 


habituelle de réfugiés ont cessé. Par contre, 
meme si seulement 1 360 revendications ont 
ete presentées au Canada en janvier 1989, le 
nombre de revendications n’a cessé de croitre 
pour atteindre pres de 3000 par mois au cours 
des deux derniers mois de 1989. De janvier a 
mars 1990, il y avait deja 3 750 revendications 
par mois. 


D’importants mécanismes 
de contréle, prévus pour 
dissuader les personnes qui 
n’ont pas besoin de la 
protection du Canada de 
demander le statut de 
réfugié, n’ont pas été mis en 
place ou ne fonctionnent 
pas comme prévu. 


14.35 Les nouvelles dispositions de la Loi 
prevoient deux moyens pour dissuader les 
demandeurs qui n’ont pas besoin de la 
protection du Canada : le retour dans un pays 
sur et un renvoi possible aprés une audience 
rapide de leur cas. 


14.36 La disposition relative au retour 


dans un pays sur n’a jamais ete appliquée. 14.37 Le Cabinet devait établir une liste de 


En vertu de la disposition sur le retour dans un 
pays sur, EIC et la CISR peuvent refuser 
l’acces au processus de reconnaissance du 
statut de réfugié aux demandeurs qui viennent 
de pays autres que leur pays d’origine, connus 
pour leur respect des droits de la personne. 


tiers pays sUrs apres avoir consulté divers 
organismes concernés, notamment la CISR, le 
Haut Commissariat des Nations Unies pour les 
refugiés et des organismes non 
gouvernementaux. Les criteres en fonction 
desquels un pays devait étre désigné comme 


Immigration - Les réfugiés 


389 


Piece 14.2 


LE NOUVEAU PROCESSUS DE RECONNAISSANCE DU STATUT DE REFUGIE 


Deuxieme eétape : l’audience approfondie 


Demande 
Audience de acceptée 
reconnaissance du 


statut de réfugieé 


Reconnaissance du 
statut de réfugieé 


Rejetée 


Appel (avec 
autorisation) 


Acceptee 


Rejetée 


Fondement pour 
considérations 
humanitaires? 


Peut étre renvoye 
du Canada 


str comprenaient, entre autres, ses 
antécédents en matiére de respect des droits 
de la personne, ses garanties de non- 
refoulement (retour d’une personne dans un 
pays ou elle est menaceée de persécution) ainsi 
que d’autres renseignements obtenus de 
source fiable. On devait établir la premiere liste 
en meme temps qu’entraient en vigueur les 
nouvelles dispositions législatives. 


14.38 On devait décider du retour ou non 
d’un demandeur dans un tiers pays sur a 
l’audience initiale. Le demandeur avait le droit 
d’interjeter appel contre la décision, mais devait 
attendre a l’extéerieur du Canada. EIC estimait 
que 40 p. 100 des demandeurs seraient 
renvoyes dans un tiers pays sur apres 
l'audience initiale. 


14.39  Toutefois, le gouvernement était d’avis 
que la disposition sur le retour dans un pays 
sur ne devait pas étre appliquée, et la liste des 
tiers pays surs n’a jamais été établie. Cela a 
donc faussé les prévisions d’EIC sur le nombre 


Le demandeur 
peut devenir 
resident 
permanent 


Respect des 
exigences de sante et 
de sécurité? 


Le demandeur 
peut devenir 
resident 
permanent 


de demandes deferées au deuxieme palier 
d’audience. En raison du plus grand nombre 
de demandes qui ont été entendues, les couts 
de 1989 ont augmente d’environ 5 millions de 
dollars. 


14.40 On prevoyait une audience initiale 
rapide. EIC avait préevu au debut que les 
demandeurs seraient convoques a l’audience 
initiale dans un délai de trois a sept jours. Or, 
apres 15 mois de fonctionnement, il fallait en 
moyenne cing mois avant que I’audience initiale 
soit tenue. 


14.41 A I’heure actuelle, une personne qui 
entre illegalement au Canada ou dont la 
situation devient illegale apres une entrée legale 
(par exemple, un visiteur dont le visa est 
expiré) doit faire l'objet d’une enquéte par EIC 
qui décide alors s’il faut la mettre sous garde 
ou la renvoyer. Cependant, si la personne 
demande le statut de réfugié, EIC mene une 
enquéte pour examiner la recevabilite de la 
revendication, et aucune ordonnance de renvoi 
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ne peut étre executée tant que la revendication 
n’est pas passee par toutes les étapes du 
processus de reconnaissance du statut de 
refugie. Si l’audience initiale n’est pas tenue 
rapidement, la revendication du statut de 
refugie devient un «permis» de prolonger son 
séjour au Canada. 


14.42 Cette situation peut donner lieu a des 
abus et elle est cotiteuse. A la fin de 1989, la 
durée moyenne des deux audiences combinées 
etait d’environ neuf mois. Pendant ce temps, 
les demandeurs pouvaient bénéficier des 
programmes sociaux du Canada et 
eventuellement travailler illegalement. Ils 
pouvaient aussi mettre en danger la santé et la 
sécurité des Canadiens puisqu’aucun examen 
systematique en matiére de santé, de sécurité 
et de criminalite n’éetait effectué avant qu’une 
decision finale favorable ne fat rendue sur la 
question du statut de réfugié. 


14.43. Long processus de renvoi. Ala 
suite d’un refus a l’issue de |’audience initiale 
ou de l’audience approfondie, les demandeurs 
doivent normalement étre renvoyés du pays. 
Toutefois, comme nous le signalons au chapitre 
15, la majorite des ordonnances de renvoi 
touchant des demandeurs du statut de réfugié 
n’ont pas été exécutées (paragraphes 15.121 a 
15.128). 


14.44 Les données de la CISR, pour la 
période comprise entre le 1¢r janvier 1989 et le 
30 avril 1990, montrent que 43 p. 100 des 
demandeurs dont la revendication a été rejetée 
a l’audience initiale n’ont toujours pas été 
renvoyes. Bien plus, 95p. 100 des 
demandeurs dont la revendication a été rejetée 
a l’audience approfondie n’ont toujours pas 
quitte le pays. 


14.45 Trois raisons principales expliquent ce 
faible taux de renvoi. Premiérement, les 
renvois dans les pays ou régnent la guerre et 
agitation civile ont fait l'objet d’un moratoire, 
c’est-a-dire qu’ils ont été différés. 
Deuxiemement, il n’y a pas de renvoi tant 
qu’une decision fait l'objet d’un appel devant la 
Cour fedérale. D’aprés les rapports que nous 
avons obtenus, pres des deux tiers des 
demandeurs dont la revendication a été rejetée 
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en premiere ou en deuxieme audience 
demandent une autorisation aux fins d’une 
revision judiciaire ou d’un appel et environ un 
tiers des demandeurs obtiennent cette 
autorisation. Troisiemement, les demandeurs 
ne sont renvoyes qu’apres un examen 
approfondi de leur cas par EIC, en fonction de 
considerations humanitaires. 


14.46 Un demandeur dont la revendication 
est rejetee a |’audience initiale a, par 
consequent, une chance sur deux de rester au 
Canada pour une période de temps prolongée 
ou de fagon permanente, et le demandeur dont 
la revendication a ete rejetée a l|’audience 
approfondie en est presque assure. 


14.47 Quelle que soit la raison, le faible taux 
de renvoi diminue l’effet de dissuasion que 
devait avoir le nouveau processus de 
reconnaissance du statut de réfugié. 


14.48 En-conclusion, certaines mesures de 
controle importantes qui devaient avoir un effet 
dissuasif sur les personnes qui n’ont pas 
besoin de la protection du Canada n’ont pas 
ete mises en place ou ne fonctionnent pas 
comme prevu. En conséquence, nous 
craignons que le Canada ne se retrouve dans la 
meme situation qu’en 1988, lorsque le nombre 
de revendications recues dépassait la capacité 
de traitement du systeme. 


Les problemes liés aux ajournements et a la 
mise au role des audiences nuisent a 
Vefficience du systeme 


14.49 — Etant donné les objectifs des 
nouvelles dispositions législatives, le processus 
de reconnaissance du statut de réfugié doit étre 
a la fois juste et rapide pour éviter tout retard 
causant des difficulteés aux demandeurs et 
créant un arriéré excessif. De méme, il se doit 
d’étre efficient de fagon que les couts ne soient 
pas prohibitifs. 


14.50 Il faut environ neuf mois pour qu’une 
demande passe par le processus des deux 
audiences, alors qu’a |l’origine EIC prévoyait un 
délai d’attente de trois a quatre mois. 
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Apres seulement quinze 
mots de fonctionnement, le 
processus de 
reconnaissance du statut de 
réfugié avait déjd pris un 
retard important. 


14.51 ~—EIC avait préevu cette période de trois 
a quatre mois en se fondant sur les dispositions 
concernant le retour dans un pays sur et sur la 
provenance des revendicateurs. Au cours des 
quinze premiers mois de fonctionnement, il y a 
eu moins de revendications non fondées que 
prevu, de sorte qu’un plus grand nombre de 
revendications ont été entendues aux deux 
paliers d’audience. 


14.52 Entre le 1 janvier 1989 et le 

31 mars 1990, 32 995 revendications du statut 
de refugié ont été présentées au Canada. De 
ce nombre, 18 569 ont fait l'objet d’une 
audience initiale; 94 p. 100 d’entre elles ont été 
acceptees et deférées au deuxieme palier 
d'audience. De ces derniéres, 7 850 ont été 
traitees et 87 p. 100 d’entre elles ont été 
acceptees et deférées pour fins d’octroi du 
droit d’etablissement. Comme le montre la 
piece 14.3, 23 499 revendications, ou 71 p. 100 
de toutes les revendications recues, étaient en 
attente a une étape ou |’autre du processus au 
31 mars 1990. Apres 15 mois de 
fonctionnement seulement, le nouveau 
processus de reconnaissance du statut de 
réfugié avait déja pris un retard important. 


14.53 Ajournements. Nous avons 
constate que le nombre d’ajournements aux 
deux paliers d’audience était tres élevé. Pour 
mieux comprendre la situation, nous avons 
recueilli des statistiques sur les ajournements 
dans une région importante. Nous avons 
constaté que, dans cette région, 33 p. 100 des 
audiences au premier palier étaient en 
moyenne ajourneées 1,8 fois. Au deuxieme 
palier, 27 p. 100 des audiences étaient 
ajournées. 
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14.54 Les ajournements sont dus 
essentiellement au manque de disponibilité ou 
de preparation des avocats des demandeurs et 
au fait que |’on ne prévoit pas suffisamment de 
temps pour les audiences. Chaque 
ajournement retarde le processus d’environ un 
mois. Nous pensons que le nombre des 
ajournements pourrait étre réeduit grace a une 
meilleure mise au role. 


14.55 Mise au role des audiences. Nous 
avons constate, que pour établir le rdle des 
audiences, on ne tenait pas suffisamment 
compte des ajournements ni du temps moyen 
necessaire pour tenir une audience. 


Les ajournements et les 
problemes liés a la mise au 
role ne permettent pas 
Vutilisation optimale du 
temps des arbitres et des 
commissaires de la CISR. 


14.56 | Nous nous rendons compte qu’il y a 
toujours des difficultes a mettre en place un 
nouveau processus, mais il n’en reste pas 
moins que les ajournements et les problemes 
liés ala mise au role des audiences réduisent 
l’efficience du systeme et ne permettent pas 
l'utilisation optimale du temps des arbitres et 
des commissaires de la CISR. Par exemple, 
pour les audiences initiales, nous avons 
calculé qu’en 1989, seulement 59 p. 100 
environ du temps que les arbitres et les 
membres de la CISR devaient consacrer a 
cette activité avait éte utilise. 


14.57 En 1989, 6 400 revendications ont ete 
entendues au deuxieme palier, ce qui 
représente 57 p. 100 de |’objectif fixe par la 
CISR pour ces audiences. Cependant, les 
commissaires de la CISR avaient atteint leur 
objectif au cours des trois premiers mois de 
1990. ‘ 
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Piece 14.3 
NOUVEAU PROCESSUS DE 


RECONNAISSANCE DU STATUT DE REFUGIE 
REPARTITION DES REVENDICATIONS 


porciees Abandonnées par 


2 168 : 
En attente 6 les revendicateurs 
d'une 1 ere 502 


audience 

14 045 re 
Deferees 
en vue du 
droit 
d'établisse- 
ment 
6 826 


En attente 
d'une 2 eme 
audience 

9 454 


32 995 REVENDICATIONS RECUES 
23 499 EN ATTENTE 


14.58 En janvier 1990, EIC a mis en oeuvre, 
dans une region, un projet pilote qui prévoyait 
accelerer le déroulement des audiences. 


14.59 De son cdté, la CISR a également mis 
en oeuvre un projet pilote d’audience 
acceleree. Dans ce cadre, elle ne détache 
qu’un commissaire seulement, au deuxieme 
palier d’audience, pour entendre les 
revendications qui semblent bien fondées. EIC 
et la CISR ont également rencontré des 
representants de la profession juridique dans le 
but de diminuer les ajournements demandés 
par les avocats des demandeurs. 


14.60  EIC et la CISR devraient prendre 
les mesures nécessaires pour réduire les 
ajournements et améliorer la mise au réle 
des audiences. 


Commentaires d’EIC : Fait a souligner, les 
audiences et les enquétes de |’Immigration se 
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déroulent dans un cadre quasi judiciaire; les 
droits de la personne en cause doivent étre 
respectés. Concretement, cela signifie que les 
arbitres doivent se conformer a un protocole 
judiciaire pour le déroulement des audiences et 
des enquétes et l’efficience, quoique 
importante, ne peut donc étre le facteur 
principal dont il faut tenir compte. 


Depuis la mise en place en janvier 1989 du 
systeme de reconnaissance du statut de 
réefugié, nous avons apporté réguliérement des 
ameliorations a la mise au rdle des enquétes. 
Nous avons mis au point des systemes 
informatiques afin de mieux établir la mise au 
role, tant dans les cas de l’arriéré que des 
enquétes faites en vertu des nouvelles 
dispositions de la Loi. 


Un groupe de travail sur l’immigration et 
l’arbitrage a effectué, en juin 1990, un examen 
approfondi des méthodes de mise au réle des 
enquétes. Deux préoccupations ont été 
exprimées : le taux élevé des ajournements et 
la question de l’efficience et de |’efficacité dans 
la mise au rdle des enquétes et des audiences. 


Nous avons distribué, en aodt 1990, des 
directives détaillées décrivant une méthode 
modifiée pour réduire le nombre des 
ajournements et accroitre l’efficience et 
l'efficacité du systeme de mise au rdle. 


Le pourcentage des ajournements sera 
surveille de prés et, au besoin, des corrections 
seront apportées afin d’assurer au systeme une 
efficience et une efficacité maximales, compte 
tenu de son cadre quasi judiciaire. 


Commentaire de la CISR: La CiSRa 
toujours cherché des moyens de réduire les 
ajournements et d’améliorer l’efficacité de la 
mise au rdle, et elle y voit toujours. En fait, la 
CISR a amélioré considérablement la mise au 
role de ses audiences approfondies, comme 
l'indique l’augmentation de plus de 50 p. 100 
du nombre d’audiences terminées au cours 
des six derniers mois. 


Immigration - Les réfugiés 


Une rationalisation de l’audience initiale 
pour les revendications non contesteées par 
EIC permettrait de realiser des economies 
importantes 


14.61 L’audience initiale est tenue devant un 
arbitre d’EIC et un commissaire de la CISR. En 
plus du demandeur et de son avocat, assistent 
également a l’audience un agent chargé de 
presenter les cas, qui représente le ministre de 
Emploi et de I’Immigration, et un interpréte. 

Six personnes doivent donc étre disponibles et 
prétes pour l’audience a une date précise. En 
cas d’ajournement, il faut a nouveau réunir six 
personnes a une date qui convient a toutes. 
Nous avons constate qu’il faut en moyenne 
cing mois pour rendre une décision a |’audience 
initiale, a compter de la date d’arrivée du 
demandeur au Canada. 


Nous mettons en doute 
V’utilisation optimale des 
ressources dans le cas des 
audiences initiales pour les 
revendications non 
contestées par le 
representant du ministre. 


14.62 EIC prevoyait au départ que 44 p. 100 
des revendications seraient acceptées a 
l’audience initiale. Pour faire ces estimations, 
EIC a tenu compte des données historiques sur 
l’eventail des pays d’origine et des dispositions 
relatives au retour dans un pays str. Or, 
l'eventail des pays a changé, et les dispositions 
sur le retour dans un pays sur n’ont jamais éte 
appliquées. Au 31 mars 1990, 94 p. 100 des 
revendications étaient acceptées a ce palier. 


14.63 Nous avons également constaté que 
87 p. 100 de ces revendications n’étaient pas 
contestees par l’agent chargé de presenter les 
cas, EIC jugeant que les revendications étaient 
recevables et avaient un minimum de 
fondement. Dans ce cas, la Loi oblige |’arbitre 
et le commissaire de la CISR a déférer 
automatiquement le cas au deuxieme palier 
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d’audience. Nous reconnaissons |’effet de 
dissuasion important de |’audience initiale, mais 
nous doutons de l'utilisation optimale des 
ressources dans le cas de cette audience pour 
les revendications non contestées par le 
representant du ministre. 


14.64 Selon nos estimations, |’élimination de 
l’audience initiale pour les cas non contestes 
aurait permis de recuperer environ un million de 
dollars, qui aurait pu servir a traiter un plus 
grand nombre de revendications en 1989. 


14.65 Al’automne de 1989, EIC a mis a 
l’essai une formule d’audiences de groupes 
pour les revendications non contestées par le 
ministre et présentées par des demandeurs 
originaires d’un méme pays. EIC envisage 
également de mettre en oeuvre un projet pilote 
ou l’audience initiale se fondera sur un examen 
des dossiers. Ainsi, on éliminera l’audience 
initiale pour les revendications manifestement 
fondeées. 


14.66  EIC devrait rationaliser audience 
initiale des cas non contestés par le 
ministre de l’Emploi et de I’Immigration. 


Commentaire d’EIC : Cette solution était l’une 
des options retenues a la fin de 1989. Depuis, 
EIC a mis sur pied deux projets pilotes 
(Vancouver et Niagara Falls) afin d’évaluer la 
qualité d’un processus simplifié d’enquéte ou 
tous les cas non contestés au premier palier 
d’audience seront traités sur simple examen 
des dossiers. Apres avoir évalué ces projets 
(ce qui devrait 6tre terminé a la fin de 
septembre 1990), EIC entend, si les résultats 
sont positifs, utiliser le systeme dans tout le 


pays. 


Commentaire de la CISR : La CISR est 
d’accord et appuie sans reserve le projet 
d’examen des dossiers visant a acceélérer le 
traitement des revendications non contestées 
par le ministre de |’Emploi et de I’lmmigration. 
La CISR fait tout pour que ce processus soit 
instauré. 
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La formation du personnel d’EIC et les 
mesures de controle visant les interprétes 
doivent étre ameéliorées 


14.67 Compte tenu de I’importance des 
decisions rendues, il faut prévoir une formation 
adequate du personnel d’EIC et de la CISR 
ainsi que les contrdles voulus a l’égard des 
interpretes. 


14.68 La formation des agents chargés 
de presenter les cas n’est pas adéquate. 
Selon nous, la formation donnée par EIC aux 
nouveaux arbitres etait satisfaisante. Toutefois, 
nous avons constate des lacunes dans la 
formation des agents chargés de présenter les 
cas. De par leurs fonctions, ils doivent 
connaitre plusieurs lois, reglements, politiques 
et procedures. Ils doivent également connaitre 
le profil des pays d’origine des réfugiés et les 
evenements politiques récents ainsi que la 
jurisprudence se rapportant a l’immigration. 
Ces exigences sont particulierement lourdes 
pour les agents qui ont été nommés alors qu’ils 
n’avaient pas d’expérience en immigration, soit 
33 p. 100 des agents chargés de présenter les 
cas. Non seulement le cours était-il concu pour 
des agents ayant de l’expérience en 
immigration, mais encore il a été annulé cing 
fois en 1989-1990. De plus, EIC a décidé, en 
avril 1990, de remanier le cours en profondeur, 
et le cours révisé ne sera pas donné avant 
octobre 1990. 


14.69 Ala CISR, nous avons constaté que la 
formation donnée aux commissaires et aux 
agents d’audience était, dans |’ensemble, 
Satisfaisante. 


14.70 ‘iI n’y a pas de contréles suffisants 
a l’égard des interprétes. Pour que le 
processus soit juste, il faut que les 
representants d’EIC, de la CISR et les 
demandeurs puissent compter sur une 
interpretation complete, précise et objective de 
ce qui se dit a l’audience. Nous avons 
constate qu’il n’y avait pas suffisamment de 
verifications des qualifications, de la cote de 
securité et des conflits d’intéréts éventuels des 
interpretes, tant a EIC qu’a la CISR. 
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14.71 ll y avait meme quelques demandeurs 
du statut de réfugié parmi les interpretes. Nous 
nous rendons compte des difficultés qu’il y aa 
trouver des interpretes dans beaucoup de 
langues etrangeres, mais nous sommes d’avis 
que des contrdles plus stricts sont essentiels. 


14.72  EIC devrait veiller a ce que les 
agents charges de presenter les cas 
recoivent une formation adequate. EIC et la 
CISR devraient veiller a ce que les 
interpretes soient qualifiés, qu’ils aient la 
cote de sécurité voulue et ne soient pas en 
conflit d’intéréts. 


Commentaire d’EIC : EIC est en train 
d’élaborer un programme complet de formation 
pour les agents chargés de présenter les cas 
(ACPC). Al’automne de 1988, on a concu un 
cours de base d’une durée de trois semaines 
pour les ACPC. Le cours a été révisé en mai 
1990 et en juin de la méme année, il servait de 
cours pilote. On a recommandé aux régions 
d’offrir un vaste programme dinitiation pour les 
nouveaux ACPC. Le programme comprendrait 
une série d’affectations par roulement aux 
postes d’examinateurs, de conseillers et 
d’investigateurs. EIC prévoit d’offrir aux ACPC, 
a partir du printemps de 1991, un cours de 
formation avancée. Outre ces cours de 
formation structurée, EIC offre des programmes 
locaux et régionaux de formation en cours 
d'emploi, et elle organise, a |’échelle nationale, 
des conférences annuelles pour les ACPC 
ainsi que des rencontres semestrielles pour 
leurs superviseurs afin d’accroitre leurs 
competences et leurs connaissances. 


La question de la compétence des interpréetes 
préoccupe sérieusement EIC depuis déja un 
bon moment. Au cours de l'année derniére, un 
projet était en cours visant I’élaboration de 
cotes de sécurité pour les interprétes, une 
échelle nationale de reémunération, un modéle 
de contrat de service normalisé a utiliser a 
l'echelle nationale et des normes 
d’accreditation. On a mis au point un examen 
d’accréditation en espagnol et nous sommes a 
en rédiger des versions correspondantes pour 
l’accréditation en d’autres langues. A condition 
que le Conseil du Trésor nous attribue d’autres 
ressources, cet ensemble de mesures devrait 
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pouvoir 6tre mis en oeuvre a |’automne de 
1990. On devrait ainsi disposer de normes 
nationales pour la selection des interprétes et 
éviter d’éventuels conflits d’intéréts. 


Commentaire de la CISR : La CISR travaille 
maintenant, en collaboration avec EIC et le 
Secretariat du Conseil du Trésor, a |’élaboration 
d’un examen garantissant la compétence de 
ses interpréetes. On met en marche un 
processus de vérification de sécurité pour tous 
les interpretes employés par la Commission. 
Au cours de la formation, on aborde la question 
des conflits d’intéréts; de plus, avant chaque 
audience, les interpretes signent une 
déclaration ou ils s’engagent a respecter une 
ligne de conduite. Enfin, on est a mettre au 
point un guide pour interpretes, dans lequel on 
les renseignera sur les conflits d’intéréts. 


Le programme 
d’élimination de l’arriéré 


14.73 —_Lors de l’entrée en vigueur des 
nouvelles dispositions législatives, le 

1¢€r janvier 1989, il restait quelque 85 000 cas a 
traiter dans l’ancien systeme. La Loi prévoit 
des mesures transitoires pour le traitement de 
ces cas. Les dispositions reglementaires a ce 
sujet ont ete promulguées le 

27 décembre 1989. 


14.74 Le systeme mis en place est 
semblable au nouveau processus de 
reconnaissance du statut de réfugié. Il en 
differe, cependant, sur le point suivant : si on 
reconnait a la revendication un minimum de 
fondement a l’audience initiale, !e demandeur 
est immediatement considéré comme 
admissible au droit d’établissement, sans qu’ il 
ait a prouver plus en profondeur que sa 
Situation correspond a la définition de réfugié 
enoncée dans la Convention de Genéve. Cette 
facon de procéder se voulait plus rapide et plus 
€conomique que le processus visant les 
nouveaux demandeurs. 


14.75 Pour que ces cas soient réglés, le 
Conseil du Trésor a approuvé, en janvier 1989, 
une somme de 105 millions de dollars, soit 
1235 dollars par cas, ainsi que 1 018 années- 
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personnes. Une somme de 94 millions de 
dollars et 854 années-personnes ont ete 
affectees a EIC, le reste ala CISR. Des crédits 
supplementaires de 76 millions de dollars ont 
ete autorises au titre des cours de langue et de 
l'aide a l’etablissement pour les personnes 
admissibles. 


On peut sérieusement 
douter de la capacité du 
systeme d’éliminer l’arriéré 
dans les limites du budget 
et les délais prévus. 


De sérieux retards au 31 mars 1990 


14.76 AVorigine, EIC s’était fixe deux ans, 
a partir du 1° avril 1989, pour éliminer l’arriére. 
Toutefois, le programme d’élimination de 
l’arriere n’a pas debute avant septembre 1989 
pour diverses raisons. D’abord, on a donne la 
priorite au nouveau processus de 
reconnaissance du statut de refugie. Ensuite, 
se sont produits des retards a différents 
niveaux : decision du Cabinet sur la fagon de 
traiter l’arriéré, mise en place de la nouvelle 
structure organisationnelle, elaboration du 
processus, redaction des dispositions 
réeglementaires, recrutement et formation du 
personnel. EIC s’est donc fixe une nouvelle 
date limite, septembre 1991. 


14.77 Nous avons observe dans les régions 
du Québec et de |’Ontario, qui traitent 93 p. 100 
des revendications faisant partie de l’arriéré, 
que la productivite et les ressources actuelles 
ne permettront tres probablement pas de 
respecter le nouveau delai. En effet, au 

31 mars 1990, c’est-a-dire sept mois apres la 
mise en oeuvre du programme, 2073 cas 
seulement avaient ete regles. Il s’agissait 
surtout de «départs volontaires», c’est-a-dire de 
personnes dont le cas en etait au tout debut du 
processus et qui ont été invitees a quitter le 
Canada de leur plein gré. D’apres les 
previsions d’EIC, 21 450 cas auraient du étre 
reglés apres sept mois. Il y avait effectivement 
26 000 cas environ en cours de traitement, 
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dont 10 550 étaient a |’étape du droit 
d’etablissement, derniere étape du processus. 


L’efficience des operations des Centres 
d’immigration Canada - Suppression de 
l’arrieré (CIC-SAR) - pourrait étre améliorée 


14.78 Nous avons constaté dans les 
CIC-SAR les mémes problemes 
d’ajournements, de mise au role des audiences 
et de productivite que dans le nouveau 
processus de reconnaissance du statut de 
refugieé (paragraphes 14.53 a 14.60). En raison 
de ces problemes, seulement 50 p. 100 du 
temps qu’arbitres et commissaires de la CISR 
prevoyaient consacrer a ces activités était 
utilise. 


14.79 Les lacunes constatées dans le 
nouveau processus de reconnaissance du 
statut de réfugié concernant la formation des 
agents charges de présenter les cas et les 
controles relatifs aux interprétes se retrouvent 
dans le processus d’élimination de I’arriéré 
(paragraphes 14.68 a 14.72). 


14.80 Nous doutons également qu’il y ait 
optimisation des ressources dans |’actuel 
processus d'audience initiale pour les 
revendications non contestées par le ministre 
de l’Emploi et de |’Ilmmigration. 


14.81 Au moment de notre verification, EIC 
envisageait, pour accelérer le processus, de 
mettre en oeuvre un projet pilote d’audience 
initiale fondee sur un examen des dossiers. 
EIC songeait aussi a modifier la mise au réle 
des audiences en vue d’utiliser les ressources 
de facgon plus productive. EIC a également 
rencontre les representants de la profession 
juridique en vue de diminuer le nombre 
d’ajournements imputables aux avocats. 


14.82 EIC devrait : 


- rationaliser le processus d’audience pour 
les cas de l’arrieré non contestés par le 
ministre de l’Emploi et de I’Immigration; 


- veiller a ce que les agents chargés de 
presenter les cas aient recu la formation 
voulue; 
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s’assurer de la competence des 
interpretes, verifier leur cote de securite 
ainsi que les possibilites de conflits 
d’intéréts. 


Commentaires d’EIC : Un nouveau processus 
fondé sur l’examen des dossiers de l’arriére, 
introduit en Ontario, au Québec, en Colombie- 
Britannique et en Alberta a l’ete de 1990, 
permettra de reperer les cas dont on est 
presque certain qu’ils ne seront pas contestes 
ou que !’on accueillera favorablement pour des 
raisons humanitaires. Nous prévoyons ainsi de 
reduire le nombre d’audiences devant le 
tribunal administratif et le nombre d’entrevues 
menees pour des raisons humanitaires ou par 
compassion, ce qui réduira grandement la 
durée du traitement des dossiers. 


Les mesures prises par EIC pour s’assurer que 
les agents chargés de presenter les cas ont la 
formation voulue sont exposées au paragraphe 
14.72. 


Au paragraphe 14.72, EIC a indiqué qu'il a 
élaboré des normes nationales, des examens 
sécuritaires et des mesures en vue d’éliminer 
les possibilites de conflits d’interéts. 


Commentaire de la CISR : La CISR convient 
qu'il faut rationaliser le processus de |’audience 
initiale dans le cas des revendications non 
contestées; a cette fin, elle a donnée son appul 
inconditionnel au projet d’examen des dossiers, 
projet a l’essai depuis quelques mois. Au 
paragraphe 14.72 sont exposées les mesures 
prises par la Commission pour s’assurer que 
les interpretes sont compétents, qu’ils ont regu 
la cote de sécurité voulue et qu’ils ne sont pas 
en conflit d’intéréts. 


Les controles relatifs aux 
demandeurs du statut de 
refugié 


14.83. Comme nous I|’avons mentionné au 
chapitre 15, un des objectifs de la Los sur 
immigration est de garantir la santé et la 
securite des residents canadiens (paragraphes 
15.56 et 15.79). La Loi prévoit donc des 
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controles permettant de s’assurer que cet 
objectif est atteint. 


Les controles visant a 
garantir la santé et la 
sécurité des demandeurs 
n'ont pas toujours été 
exerces en temps opportun. 


Les examens médicaux et sécuritaires des 
demandeurs n’ont pas toujours été 
effectues en temps opportun 


14.84 En vertu de la Loi, les nouveaux 
demandeurs dont la revendication est déférée 
au deuxieme palier d’audience doivent subir un 
examen medical. Nous avons constaté que ces 
examens ne sont pas faits systematiquement 
avant la reconnaissance du statut de réfugié et 
l’examen de la demande de droit 
d’établissement. Il peut s’écouler six mois 
entre le moment ou la revendication est déférée 
au deuxieme palier et l’examen médical. La 
situation est d’autant plus préoccupante que 
lon sait qu’il faut en moyenne cing mois pour 
que l’audience initiale soit menée a terme. 


14.85 Nous avons également constaté que 
43 p. 100 des demandeurs dont la 
revendication fait partie de l’arriéré n’avaient 
pas subi d’examen médical depuis leur arrivée 
au Canada. Par ailleurs, tres peu d’entre eux 
ont fait l'objet d’un examen sécuritaire et d’une 
verification d’antécédents criminels. La plupart 
de ces demandeurs sont arrivés au Canada 
entre mai 1986 et décembre 1988. 


On exerce des contrdles insuffisants a 
’endroit des personnes qui ne se 
présentent pas a une convocation 


14.86 Au 31 mars 1990, 6 000 demandeurs 
environ dont la revendication fait partie de 
l'arrieré, qui ont été convoqués a une étape ou 
a une autre du processus, ne se sont pas 
presentés. EIC n’a pris aucune mesure pour 
retrouver ces personnes. EIC avait prévu que 
Sur l'ensemble de I’arriéré, il y aurait 15 700 
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personnes qui ne se présenteraient pas. Il 
s’ensuit qu’un certain nombre de personnes 
resteront au Canada sans autorisation et sans 
aucun controle de I’Immigration, a moins qu’EIC 
ne prenne les mesures voulues. 


14.87 EIC devrait : 


- veiller a ce que les personnes qui 
revendiquent le statut de refugié fassent 
objet d’un examen médical, d’un 
examen securitaire et d’antécédents 
criminels aussi rapidement que possible 
apres qu’elles ont présenté leur 
revendication, étant donné la forte 
proportion de revendications acceptées 
jusqu’ici; 


- veiller a ce qu’il y ait une investigation 
dans tous les cas ou les revendicateurs 
ne se presentent pas a une convocation; 


- veiller a ce que les demandeurs dont la 
revendication fait partie de l’arriére 
subissent, des que possible, un examen 
médical et un examen sécuritaire. 


Commentaires d’EIC : Peu de revendicateurs 
du statut de réfugié parmi ceux dont la 
demande de résidence permanente a été 
étudiée se sont avérés étre des criminels ou 
présentaient un état pathologique sérieux. De 
plus, d’autres procédures sont utilisées pour 
effectuer des verifications d’antécédents 
criminels dans le cas des personnes recues 
aux points d’entrée dont I’identité est incertaine. 
Des efforts seront faits pour accélérer les 
examens medicaux et les examens de sécurité. 


Dans les grands centres, il y a eu, au Cours de 
la période ou ont été mis sur pied les groupes 
d’investigation des cas de l’arriéré, certains 
retards dans l’acheminement des cas 
requerant une investigation. On a maintenant 
établi un plan d’investigation dont on assure 
presentement la mise en oeuvre. Les cas de 
personnes qui ne se présentent pas a une 
convocation doivent maintenant étre signalés 
aux investigateurs dans un délai de 24 heures. 
On signale que 57 p. 100 des demandeurs 
dont la revendication fait partie de l’arriéré ont 
subi un examen médical a leur arrivée. EIC 
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leur fait passer sans délai des examens 
médicaux et procéde a des verifications de 
leurs antécédents dés qu'il y a autorisation 
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provisoire d’amorcer le processus 
d’établissement au pays. 


ld 


Immigration 


Le controle et l’exécution de la 
Lot sur l’immigration 


Immigration 


Le controle et l’exécution de la Loi sur 
immigration 


Points saillants 


15.1 Le systeme canadien de controle et d’exécution de la Loi sur I’immigration est 
structure selon trois principaux centres d’intervention : la sélection a |’étranger, les 
examens aux points d’entree et le contrdle et l’exécution de la Loi a |’intérieur du pays. 
Les activites de contrdle et d’exécution de la Loi doivent permettre d’identifier les 
personnes non admissibles et d’empécher qu’elles entrent au Canada; elles doivent 
également permettre de contrdler le séjour de celles qui y sont admises 
temporairement, de mettre sous garde les personnes qui constituent un risque a la 
securite Ou une menace grave sur le plan criminel, et, normalement, de renvoyer du 
Canada les personnes qui contreviennent a la Loi sur Il’immigration ou a son Réglement 
(voir les paragraphes 15.13 et 15.14). 


15:2 Le defi que représentent ces objectifs est impressionnant. Le caractere 
judiciaire du processus, le grand nombre d’appels interjetés a l’égard des jugements 
rendus sur des cas d’immigration, les pressions qu’exercent de nombreuses 
organisations et le volume d’activités influent fortement sur la mesure avec laquelle les 
objectifs de controle et d’execution de la Loi sont atteints (15.17 et 15.18). 


15.3 Notre verification souleve des doutes sur l’efficacité opérationnelle d’activites 
cles du controle et de l’exécution de la Loi (15.25 et 15.26). 


15.4 Ala ligne d’inspection primaire (LIP), le premier contrdle aux points d’entrée 
en sol canadien, les avis de signalement qui servent a identifier les personnes non 
admissibles n’etaient pas utilises efficacement. Les agents des douanes avaient recu, 
en matiere d’immigration, une formation limitée et manquant de cohérence. Nous 
avons constaté que l’absence de systeme de mesure du rendement de la LIP a l’égard 
de l’immigration et le peu de retroaction sur les cas deférés a l’examen secondaire ont 
affaibli les contrdles de gestion de la ligne d’inspection primaire (15.27 a 15.55). 


15:5 Par ailleurs, les résultats des activites d’examen sécuritaire ont besoin d’étre 
evalues. Méme lorsque les rapports fournissent les raisons de I’inadmissibilite, peu de 
dossiers sont rejetés, et rien n’indique que les verifications relatives aux activites 
criminelles sont completes. Nous avons également constate |’absence de normes en 
matiére d’examen médical pour assurer la conformite a la Loi et prévenir l’entrée de 
personnes qui représenteraient un danger pour la santé publique ou créeraient une 
demande excessive sur les services Canadiens de sante et de bien-étre social (15.56 a 
15.82). 


Points saillants (suite) 


15.6 Notre examen a egalement revele que les conditions rattachées au droit 
d’etablissement accorde aux entrepreneurs ne sont pas imposees de facon uniforme. 
En outre, la majorite des entrepreneurs qui ont obtenu le droit a |’etablissement sous 
reserve de conditions ne sont pas tenus de demontrer qu’ils s’y sont conformeés. 
Aucun entrepreneur n’a ete renvoye pour bris de conditions (15.93 a 15.101). 


15.7 Notre examen des procédures d’execution de la Los sur l’immigration a révelé 
que, en dépit d’améliorations apportees depuis 1989 dans le domaine de |’immigration, 
il y a encore dans une region un arrieré serieux d’investigations et que leur efficience 
doit étre améliorée. Il y a de longs délais pour obtenir l'information nécessaire et 
pertinente aupres du Centre d'information de la police canadienne ou d’autres sources 
(15.108 a 15.120). 


15.8 Pour la majorite des cas mettant en cause des demandeurs du statut de 
refugie, les mesures de renvoi sont reportees ou annulées pour diverses raisons, 
notamment des appels, des reports imputables a la guerre ou a des troubles civils et 
pour d'autres motifs d’ordre humanitaire. Ainsi, la plupart des demandeurs sont 
assures d’un séjour prolonge au Canada. Nous mettons en doute |l’économie, 
l’efficience et l’efficacite operationnelle d’un processus ou la mise en oeuvre des 
mesures d’exeécution est l'exception plutot que la regle (15.121 a 15.128). 


15.9 Nous avons egalement constate des «inefficiences» résultant du recours au 
permis ministeriel pour octroyer un statut temporaire aux personnes qui ont enfreint la 
Loi sur l’immigration ou qui ne sont pas admissibles au Canada (15.129 a 15.142). 


15.10 Finalement, notre verification du Systeme de soutien aux opérations des 
bureaux locaux (SSOBL), une source essentielle d’information pour les agents 
d’immigration, revele que |’acces au systeme n’est pas fiable et que les données sont 
incompletes et parfois trompeuses (15.144 a 15.152). 


15.11. EIC a deploye maints efforts pour relever les défis que pose le Programme 
d'immigration dans plusieurs des domaines mentionnés ci-haut, dont un nouveau projet 
visant l’examen sécuritaire en immigration ainsi qu’un examen des politiques et 
proceédés touchant la non-admissibilite pour raisons médicales. Cependant, nous 
croyons que la mise en oeuvre de nos recommandations aiderait grandement EIC a 
atteindre ses objectifs de controle et d’execution avec un souci d’économie et 
d’efficience. (15.74 et 15.82). 
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Contexte 


15.12 Les dispositions de la Lor sur 
l'immigration relatives au controle et a 
l’execution de la Loi ont pour principal objet 
d’empécher que n’entrent au Canada des 
personnes susceptibles de constituer une 
menace a la sante, au bien-etre social et 
economique des residents canadiens ou a la 
sécurité nationale du Canada, et, s’il y a lieu, 
d’identifier et de renvoyer du Canada les 
personnes qui contreviennent a la Loi sur 
immigration. Un autre objectif de la Loi 
consiste a faciliter le se€jour au Canada de 
visiteurs de bonne foi en vue de promouvoir le 
commerce, le tourisme, les activites culturelles 
et scientifiques ainsi que la comprehension 
internationale. 


15.13 Les activites de contrdle et 
d’exécution de la Loi doivent permettre 
d’identifier les personnes non admissibles et 
empécher qu’elles entrent au Canada. de 
controler le séjour de celles qui y sont admises 
temporairement, de mettre sous garde les 
personnes qui constituent un risque pour la 
sécurité Ou une menace grave sur le plan 
criminel, et, s’il le faut, de renvoyer du Canada 
celles qui contreviennent a la Loi ou au 
Reglement. Parmi les activites congues pour 
atteindre ces résultats, mentionnons : l’examen 
médical, l’examen sécuritaire, les verifications 
judiciaires, la délivrance de documents de 
controle, les investigations, les enquetes. les 
appels, les mises sous garde et les renvois. 

De plus, Emploi et Immigration Canada (EIC ou 
Immigration) reconnait la néecessite d’assurer un 
niveau de service eleve aux personnes qui se 
conforment a la Loi et a son Reglement. 


15.14 Les activites de contrdle et 
d’execution de la Loi evoluent autour de trois 
grands axes : la sélection a l’etranger, les 


examens aux points d’entrée, le contrdle et 
l’execution de la Loi dans les bureaux 
interieurs. 


15.15 Comme il est expliqué au chapitre 12, 
l’execution du Programme d’immigration est 
confiee a un grand nombre d’entites 
administratives. Dans le domaine du contrdle 
et de l’exécution de la Loi, les responsabilités 
sont partagées par EIC, la Commission de 
immigration et du statut de réefugié (CISR) 
(organisme indépendant d’EIC), le ministere 
des Affaires extérieures (MAE), le ministere du 
Revenu national - Douanes et Accise 
(Douanes), la Gendarmerie royale du Canada 
(GRC), le Service canadien du renseignement 
de sécurité (SCRS) et le ministere de la Santé 
nationale et du Bien-étre social (SBSC). 


15.16 Les ressources attribuees au contrdle 
et a l’execution de la Loi sont importantes. En 
1989-1990, les depenses directes pour ces 
activites a Emploi et Immigration Canada étaient 
de l’ordre de 1 500 années-personnes et de 
86 millions de dollars. En outre, les dépenses 
engagées par d’autres ministeres et 
organismes (GRC, SCRS, MAE, CISR et 
SBSC) dépassaient 870 années-personnes et 
54 millions de dollars. Les dépenses 
effectuées par les Douanes ne peuvent étre 
facilement déterminees. 


15.17 Le défi des activités de contrdle et 
d’exécution de la Loi est en partie expose dans 
les paragraphes qui suivent. En 1988-1989, 
101,3 millions de voyageurs sont entres au 
Canada. De ce nombre, 37,9 millions étaient 
des résidents ameéricains, 3,7 millions venaient 
d’autres pays et 59,7 millions etaient des 
residents canadiens. Dans le monde, on 
estime a quelque 80 millions le nombre de 
personnes residant en dehors de leurs 
frontieres nationales et le nombre de refugies 
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serait de l’ordre de 15 millions. Beaucoup de 
ces personnes cherchent a immigrer pour des 
raisons economiques ou autres, et le Canada 
est generalement considéré comme une 
destination attrayante. En effet, le Canada a la 
reputation de proteger les réfugiés et les 
personnes deplacees et d’offrir une stabilite 
SOCIO-eConomique ainsi qu’un acces facile aux 
services sociaux et au marche du travail. 


15.18 Les exigences en matiére 
d’impartialite de la Loi sur l’immigration, la 
Charte canadienne des droits et libertés et les 
obligations prevues par la Convention de 
Geneve sur le statut de réfugié ont contribue a 
etablir des droits etendus pour les migrants et 
les demandeurs du statut de réfugié. Si bien 
que quiconque reussit a mettre le pied en terre 
Canadienne, que ce soit legalement ou 
illegalement, a droit a la protection prevue par 
la Charte canadienne des droits et libertes 
Cela implique le traitement equitable d’une 
demande de protection et |’intervention de 
plusieurs paliers d’appel avant qu’une personne 
soit renvoyee du Canada. Cette réalité a un 
impact considerable sur le contrdle et 
l’execution de la Loi. 


Objectif et étendue de la 
verification 


15.19 Ona procédé a la vérification des 
activites de contrdle et d’exécution de la Loi 
aux points d’entree et dans les bureaux 
interieurs au Canada. Notre objectif était de 
determiner si les activités avaient été exécutées 
avec un souci d’economie et d’efficience et en 
conformite avec la Lo/ et le Réglement sur 
immigration. Nous avons également évalué 
’efficacite opérationnelle de ces activités. 


15.20 La verification a EIC portait sur 
administration centrale et 14 Centres 
d’'immigration Canada (CIC) situés dans trois 
regions : le Québec, |’Ontario et la Colombie- 
Britannique. Les secteurs vérifiés 
comprenaient les obligations des transporteurs, 
le Suivi du programme d’immigration des 
entrepreneurs, les investigations, les renvois, le 


recours aux permis ministeériels et les systemes 
de soutien automatisés. 


15.21 Dans le cadre de notre examen aux 
points d’entree, nous avons visite les 
administrations centrales des Douanes et de 
l'lmmigration, cing aéroports importants, neuf 
grands points d’entree frontaliers et cing 
bureaux réegionaux des Douanes. Les régions 
que nous avons examinees recevaient plus de 
50 p. 100 des voyageurs qui entraient au 
Canada et employaient la majorité des 
douaniers assignés a la ligne d’inspection 
primaire (LIP), premier controle en sol 
canadien. Notre verification a porté sur la 
formation des agents des douanes en matiére 
d’immigration, sur l'utilisation de l'information 
en provenance de I|'Immigration pour identifier 
les personnes non admissibles, sur les 
fonctions en immigration assumées a la ligne 
d’inspection primaire et sur les contréles de 
gestion a la LIP en particulier, la mesure du 
rendement et la rétroaction. 


Nous avons examiné 
comment certaines activités 
capitales en matiére 
d’immigration sont 
effectuées pour atteindre 
les objectifs de contréle et 


de protection de la société. 
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15.22 Ala GRC, la verification a été 
effectuée a |’administration centrale et dans 
trois divisions. En ce qui concerne le SCRS, 
nous avons examine l'utilisation que fait EIC 
des avis emis a la suite de l’examen sécuritaire 
des éventuels immigrants. 


15.23. Nous avons passé en revue les 
activites relatives a l’examen médical de Santé 
et Bien-étre social, a Ottawa. Nous nous 
sommes surtout arretes au respect des critéres 
d’admissibilite en matiére de santé stipulés 
dans la Loi sur Il’immigration. 
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15.24 Sont egalement examinees dans ce 
chapitre les mesures d’execution de la Loi 
prises a l’endroit des demandeurs du statut de 
refugié econduits par la CISR. 


Activités de controle 


L’efficaciteé operationnelle de certaines 
activités de controle clés doit étre 
ameélioree 


15.25 Le systeme de contréle a ete élabore 
afin de regulariser l’entree et de faciliter le 
sejour au Canada tant des immigrants que des 
visiteurs. Parmi les mesures de controle, 
signalons : la selection a |’etranger et l’examen 
aux points d’entree, la delivrance de documents 
aux immigrants, aux etudiants etrangers et aux 
travailleurs temporaires, eta tous les visiteurs 
ressortissants de pays ou le visa est obligatoire, 
ainsi que la surveillance de la conformite aux 
conditions réegissant l’admission et le séjour au 
Canada. 


15.26 Les mesures de controle doivent etre 
applicables, efficientes et mises en oeuvre de 
facon uniforme. Des mesures executoires 
doivent étre prises au besoin. Or, notre 
examen des mesures de controle indique 
qu’elles ne satisfont pas entierement aux 
criteres precites. 


La ligne d’inspection primaire 


15.27 —_Les points d’entrée canadiens sont le 
pivot de tout le systeme de controle. Méme si 
la personne qui cherche a entrer au Canada a 
ete interrogee a un bureau des visas a 
l’étranger et qu’elle est munie d’un visa, ce 
sont les agents examinateurs des Douanes et 
d’Immigration aux points d’entree qui decident 
finalement d’autoriser ou de refuser son 
admission. Ce sont eux aussi qui déecident de 
l’étendue du controle qui sera exerce a |’endroit 
du visiteur pendant son séjour au Canada. 


15.28 —_L’accroissement du volume de travail 
aux points d’entrée et la nécessite de faciliter 
entrée ont entraine |’elaboration d’un systeme 


integre d’examen : la ligne d’inspection 
primaire. Dans ce systeme, |’agent d’un seul 
service, habituellement des Douanes, procede 
a l’examen initial de tous les voyageurs en vue 
de s’assurer qu’ils respectent les exigences, en 
particulier dans les domaines des douanes, de 
immigration, de la santé et de l’agriculture. Ce 
systeme integre profite aux voyageurs, puisque 
que la majorite d’entre eux sont admis des 
l'examen primaire. Par contre, les agents des 
douanes renvoient certains voyageurs a 
l’Immigration pour un examen plus deétaillé, par 
exemple des voyageurs reputés non 
admissibles, ceux qui sont identifiés dans la 
liste des avis de signalement d’lmmigration, ou 
ceux faisant partie de certaines categories 
precises Ou encore, ceux ayant besoin d’autres 
documents ou examens. La piece 15.1 illustre, 
par types de points d’entrée, la repartition des 
voyageurs qui entrent au Canada. 


15.29 En 1983, les Douanes et Immigration 
ratifiaient une entente interministerielle qui 
definissait le cadre opérationnel et leurs 
responsabilites respectives dans la mise en 
oeuvre du programme d’immigration aux points 
d’entrée. 


15.30 ~~ L’agent des douanes doit, en 
moyenne en 30 secondes, déterminer, en se 
fiant surtout a son jugement personnel, s’il peut 
admettre le voyageur ou s’il doit déeferer son 
cas al’Immigration pour qu’un examen plus 
detaille soit complete. Dans ce contexte, une 
formation adéquate des douaniers, une 
information appropriée et fournie a l’avance 
concernant les personnes réeputées non 
admissibles, la mesure du rendement de la LIP 
et une retroaction reguliére et significative sur 
les cas déférés représentent les elements 
essentiels d’une mise en oeuvre adequate de la 
LIP. Lors de notre verification, nous avons 
observe un certain nombre de lacunes 
opérationnelles et de faiblesses dans les 
controles de gestion de la LIP. 


Lacunes operationnelles a la ligne 
d’inspection primaire 


15.31 Compte tenu de I’importance du 
controle aux points d’entrée et de la 
complexité de la législation, des politiques et 
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Piece 15.1 


VOYAGEURS ENTRANT AU CANADA 
1988-1989 


Types de points d’entree 


Terre 86% 


En 1988-1989, les 101,3 millions de voyageurs qui 
sont entres au Canada se répartissaient ainsi : 
59% residents canadiens 
37% résidents des E.-U. 
4% residents d’autres pays 


directives en matiere d’immigration, il est 
essentiel que les agents des douanes recoivent 
une formation appropriée. Tant les Douanes 
qu'Immigration ont reconnu l’importance de ce 
facteur et plusieurs dispositions relatives a la 
formation ont ete intégrées dans |’entente 
interministerielle. Cette entente prévoit donc 
que les agents des douanes doivent suivre des 
cours de formation avant d’étre affectés a la 
LIP et, par la suite, mettre a jour leurs 
connaissances et poursuivre leur 
perfectionnement professionnel en se recyclant 
tous les trois ans. Les Douanes sont donc 
d’avis que leurs agents doivent étre formés 
avant leur affectation a la LIP. 


15.32 | Conformément a |’entente, il revient a 
Immigration de concevoir et d’offrir la 
formation des agents des douanes dans le 
domaine de I’immigration. Les Douanes 
doivent, quant a elles, informer I’lmmigration de 
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leurs besoins en formation et, sur demande, 
fournir des evaluations de cours. 


15.33. La formation des agents des 
Douanes en matiere d’immigration est 
limiteée et manque de cohérence. Bien que 
la LIP constitue la premiere affectation des 
agents des douanes, il n’en demeure pas 
moins que son volet immigration revét un 
Caractere unique et tres spécialisé. Les agents 
des douanes assignes a la LIP assument les 
memes fonctions, quels que soient leur statut 
d’emploi ou leur formation. Or, nous avons 
constate que la majorité d’entre eux, dans les 
regions que nous avons visitées, n’ont recu 
qu’une formation limitée en immigration : la 
plupart n’ont recu qu’une séance de formation 
d’une journee ou deux aux points d’entrée. De 
plus, la mise a jour des connaissances et le 
perfectionnement professionnel étaient presque 
inexistants. Alors que les Douanes veulent 
offrir centralement la formation en immigration 
a leurs nouveaux agents engagés a plein 
temps, la pratique depuis plusieurs années, 
pour la plupart des agents des douanes, s’est 
limitee a une séance de formation de base 
offerte localement. 


15.34 Elaborées localement par les agents 
d’immigration, ces séances de formation de 
base manquent de coherence. Nous avons 
observe qu’elles ne suivent aucune norme 
minimale a |’egard du contenu, de la 
documentation, de la présentation et de la 
durée. Ces séances de formation ne sont ni 
évaluees ni validées. D’avril 1986 a décembre 
1989, 50 p. 100 des nouveaux agents des 
douanes engagés a plein temps, de méme que 
les employes engagés pour une période 
determinée, les occasionnels et les étudiants, 
qui representaient 56 p. 100 de tous les 
nouveaux agents, ont ete formes sur place. 


15.35 Les Douanes et Immigration ont établi 
qu’une formation centralisée devait préparer les 
nouveaux agents a plein temps a assumer leurs 
responsabilites en matiére d’immigration. En 
1989, les Douanes ont porte a cing jours la 
composante immigration de leur programme 
integre de formation. Maintenant élargi et 
obligatoire, ce programme est offert au College 
de Douanes et Accise, a Rigaud, au Québec. I 
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a fait l'objet d’evaluations par les Douanes et 
les deux organismes en font le suivi sur une 
base reguliere. Cependant, le personnel actuel 
n'y a pas drott. 


15.36 Nous avons constaté que les Douanes 
n’ont pas tente d’analyser les besoins de mise 
a jour des connaissances de leurs employes 
actuels affectes ala LIP. Les gestionnaires 
d’Immigration reconnaissent qu’il est necessaire 
de donner cette formation tous les trois ans, 
comme il est convenu dans |’entente. 
Cependant, les Douanes n’accordaient pas 
autant d’importance a cette question. Nous 
avons releve qu’en décembre 1989, plus de 

60 p. 100 des agents permanents des douanes 
des regions que nous avons visitées 

travaillaient depuis trois ans ou plus et n’avaient 
recu que la formation locale au moment de leur 
entrée en fonctions. | 


15.37. Les lacunes observees dans la 
formation des agents des douanes et |’absence 
de mise a jour des connaissances et du 
perfectionnement professionnel entrainent une 
reduction de I’efficience et l’application 
incohérente des politiques et des directives 
d’immigration aux points d’entrée. 


15.38 =I y a insuffisance d’information 
appropriée concernant les avis de 
signalement de I’Immigration. Dans certains 
cas, Immigration juge que des personnes sont 
non admissibles ou exige qu’elles se 
soumettent a un autre examen avant d’étre 
admises au Canada. Une base de données 
exactes et facilement accessibles sur ces 
personnes aiderait les agents des douanes a 
les identifier si elles cherchaient a entrer au 
Canada. Conformément a |l’entente, c’est a 
Immigration d’élaborer et de tenir a jour un 
systeme d'information sur les avis de 
signalement et a Douanes de s’assurer qu’ils 

_ sont efficacement utilisées a la LIP. 


15.39 Les avis de signalement fournissent 
aux agents des douanes le nom des personnes 
non admissibles au Canada et des 
renseignements a leur sujet. Il s’agit 
principalement de terroristes Connus ou 
soupconnes, de dangereux criminels et des 
personnes qui ont déja été déportees. Ces 


renseignements proviennent des 
administrations nationale ou régionale ou des 
operations locales et peuvent étre transmis a 
l’echelle nationale ou localement. Ces 
renseignements demeurent valides pour une 
durée qui peut varier de quelques heures a un 
mois. Immigration transmet un livre d’avis de 
signalement aux aéroports ainsi qu’a certains 
points d’entree frontaliers. De plus, tous les 
points d’entree recoivent des avis de 
signalement individuels. 


La formation limitée et la 
médiocrité des avis de 
signalement permettent de 
douter de l’efficacité 
operationnelle de la ligne 
d’inspection primaire. 


15.40 Nous avons releve des lacunes 
dans la presentation et Il’utilisation des avis 
de signalement. Immigration n’a pas élabore 
de systeme en vue de permettre la mise a jour 
et l'utilisation efficace des avis de signalement 
par les Douanes a la LIP. A la plupart des 
points d’entree que nous avons visites, nous 
avons constaté que la direction d’Immigration 
n’etait pas a méme de fournir une liste des avis 
de signalement et de confirmer que celle-ci 
était complete et a jour. 


15.41. Aux Douanes, nous avons observe 
que les efforts en vue d’utiliser efficacement les 
avis de signalement varient d’un point d’entree 
a l’autre. Le livre d’avis de signalement 
comprend plus de 3 500 noms et il est 
fastidieux a consulter. Par consequent, nous 
nous sommes rendus compte que les agents 
des douanes le consultent rarement. Les avis 
de signalement individuels utilises a la LIP se 
presentent sous diverses formes d’une region 
a l’autre et en consequence, ils se révelent 
difficiles a consulter. La direction des Douanes 
ne fournit un sommaire de ces avis de 
signalement qu’a quelques-uns des points 
d’entrée visités pour aider les agents affectes 
ala LIP. Dans un sondage realise lors de nos 
visites, NOUS avons releve, qu’a uN meme point 
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d’entree, la liste des avis de signalement variait 
d’une guerite a l’autre et dans peu de cas, 
cette liste etait identique a celle qu’Immigration 
nous avait fournie. La direction des Douanes 
n’avait pas pris les mesures nécessaires pour 
S’assurer que des avis de signalement 
appropries se retrouvent dans chacune des 
guerites, la ou a lieu l’inspection primaire. 
L’absence d'information complete et facilement 
accessible accroit le risque que les agents des 
douanes admettent au Canada des personnes 
non admissibles. 


15.42 —Reconnaissant les faiblesses du 
systeme manuel en usage, les deux 
Organismes ont mis au point conjointement un 
systeme automatisé que |’on a expérimente a 
l’aeroport international de Vancouver. En 
féevrier 1989, on a terminé I’évaluation du projet 
pilote; les directions des deux ministeres ont 
convenu d’elargir le systeme en vue de son 
utilisation a l’echelle nationale. Vers la fin de 
notre verification, les organismes cherchaient a 
obtenir l’'approbation du Conseil du Trésor pour 
mettre le systeme en oeuvre, sur une période 
de quatre ans, aux principaux points d’entrée. 


15.43 = Entre-temps, ni I’Immigration ni les 
Douanes n’ont entrepris de mesures pour 
ameéliorer la presentation et l'utilisation des avis 


de signalement. On n’en a pas pris non plus 
pour ameliorer les contrdles de gestion sur 
l'actuel systeme d’avis de signalement. 


15.44 Nous sommes d’avis que |’absence 
d’un systeme adequat d’avis de signalement 
et l’utilisation inefficace des avis réduisent le 
degre de protection du public canadien. 


15.45 Les agents des douanes 
n’executent pas toutes les fonctions 
désignées a la LIP. Conformément a 
l’entente qu’elle a ratifige avec les Douanes, 
Immigration a delegue des fonctions aux agents 
des douanes affectés ala LIP. Certaines des 
fonctions consistent a admettre les voyageurs 
au Canada, a estampiller les passeports et a 
prescrire une duree de séjour au besoin. 


15.46 Dans les grands aéroports, les agents 
des douanes estampillent les passeports des 
visiteurs autres que les citoyens ameéricains, 
fixant ainsi systematiquement a trois mois leur 
sejour au Canada. Or, une directive 
d’Immigration, en vigueur depuis mai 1988, 
demande aux Douanes de prolonger le séjour 
des voyageurs de bonne foi, le faisant passer 
de trois a six mois. On voulait ainsi améliorer 
l'efficience des activités d’immigration en 
reduisant la charge de travail lige a la 


A la LIP, les avis de 
signalement 
prennent diverses 
formes (voir le 
paragraphe 15.41). 
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prolongation du séjour des visiteurs. Toutefois, 
les Douanes estampillent toujours les 
passeports dans les grands aeroports sans 
prescrire aux voyageurs un séjour de six mois. 


15.47 = Immigration a conserve la 
responsabilité d’admettre au Canada les 
visiteurs autres que les citoyens des Etats-Unis 
aux principaux points frontaliers, sauf dans le 
cas de trois points d’entrée situes dans une 
region. En consequence, les agents des 
douanes renvoient systematiquement tous les 
visiteurs autres que les citoyens américains a 
’Immigration pour qu’ils subissent un examen 
plus pousse. Les renvois systématiques a 
examen secondaire repréesentent une 
proportion importante du nombre total de cas 
deferes par les agents des douanes affectés a 
la LIP. En outre, les données opérationnelles 
indiquaient que 92 p. 100 de toutes les 
personnes renvoyees a un examen secondaire 
a ces points frontaliers ne sont pas tenues 
d’avoir d’autres documents émis par 
Immigration pour étre admises au Canada. 
Dans les grands aéroports, ces renvois 
representent 60 p. 100 des cas déférés. Le 
nombre de renvois effectués par les Douanes a 
une incidence directe sur le nombre de 
ressources qu’Immigration alloue aux points 
dentrée. L’Immigration n’est pas en mesure 
de justifier le renvoi systématique a |’examen 
secondaire. En outre, rien n’a ete fait pour 
modifier cette maniere de procéder établie 
depuis longtemps ni encore pour mettre a jour 
lentente. 


15.48 A notre avis, cette situation donne lieu 
a des pratiques non uniformes aux principaux 
points d’entrée frontaliers et peut mener a 
l'utilisation inefficiente des ressources. 


15.49 Douanes et EIC devraient : 


e determiner les besoins en formation, 
Offrir aux agents des douanes une 
formation initiale et de mise a jour des 
connaissances adequate et cohérente; 


® mettre au point des mesures provisoires 
en vue d’ameéliorer les possibilites 
d’utilisation du livre d’avis de 


signalement et des avis individuels en 
attendant que le systeme automatisé soit 
concu et mis en place; 


e reevaluer les fonctions déléguées par le 
biais de leur entente interministérielle et 
au besoin, mettre a jour cette entente. 


Commentaires des Douanes : Les Douanes 
sont disposées a travailler avec EIC pour 
concevoir un programme d’évaluation grace 
auquel on pourrait determiner quels agents ne 
possedent pas les connaissances requises 
pour s’acquitter de fonctions liees a 
immigration et, de la, élaborer un cours de 
recyclage approprie. 


Elles sont également disposées, de concert 
avec EIC, a étudier quelles mesures provisoires 
a l’egard des avis de signalement pourraient 
étre les plus utiles et lesquelles pourraient étre 
mises en oeuvre, compte tenu des limites 
actuelles touchant les ressources. 


Les Douanes, en collaboration avec EIC, 
effectueront l’examen et la mise a jour des 
fonctions désignées dans |’entente. 


Commentaires d’EIC : Les besoins de 
formation sont étudiés dans le cadre de la mise 
a jour de l’entente interministérielle. EIC et les 
Douanes sont au courant de ce dossier depuis 
plus d’un an. Au printemps de cette année, un 
nouveau module de formation a ete créé par la 
Région du Québec. Le module fait l’objet 
d’une étude par d’autres régions. On souhaite 
mettre au point un cours national qui serait 
dispense par les régions. EIC et les Douanes 
vont mettre sur pied un programme de contrdle 
de la conformite. 


EIC a entamé des discussions avec les 
Douanes pour trouver des moyens d’améliorer 
Putilisation du livre d’avis de signalement et, 
éventuellement, de rationaliser le systeme, 
sous réserve de considerations liées aux 
ressources. Parallelement, EIC installera dans 
les principaux points d’entrée un systeme 
automatisé d’avis de signalement qui a déja 
été mis a l’essai et evalue en 1988-1989. 
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Toutes les fonctions déléguées feront |’objet 
d'un examen et d’une mise a jour, dans le 
cadre de la revision de |’entente 
interministerielle. 


Un systeme de mesure du rendement et 
une rétroaction insuffisants affaiblissent les 
controles de la ligne d’inspection primaire 


15.50 _—siIl n’y a pas de systéme de mesure 
du rendement en matiere d’immigration. 
Selon l’entente interministérielle, c’est a 
Immigration que revient la responsabilité 
d’elaborer un systeme de mesure du 
rendement pour determiner |’efficience et 
l'efficacite de la LIP sur le plan de I’immigration. 
Un tel mecanisme de contrdle de gestion doit 
servir de fondement a un suivi permanent de 
examen primaire et étayer son evaluation 
périodique. Jusqu’a maintenant, Immigration a 
consacre tous ses efforts au volet «mesure de 
Vefficacite». 


Il y a absence de mesure du 
rendement a la ligne 
d’inspection primaire. 


15:51 En 1987-1988, I’lmmigration a mené 
une etude de la mesure de |’efficacité de la LIP. 
Les resultats se sont avérés peu concluants. 
Nous avons constaté que depuis la fin de 1989, 
Immigration et les Douanes ont discuté de la 
necessite de mettre en place un systeme de 
mesure du rendement de la LIP en ce qui a trait 
a l’immigration. Cependant, il reste un grand 
nombre de questions a résoudre et les dates 
possibles de mise en oeuvre d’un tel systeme 
n’ont pas encore fait l'objet de discussions. 


15.52 La retroaction sur les cas déférés 
a l’examen secondaire est limitée. Dans les 
aeroports et a certains points d’entrée 
frontaliers, les agents de la LIP dirigent certains 
voyageurs, autres que ceux mentionnes au 
paragraphe 15.47, a |’lmmigration, qui les 
soumet a un deuxieme interrogatoire avant 
qu’ils soient admis au Canada. Nous avons 
constate que |’Immigration collige certaines 
données sur la pertinence et les résultats des 


cas deferes. Les Douanes n’ont pas demandé 
de commentaires sur la qualité de ses renvois, 
et I’Immigration en fournit peu. Sauf pour le 
nombre de renvois, il n’existe pas, pour 
l'ensemble de l’organisation, d’entente a |’egard 
d’une retroaction reguliére et significative. 
Lorsqu’il y a retroaction, elle est attribuable 
surtout a l’initiative de certains gestionnaires qui 
oeuvrent au niveau local. 


15.53 Les Douanes ne remettent pas en 
doute l’exactitude de la seule donnée 
quantitative que leur transmet I’Immigration sur 
les renvois a l’examen secondaire. Nous avons 
releve un ecart important (plus de 500 000) 
dans le nombre total de cas déféerés dont font 
etat les deux organismes aux mémes points 
frontaliers, meme si ces chiffres en fait 
proviennent de la méme source, a savoir EIC. 
Compte tenu de l’absence de discussion ou du 
peu d’analyse que |’on faisait d’une rétroaction 
pertinente, ni I’Immigration ni les Douanes 
n’avaient relevé ces contradictions. Comme il 
est mentionne au paragraphe 15.47, EIC 
S’appuie sur le nombre de cas déférés pour 
allouer ses ressources aux points d’entrée. 


15.54 Des commentaires sur l’issue des cas 
deférés a l’examen secondaire permettraient de 
determiner les secteurs que les Douanes 
doivent ameéliorer et d’établir quelles sont les 
modifications a apporter aux politiques et aux 
lignes directrices formulées par Immigration. 
L’absence de systeme de mesure du 
rendement des fonctions de la LIP liées a 
immigration et le peu d’échange de 
renseignements entre les deux organismes 
affaiblissent le contrdle qu’exerce la direction 
sur l’execution du programme. 


15.55 ~EIC, en consultation avec les 
Douanes, devrait poursuivre |’élaboration 
d’un systeme de mesure du rendement et 
definir les mécanismes qui permettraient un 
echange adéquat de renseignements afin 
de s’assurer que les deux organismes 
s’acquittent convenablement de leurs 
responsabilites opérationnelles et 
administratives relativement a l’examen des 
personnes et a l’admission au Canada. 
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Commentaires d’EIC : EIC est au courant de 
la question depuis un certain temps deja. En 
automne 1989, il a commence a élaborer un 
systeme d’evaluation du rendement servant a 
mesurer l’efficacite de la LIP en ce qui 
concerne Il'immigration. Le travail est effectué 
en collaboration avec les Douanes et avec 
l'aide des bureaux régionaux concernés. EIC 
prevoit qu'une partie du systeme sera 
operationnelle a l’automne de 1990. 


Commentaires des Douanes : Les Douanes 
reconnaissent qu'il faut absolument évaluer les 
activites d’immigration de la ligne d'inspection 
primaire. Elles aideront EIC a élaborer un 
systeme de mesure du rendement et un cadre 
appropriés pour l’echange d'information, afin 
qu’elles puissent dument s’acquitter de leurs 
responsabilites en matiere d’immigration. 


L’examen sécuritaire 


Préoccupations sur les résultats de 
V’examen sécuritaire 


15.56 L’examen sécuritaire des immigrants 
est l’une des fonctions du Programme 
d’immigration du Canada depuis 40 ans. Les 
objectifs de l’examen sécuritaire sont 
d’identifier les personnes qui pourraient 
presenter une menace pour la sécurité du pays 
ou bien porter atteinte a la vie ou la sécurité de 
ses habitants, de refuser l’admission au Canada 
de ces personnes et d’interdire de séjour celles 
qui sont susceptibles de se livrer a des activités 
Ccriminelles ou qui touchent la securité du pays. 


15.57 Le role du Service canadien du 
renseignement de securite (SCRS) dans le 
cadre de l’examen sécuritaire des immigrants 
consiste a fournir au ministre de l’Emploi et de 
Immigration des conseils et des informations 
utiles sur des requerants non admissibles aux 
termes de la Loi sur I’immigration. Cela devrait 
comprendre une analyse des antécédents du 
requerant, dont un examen de son implication 
possible dans des activités criminelles ou 
_Subversives, ainsi qu'une évaluation de la 
probabilite que le requéerant continue d’étre 
impliqué dans ce genre d’activités apres son 
admission au Canada. 


15.58 Actuellement, le SCRS effectue 
l'examen securitaire pour la plupart des 
immigrants eventuels présélectionnés par les 
agents des visas, et les agents d’immigration 
s’occupent des autres cas. Quant aux 
examens securitaires qu’il effectue, le SCRS 
depend largement des renseignements qu’ il 
obtient en vertu d’ententes conclues avec des 
organismes etrangers de par le monde. 
L’examen seécuritaire comprend également la 
verification du casier judiciaire par la GRC pour 
les requerants qui ont indiqué qu’ils habitent ou 
ont deja habité au Canada. 


15.59 Les renseignements sont plus ou 
moins complets selon l’organisme étranger qui 
les fournit et l’etendue de la coopération de 
l’organisme avec le Canada. Le temps pour 
obtenir une reponse a une demande de 
renseignements ordinaire varie de un a neuf 
mois. 


EIC et le MAE rejettent 
seulement un faible 
pourcentage des requérants 
qui font l’objet de 
preoccupations sécuritaires 
du Service canadien du 
renseignement de sécurité. 


15.60 Les restrictions sur la divulgation de 
renseignements constituent une sérieuse 
contrainte a laquelle sont soumis EIC et le 
ministere des Affaires extérieures (MAE) 
lorsqu’il s’agit de refuser le droit 
d’etablissement au Canada a certains 
requerants. Les renseignements obtenus 
aupres d’organismes étrangers sont souvent 
fournis a la condition que leur nature et leur 
source ne soient pas divulguees. La 
divulgation de ces renseignements pourrait 
nuire a nos relations futures avec ces 
organismes. Par ailleurs, les lois de certains 
pays interdisent que des renseignements soient 
transmis a des gouvernements éetrangers dans 
le cadre d’un programme d’immigration; cela 
constitue donc une autre contrainte. 
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15.61 Au terme de l’examen sécuritaire, le 
SCRS conseille EIC, dans un rapport écrit et 
détaille appele un «avis», sur les cas 
relativement peu nombreux ou il estime que le 
requerant pose un probleme sérieux au plan de 
la securite. 


15.62 Le SCRS prépare un «avis de refus» 
lorsqu’il recommande le rejet d’une demande, 
parce qu'il estime que le requerant risque de 
presenter une menace pour la sécurité du 
Canada s’il etait autorisé a entrer ou a 
demeurer au Canada. Dans les cas qui 
peuvent faire l'objet d’une revue par le Comite 
de surveillance des activites de renseignement 
de sécurité ou par la Cour fedérale (a titre 
d’exemple, les cas ou le requérant est parraine 
par un parent qui est resident permanent au 
Canada), |’avis doit étre prealablement 
approuve par le Solliciteur general avant d’étre 
transmis a EIC. Si le SCRS ne peut 
rassembler suffisamment de preuves pour 
étayer un avis de refus avec sa 
recommandation de rejet, mais estime que le 
requerant peut quand méme presenter une 
menace a la sécurité du Canada, il transmet a 
EIC un «avis d'information». Quel que soit le 
cas, c’est a EIC que revient la decision finale 
d’accepter ou de rejeter la demande. 


15.63 EIC et le MAE rejettent seulement un 
faible pourcentage des requerants qui sont 
l'objet de preoccupations sécuritaires de la part 
du SCRS. D’aprés les renseignements fournis 
par EIC, la piece 15.2 présente le statut et 
l'utilisation des avis de refus transmis a EIC 
pour les annees 1987 a 1989. La piece 15.3 
presente les mémes renseignements sur les 
avis d'information. 


15.64 Ene qui touche les cas mentionnes 
ci-dessus, que les agents a |’étranger aient 
recours a leur pouvoir discrétionnaire pour 
rejeter une demande de visa d’immigrant plutot 
que de refuser la demande pour des raisons 
securitaires est une solution administrative plus 
facile. Cependant, elle comporte de sérieux 
désavantages : 


a) ElC ne peut pas faire état de ses 
preoccupations sécuritaires touchant ces 


requerants dans son systeme d’information 
utilisé aux points d’entree; 


b) rien n’empéche ces requeérants de venir 
visiter le Canada a tout moment selon leur 
bon vouloir. 


15.65 Le temps mis par EIC pour en arriver 
a une decision varie beaucoup. Nous avons 
constate que pour la majorite des cas 
completes, cela avait pris entre un et neuf mois 
pour en arriver a une décision. Cependant, 
pour certains cas, cela a ete beaucoup plus 
long. Dans un certain cas, EIC a mis 23 mois 
pour en arriver a une decision finale apres avoir 
recu l’avis du SCRS. 


Alors que le but de 
l’examen sécuritaire est de 
prévenir l’entrée de 
personnes qui présentent 
un risque pour la sécurité, 
la majorité des cas non 
reglés concernent des 
personnes qui vivent 
actuellement au Canada. 


15.66 Nous avons constaté qu’EIC n’a pas 
encore pris de decision a l’égard de 31 p. 100 
des avis de refus et de 45 p. 100 des avis 
d'information transmis par le SCRS au cours 
des trois dernieres années. Seize p. 100 de 
ces cas datent de 1987. La plupart des cas 
non regles concernent des personnes qui 
vivent actuellement au Canada. 


15.67 Nous avons également constaté que 
les controles opérationnels sont déficients. 
Nous avons relevé qu’EIC a recommandeé 
d’accorder le droit d’établissement pour quatre 
requerants et a rejete la demande de trois 
autres avant que le SCRS ait terminé son 
travail et transmis ses avis a EIC. De plus, Il 
n’y a aucune trace, dans le systeme 
d'information d’EIC, de dix requérants nommes 
dans des avis transmis par le SCRS, dont neuf 
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Piece 15.2 


STATUT DES CAS 
faisant l’objet d’un avis de refus 
1987-1989 


Demandes 
abandonnees 
12% 


En attente Demandes 

31% retusees - base 
discretionnaire 
19% 


Demandes refusees- 
securite 
38% 


pour l’annee 1989. Enfin, nous avons constaté 
que le Systeme de données sur les immigrants- 
Etranger (SDIE), un systeme d’EIC ou sont 
enregistres les résultats des activités des 
agents des visas a |’étranger, fait état de 

21 demandes rejetees pour «raisons de 
sécurité» en 1989. A l’administration centrale 
d’EIC, on n’était pas au courant de 20 de ces 
cas. Cependant, nous avons constaté que 
exactitude des données inscrites dans le 
SDIE les concernant est douteuse. 


15.68 Que l’on ait refusé d’émettre un visa 
d’immigrant a un requérant pour des raisons de 
securite ou autres ne signifie pas que celui-ci 
ne pourra pas étre admis au Canada par 
d’autres moyens. Nous avons eu connaissance 
que des requérants sont parvenus a entrer au 
Canada et a y revendiquer le statut de réfugié 
apres qu’on leur eut refusé un visa d’immigrant 
a la suite de l’examen sécuritaire, en vertu du 
pouvoir discretionnaire de l’agent des visas. 
Présentement, leur statut au Canada n’est pas 
encore déterminé. Le SCRS n’est 
habituellement informé de ces cas qu’au 


Piece 15.3 


STATUT DES CAS 
faisant l’objet d’un avis d’information 
1987-1989 


En attente 


Demandes 
abandonnees 
3% 


Demandes 
refusees - base 
discretionnaire 
11% 


Demandes 
Visas d'immigrant refusees- 
délivres 36% securite 
5% 


moment ou ces réfugiés présentent une 
demande de residence permanente, 
quelquefois plusieurs années apres leur arrivée 
au Canada. Cet état de fait est tres 
preoccupant parce qu’entre-temps, ces 
personnes sont autoriseées a demeurer au 
Canada pour un temps prolongé sans avoir 
obtenu un examen sécuritaire. 


15.69 — La principale raison pour laquelle les 
avis transmis par le SCRS n’entrainent pas 
automatiquement le rejet de la demande par 
EIC, c’est que, dans de nombreux cas, les 
renseignements fournis par des organismes 
etrangers au SCRS sont assujettis a des régles 
de non-divulgation. En conséquence, ces 
informations ne pourraient etre communiquées 
a un tribunal au cours d’un proces et d’ailleurs, 
elles ne le sont pas. Cela signifie qu’EIC n’est 
pas en mesure de convaincre un tribunal 
impartial que la personne concernée constitue 
un danger pour la société. Dans d’autres cas 
cependant, EIC a déclaré que les raisons 
d’ordre humanitaire ont préséance sur les 
raisons d’ordre securitaire, ce qui fait qu’EIC 
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acceptera la demande du requerant plutot que 
de la refuser. 


15.70 | Cependant, nous avons constate que 
le Parlement a reconnu les difficultes 
potentielles lies aux conditions de non- 
divulgation des renseignements du SCRS. lla 
adopte des dispositions legislatives speciales 
permettant de refuser d’admettre au Canada ou 
de renvoyer du Canada des personnes que le 
SCRS considere comme une menace pour la 
securité ou dont on soupconne qu’elles 
participent a des activites criminelles 
organisees, meme si elles n'ont jamais ete 
declarees coupables d’un acte criminel. 


15i7a Dans de tels cas, la Loi sur 
immigration prevoit la delivrance d'une 
attestation de securite grace a laquelle il sera 
en fin de compte possible de refuser 
l’'admission d’une personne au Canada ou de la 
renvoyer. Les attestations de sécurite doivent 
étre approuvees par un juge de la Cour 
féederale, dans le cas d’un non-resident, ou par 
le gouverneur en conseil, dans le cas d’un 
resident permanent. L’attestation peut étre 
délivree a la suite de la presentation d’un 
rapport conjoint du ministre de |’Emploi et de 
Immigration et du solliciteur general dans les 
cas ou ils sont d’avis, ala lumiere de 
renseignements secrets en matiere de securite 
ou de criminalite, qu’une personne ne devrait 
pas étre autorisee a entrer ou a demeurer au 
Canada. Nous avons constate que quelques 
rapports ministériels conjoints ont été emis au 
cours des quatre dernieres annees et que 
seulement deux attestations de securite ont 
ete delivrees. Mais, dans un cas, aucune 
mesure executoire ne peut etre prise, parce 
que la Cour d’appel fedérale a jugé que le 
processus Suivi constitue une violation 
injustifige des droits en vertu de la Charte 
Canadienne des droits et libertes. Le 
gouvernement a demande |’autorisation a la 
Cour supreme du Canada d’en appeler de la 
decision. 


15.72 Dans presque tous les cas, les 
examens securitaires effectues par le SCRS 
visent seulement des questions de securite 
nationale. Les donnees fournies par les casiers 
judiciaires, lesquels présentent des 


renseignements publics concernant les 
condamnations pour des infractions 
punissables, n’entrent pas en ligne de compte 
dans ses evaluations. 


Les vérifications 
d’antécédents criminels 
sont incompletes. 


15.73. Bien que le SCRS transmette tels 
quels aux agents des visas les renseignements 
concernant le casier judiciaire obtenus aupres 
d’organismes étrangers et de la GRC, les 
evaluations du risque que presente le requerant 
sur le plan criminel ne sont pas aussi 
completes qu’elles devraient l’étre. Selon le 
SCRS, les organismes etrangers lui fournissent 
generalement les informations des casiers 
judiciaires, mais non des renseignements Sur 
des activités criminelles, parce que cet 
organisme n’est pas un corps policier. Cela 
pose un probleme particulierement serieux 
lorsqu’il s’agit d’évaluer si un requerant pourrait 
commettre des actes de violence de nature a 
porter atteinte a la vie ou a la sécurite 
humaines au Canada. 


15.74 Le SCRS et EIC sont presentement 
en pourparlers afin de confirmer la 
responsabilité d’EIC pour ce qui est de 
l’evaluation des risques li¢s a des actes 
criminels. A cette fin, EIC et le MAE pourraient 
traiter directement avec la GRC et les 
organismes etrangers respectivement. 
Actuellement, un comité interministériel, dont le 
principal objectif est d’ameliorer a la fois la 
qualite et l’efficience du processus de |’examen 
securitaire a |’etranger, étudie cette question. 
Sous la direction de ce comité, de nouveaux 
profils etablis sur la foi de dossiers criminels ou 
de securité visant a faciliter l’identification des 
requerants pouvant présenter des risques 
sécuritaires sont actuellement mis a |’essai 
dans certaines missions. De plus, il y a eu un 
accord de principe sur d’importantes 
modifications apportées sur le plan des 
responsabilites concernant |’examen sécuritaire. 
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15.75 —_Etant donné les nombreuses 
preoccupations importantes relevees dans cette 
verification, nous Croyons qu'il y a lieu 
d’evaluer jusqu’a quel point est atteint l'un des 
principaux objectifs de la Loi sur l’immigration, 
en ce qui concerne le refus d’admettre au 
Canada les personnes qui pourraient presenter 
une menace au bien-etre des residents 


Canadiens ou a la securite nationale du Canada. 


15.76  EIC devrait, en collaboration avec 

le SCRS et le MAE, évaluer l’efficacité des 

activites de l’examen sécuritaire en matiere 
d’immigration. 


Commentaires d’EIC : Depuis |’été de 1989, 
les Affaires exterieures, le SCRS, la GRC et 
EIC collaborent a un nouveau projet d’examen 
sécuritaire des immigrants. Le nouveau 
systeme de triage, mis au point en 1989, 
concentrera les ressources sur les requérants 
les plus susceptibles de poser des risques. Le 
systeme a été mis a l’essai dans quatre 
bureaux au debut de |’année et on effectue 
actuellement l’examen des données. 


EIC evalue désormais avec le SCRS les 
resultats des activites d’examen sécuritaire des 
immigrants pour les cas signalés par le SCRS 
dans les rapports d’enquéte. Une évaluation 
generale des activités sera effectuée par le 
comite interministeriel, forme de représentants 
du SCRS, du Solliciteur général et de la 
GRC/Affaires extérieures, selon les besoins. 


Commentaires du SCRS : EIC, le SCRS, le 
MAE et la GRC ont, depuis |’étée 1989, lancé 
une vaste etude sur le programme d’examen 
securitaire afin de rationaliser le traitement des 
demandes des immigrants éventuels. 


Comme il est mentionné ci-dessus au 
paragraphe 15.74, l’etude est maintenant a 
l'etape finale de la mise a l’essai dans 
certaines missions; on compte la mettre en 
oeuvre dans toutes les missions du globe 
ulterieurement. L’évaluation de la faisabilité de 
cette nouvelle approche portera en outre sur 
l'efficacité de certaines activités de l’examen 
securitaire en immigration, notamment sur le 
volume de la demande qui s’exerce sur les 
ressources au pays et a l’etranger. On 


s’attend a ce que les résultats de |’étude 
menée dans ces missions choisies soient 
connus au Cours du present exercice financier. 


15.77 ~EIC devrait s’assurer que tous les 
renseignements sur les antecedents 
criminels sont recueillis et evalués avant de 
recommander le statut de resident 
permanent. 


Commentaires d’EIC : Jusqu’au 16 juillet 
1990, les Centres d’immigration Canada (CIC) 
présentaient les demandes d’immigration 

(IMM 8) au SCRS pour l’examen sécuritaire et 
la coordination avec la GRC des verifications 
effectuées par le Centre d’information de la 
police canadienne (CIPC). Le 16 juillet 1990, 
les CIC ont commencé a traiter directement 
avec la GRC pour ce qui est des vérifications 
d’antécédents criminels. EIC n’envoie pas 
systematiquement les demandeurs faire 
prendre leurs empreintes digitales. Les 
verifications du CIPC sont faites a partir des 
noms et ne visent que les condamnations et les 
accusations au Canada. Le SCRS continue de 
coordonner les enquétes de sécurité et les 
verifications d’antecédents criminels a 
l’etranger. En collaboration avec le SCRS et la 
GRC, EIC et les Affaires extérieures menent 
actuellement des projets pilotes a |’étranger 
dans le cadre desquels les agents des visas 
peuvent, a partir de profils, jouer un rdle plus 
actif dans l’examen sécuritaire et les 
verifications d’antécédents criminels, y compris 
la liaison directe avec les autorités policieres 
locales, si cela est possible. 


L’examen médical 


Les criteres d’admissibilite en matiere de 
santé ne sont pas appliqués uniformément 


15.78 —_La Division Immigration et Santé 
d’outre-mer du ministeére de la Sante nationale 
et du Bien-étre social est chargée de 
l'ensemble des mesures de depistage médical 
au Canada. La Division offre aussi des 
services d’appui aux medecins oeuvrant a 
l’étranger et détaches aupres du ministere des 
Affaires extérieures en les conseillant et en leur 
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communiquant les politiques dans le domaine 
medical. 


15.79 Nous craignons que les exigences 
médicales énonceées dans la Loi ne soient pas 
suffisamment respectées dans |’ensemble. En 
vertu de la Loi sur l’immigration, une personne 
est non admissible pour des raisons d’ordre 
médical lorsqu’elle constitue un danger pour la 
sante ou la sécurité publiques ou que son 
admission entrainerait un fardeau excessif pour 
les services sociaux et de santé du Canada. 
Les procédures en place ne permettent pas de 
satisfaire entierement a ces exigences. 


Le public canadien 
bénéficie-t-il toujours du 
niveau de protection que 
veut garantir la Loi sur 


immigration? 


15.80 La capacité de déterminer s’il y a 
risque pour la santé et la sécurité publiques 
depend de la pertinence des formalités et des 
examens médicaux ainsi que de la facon dont 
ils sont menes. D’apres le Guide pour le 
médecin, ceux qui présentent le plus grand 
risque dans ce domaine sont les personnes 
atteintes de maladies graves considérées 
comme facilement transmissibles et entrainant 
de lourdes conseéquences. Toutefois, on nous 
a signalé que dans |’examen médical prévu, il 
n’y avait pas de dépistage systématique de 
I'hepatite virale B ni du SIDA (infection HIV). 
Pourtant, lorsqu’il est prouvé que des 
personnes sont atteintes de ces maladies, elles 
ne sont normalement pas admissibles au 
Canada. Cela contraste avec la pratique 
relative a la tuberculose ou le dépistage 
systematique est la norme. Ce qui nous améne 
a poser la question suivante : le public canadien 
beneficie-t-il toujours du niveau de protection 
que veut garantir la Loi? 


15.81 Le Guide pour le médecin ne contient 
aucune information chiffrée ou quantitative 
permettant d’evaluer ce qui constitue un 
fardeau excessif pour les services sociaux et de 


sante du Canada. Ce guide précise que pour 
le moment il est «impossible d’établir des 
Statistiques utiles fondees sur l’analyse 
quantitative de l'utilisation des services de 
sante et des services sociaux canadiens qui 
faciliteraient le choix entre les categories... du 
profil (fardeau excessif)». Toujours selon le 
guide, le facteur determinant doit étre 
«experience professionnelle générale» du 
meédecin. Forcement, la facon de déterminer 
ce qu’est un fardeau excessif au moyen de 
cette approche est tres subjective. 


15.82 SBSC, conjointement avec EIC, 
devrait veiller a ce que les exigences 
d’ordre medical enoncées dans la Loi sur 
immigration soient respectées; ou, si cela 
n’est pas possible, recommander que les 
dispositions legislatives en question soient 
modifiees. 


Commentaires de Santé et Bien-étre social 
Canada : Les médecins de SBSC ont pour 
principe de voir a ce que les critéres de non- 
admissibilite enoncés dans la Loi sur 
limmigration soient respectés pour toutes les 
evaluations médicales. 


Des lignes directrices ont été établies et font 
reguliérement l’objet d’un examen périodique 
par le Comité d’étude des résultats de 
l’'examen médical de I’Immigration. 


EIC, en collaboration avec SBSC, a créé un 
comite de révision des critéres de non- 
admissibilité pour étudier toutes les raisons 
médicales et questions connexes afin de 
s’assurer que les lignes directrices précisant la 
non-admissibilité pour raisons de santé sont 
pertinentes, fondées, justes et conformes avec 
opinion actuelle du monde médical. 


Commentaires d’EIC : A la suite d’entretiens 
ace sujet entre EIC et SBSC en 1989, un 
examen approfondi des lois, politiques et 
procedures sur lesquelles on se fonde pour 
determiner la non-admissibilité pour raisons 
medicales a été entrepris au printemps de 
1990. L’examen tient compte des 
preoccupations exprimées par le Comite 
Hawkes et dans le Rapport Boyer («L’Egalité 
pour tous»), ainsi que des résultats des 
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consultations tenues avec divers groupes 
intéresseés, y compris les gouvernements 
provinciaux, responsables de la prestation des 
services de soins de sante et des services 
sociaux, ainsi que les organismes non 
gouvernementaux qui représentent diverses 
personnes intéressées par la question. 


Les obligations des 
transporteurs 


Les transporteurs contestent les amendes 
imposées 


15.83 Le contrdle a l’embarquement exercé 
par les transporteurs pour empécher la montée 
a bord de personnes non admissibles qui 
cherchent a entrer au Canada est considéré par 
les responsables d’Immigration comme |’une 
des mesures les plus importantes qui existent 
actuellement pour empécher I’immigration 
illegale. Essentiellement, cela s’explique du fait 
que le processus pour renvoyer un immigrant 
non autorise une fois qu’il est arrive au Canada 
est lent, couteux et complexe. 


15.84 LalLoi sur l’immigration stipule que les 
transporteurs doivent s’assurer que tous les 
passagers sont munis des documents voulus 
avant de se presenter a un point d’entrée en 
sol canadien. Selon la Loi et le Reglement, les 
transporteurs qui n’assument pas cette 
responsabilité sont passibles d’une amende et 
astreints a payer, pour une période de temps 
determinée, des frais de mise sous garde et de 
renvoi. 


15.85 Nous avons examiné |’application de 
ces directives pour determiner si on les 
respecte de facon rigoureuse et uniforme. 
Nous avons également évalué jusqu’a quel 
point leur application est surveillée. 


15.86 L’imposition d’amendes. Avant 
1989, EIC avait des difficultés a recouvrer les 
amendes imposées aux transporteurs. Certains 
transporteurs refusaient constamment de payer 
des amendes et le contrdle administratif de 
cette situation etait faible. 


15.87 En 1989, Immigration a réviseé le 
bareme des amendes et a commencé a intenter 
des poursuites contre les transporteurs 
auxquels une amende a été imposée apres le 
1€r juillet 1989 pour recouvrer les sommes dues 
a |’ Etat. 


15.88 Les transporteurs s’opposent 
fortement a payer des amendes concernant le 
transport de demandeurs du statut de réfugie, 
pour qui ce statut est reconnu plus tard par la 
Commission de l’immigration et du statut de 
réfugié. lls soutiennent qu’ils ne devraient pas 
étre penalisés pour aider des personnes que la 
Loi sur l’immigration doit aider. C’est la un 
point de vue important, etant donne que le taux 
de reconnaissance du statut de réfugié est 
superieur a 80 p. 100. 


15.89 Les frais de mise sous garde et de 
renvoi sont egalement contestés. Depuis 
janvier 1984, mis a part quelques exceptions 
antérieures des transporteurs aériens 
étrangers membres de |’Association canadienne 
des representants aériens (ACRA) ont 
collectivement cessé de payer les frais de mise 
sous garde qui leur avaient été imposes. En 
raison de longs délais dans le traitement des 
demandes et du nombre considérable de 
personnes mises sous garde, les transporteurs 
étaient alors d’avis qu’une responsabilité 
illimiteée pour les frais de mise sous garde 
nuisait a leur industrie et qu’une limite de 

72 heures serait plus equitable. Par 
consequent, les nouvelles mesures Ilégislatives 
en matiére d’immigration ont limite la 
responsabilité des compagnies de transport a 
72 heures. 


15.90 Les dossiers que nous avons 
examines indiquent qu’en avril 1990, le montant 
impaye depasse 7,5 millions de dollars. Le 
recouvrement des frais de mise sous garde et 
de renvoi doit s’effectuer dans un delai de six 
ans dans la plupart des provinces. Les frais 
évalués au début de l’année 1984 ne sont plus 
recouvrables, puisque la date limite est 
dépasseée. 


15.91 EIC n’a envisage que recemment la 
possibilité d’intenter des poursuites contre les 
transporteurs pour recouvrer les sommes dues 
a l’Etat. Bien que 15 cas aient été confiés au 


420 Immigration - Le contrdle et l’exécution de la Loi sur immigration 


ministere de la Justice pour que |’on prenne 
des mesures judiciaires, les procédures ont 
ete suspendues en attendant l’issue des 
discussions visant un reglement entre 
Immigration et les compagnies de transport. 


15.92 EIC devrait prendre des mesures 
en temps opportun en ce qui a trait aux 
frais de mise sous garde et de renvoi dus a 
l’Etat. 


Commentaires d’EIC : EIC a élaboré et mis 
en application avec le ministére de la Justice 
un mécanisme de négociation pour le 
reglement des frais de mise sous garde 
engages par les transporteurs, avant le 

31 décembre 1988. Une politique plus 
energique sera Suivie pour ce qui est de la 
perception des frais de mise sous garde 
engages depuis le fer janvier 1989, 
conformement a la nouvelle Loi. On met 
actuellement au point des modalités pour 
deferer les cas de non-paiement qui doivent 
faire l'objet de poursuites. On implantera un 
systeme automatisé pour le traitement des 
rapports d'infraction garantissant que nous 
pouvons entamer les poursuites dans les délais 
prescrits par la Loi. 


Les entrepreneurs 


Les conditions régissant l’'admission des 
entrepreneurs ne sont pas appliquées 
uniformement; les mesures de contréle ne 
sont pas exécutoires 


15.93 Un des objectifs de la Loi sur 
immigration est de stimuler le développement 
d’une économie florissante et de concourir a la 
prosperite de toutes les régions du Canada. Le 
Programme d’immigration des gens d'affaires 
vise a atteindre cet objectif dans la mesure ou il 
favorise et facilite l’immigration de gens 
d'affaires expérimentés qui contribueront au 
développement économique du Canada en 
faisant profiter ce dernier de leurs 
connaissances et en investissant des Capitaux 
de risque dans des entreprises créatrices 
d’emplois. La catégorie des entrepreneurs est 
une Composante du Programme d’immigration 
des gens d'affaires. 


15.94 Entre janvier 1986 et décembre 1988, 
6 938 entrepreneurs et 18 740 personnes a 
charge ont obtenu le droit d’établissement dans 
le cadre du volet entrepreneurs du Programme 
d’immigration des gens d’affaires. 


15.95 —_L’entrepreneur sélectionné pour 
immigrer au Canada s’engage a créer ou a 
acheter une entreprise au Canada ou encore a 
investir des sommes substantielles dans une 
telle entreprise au Cours d’une période ne 
dépassant pas deux ans aprés |’obtention du 
droit d’etablissement. Cette activité doit 
contribuer de facon importante au 
developpement économique et créer ou 
maintenir des emplois pour un ou plusieurs 
citoyens Canadiens ou résidents permanents. 
L’entrepreneur doit également participer 
activement a la gestion de cette entreprise. 
EIC doit établir des mesures de contréle pour 
garantir que les entrepreneurs satisfont aux 
exigences du programme. 


ER NE EE ROT SIE EPO STE IEE EPS 


Les mesures de contr6éle 
relatives aux entrepreneurs 


ne sont pas exécutoires. 
A ASPIRE ATS ETRE CTI PEL EES TS OIE SIE LE I CEE 


15.96 | Méme si un agent d’immigration a le 
pouvoir discrétionnaire de n’en n’imposer 
aucune, le type d’engagement que prend 
entrepreneur lors de la sélection a l’étranger 
exige que l’on impose des conditions au droit 
d’établissement. Lorsqu’elles sont imposées, 
nous nous attendons a ce que |’agent fixe une 
date et un lieu ou |l’entrepreneur doit se 
presenter pour prouver qu’il s’y est conformé. 


15.97 Au cours des neuf premiers mois de 
1989, 2 345 entrepreneurs sont devenus des 
residents permanents. Selon notre vérification, 
le droit d’établissement était lié a certaines 
conditions seulement pour 60 p. 100 de ces 
entrepreneurs. De plus, moins de la moitié de 
ce 60 p. 100 étaient tenus de se présenter a un 
CIC pour prouver qu’ils respectaient les 
conditions imposées. Si nous nous fondons 
Sur ces statistiques, nous en concluons 
qu’aucun contréle n’a été exercé. 
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15.98 Jusqu’a l’automne de 19839, il n’y a eu 
aucun Cas d’entrepreneurs soumis a l’enquéte 
pour inobservation des conditions imposeées. 


15.99 De plus, aucune condition n’est 
rattachee au droit d’éetablissement des 
personnes a charge admises en meme temps 
que les entrepreneurs. En theorie, cela limite la 
portee des mesures d’execution qui pourraient 
étre prises contre un entrepreneur ne 
respectant pas les conditions. Si un renvoi de 
entrepreneur etait justifie, les personnes a sa 
charge pourraient rester au Canada et le 
parrainer en tant que membre de la categorie 
de la famille. La politique relative aux 
considerations humanitaires empécherait 
également un renvoi dans ce cas. En 
consequence, les contrdles exercés seraient 
inutiles, a moins que les modalités du 
programme ne soient modifiees de facon a ce 
que les personnes a la charge des 
entrepreneurs soient assujetties au meme 
traitement. 


15.100 Pendant la verification, ElC a 
commence a éelaborer un nouveau systeme de 
controle pour les entrepreneurs et certains cas 
font maintenant |’objet d’une enquéte. 
Cependant, cela ne résout pas la question des 
contraintes qui limitent les renvois. 


15.101 EIC devrait clairement definir les 
Objectifs de controle pour la categorie des 
entrepreneurs, etablir des mécanismes de 
controle correspondants efficients et 
efficaces et les appliquer uniformément. 


Commentaires d’EIC : Le ministére en 
convient. Au cours des prochains mois, EIC 
compte rendre exécutoires les modalités 
suivantes : 


- assujettir tous les entrepreneurs a des 
conditions identiques pour assurer 
l'uniformite d’application; 


- indiquer, dans tous les cas, a quelle date et 
a quel endroit les entrepreneurs doivent se 
presenter pour signifier qu’ils ont rempli les 
conditions de leur droit d’établissement. 


Les mesures actuelles de contrdle des 
entrepreneurs ont donne lieu a une ordonnance 
d’expulsion. De plus, une enquéte est en 
cours, et on envisage d’en mener 15 autres. 


Exécution de la Loi 


L’integrite du controle de l’immigration est 
menaceée par les exceptions 


15.102 L’execution de la Loi vise a mettre 
sous garde et, s'il y a lieu, a renvoyer du 
Canada les personnes qui enfreignent la Lo/ et 
le Reglement sur l’immigration. Les mesures 
d’execution de la Loi sont géneralement 
enclenchées apres la presentation d’un rapport 
a un point d’entrée ou a un CIC, ou apres une 
arrestation. Les personnes visees par ces 
mesures sont notamment les personnes non 
admissibles au Canada, les etudiants étrangers, 
les travailleurs temporaires, les gens d’affaires, 
les touristes et les immigrants ayant obtenu le 
droit d’etablissement qui ont enfreint la Lor ou 
le Reglement sur l’immigration. Les principales 
activites d’execution de la Loi au Canada sont 
les investigations, les enquétes quasi- 
judiciaires, les mises sous garde et les renvois. 


15.103 Avant l’entrée en vigueur des 
nouvelles dispositions de la Loi sur 
immigration en 1989, les programmes 
d’exécution de la Loi n’étaient, pour ainsi dire, 
plus applicables. L’arriéré dans |’étude des 
revendications du statut de réfugie etait tel qu’il 
était avantageux pour les personnes inculpeées 
ou arrétées pour infraction a la Los sur 
immigration de revendiquer le statut de 
réfugié. Quatre-vingt-dix p. 100 de toutes les 
enquétes visaient des demandeurs du statut de 
refugie. La plupart des demandeurs, y compris 
ceux dont l’identité ne pouvait etre verifiee, 
étaient remis en liberte totale en attendant que 
leur cas soit reglé, et presque tous etaient 
certains de rester au Canada pendant trois ans 
au moins, que leur revendication soit fondee ou 
non. Le fait que ces personnes ne pouvaient 
pas étre renvoyées tant que !’on n’avait pas 
statue sur leur revendication du statut de 
refugié rendait impossible toute mesure 
d’execution de la Loi. 
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15.104 Les réductions graduelles des 
ressources consacrees au Programme 
d’immigration ont nui a l’execution de la Loi. 
En outre, la priorite était donnée au traitement 
des revendications du statut de refugie, a 
l’octroi, a partir du Canada, du droit 
d’etablissement et aux demandes de 
parrainage. 


15.105 Les dispositions legislatives adoptées 
en 1989 offraient la possibilite d’améliorer 
reellement l’efficience et l’efficacité des 
activites d’execution de la Loi. On s’attendait 
generalement a ce que les personnes 
inadmissibles dont la revendication du statut de 
refugie n’etait pas fondée seraient renvoyees 
rapidement. C’est en fonction de cette 
hypothese qu’a ete concue et mise en oeuvre 
une nouvelle strategie en matiere 
d’investigation, de mise sous garde et de 
renvol. 


Dans une majorité de cas, 
on n’avait pas exécuté les 
mesures de renvoi, ou leur 
effet avait été annuleé, 


15.106 On s’attendait a ce que les activités 
d’execution de la Loi visant des demandeurs du 
Statut de refugie diminuent de facon importante. 
Pour les visiteurs et les immigrants, on 
prevoyait un plus grand nombre 
d'investigations, notamment |’arrestation de 
residents et de non-résidents coupables 
d’infractions criminelles et |’établissement de 
rapports a leur sujet en vue d’une enquéte, un 
plus grand nombre de personnes mises sous 
garde en attendant leur renvoi ainsi que des 
renvois plus nombreux et plus rapides. Il devait 
en resulter une meilleure protection pour la 
societe canadienne. 


15.107 Bien que des réformes importantes 
aient ete realisées, les attentes 6numérées ci- 
haut ne se sont pas concrétisées. Les 
ameliorations a la gestion des procédures 
d’execution sont annihilées en grande partie par 
incapacite de donner suite aux mesures 
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d’execution ou par |’annulation de leurs effets. 
Le contexte de |’immigration empéche une 
action opportune et efficace, le processus de 
reconnaissance du statut de refugié monopolise 
encore les ressources consacrées a |’execution 
de la Loi, alors que des activites faites pour la 
forme en reduisent l’efficience. 


Les investigations 
On restructure Il’activite «investigation» 


15.108 En general, les investigations visent a 
découvrir les personnes qui contreviennent a la 
Loi sur l'immigration et qui doivent étre 
arrétees, signalées aux autorités et, dans 
certains cas, renvoyees. Les investigations 
d’EIC sont de nature administrative et visent a 
determiner si des mesures exécutoires doivent 
étre prises contre un immigrant ou un visiteur. 
Les investigations faites par la police, y compris 
celles de la GRC, visent les infractions 
normalement susceptibles de donner lieu a des 
poursuites. 


15.109 En vertu d’une entente 
interministérielle, EIC transmet a la GRC, a des 
fins d’investigation, et s’il y a lieu, de poursuite, 
les Cas apparents d’infraction a divers articles 
de la Loi sur I’immigration. La GRC donne la 
priorite aux investigations visant les réseaux de 
passeurs d’immigrants et les conseillers en 
immigration illegaux. Toutefois, les demandes 
d’EIC et du public accaparent toujours une 
grande partie du temps que la GRC consacre 
aux investigations dans le domaine de 
"immigration. Parfois, ces demandes 
aboutissent a des enquétes majeures. 


15.110 En 1988, EIC s’est rendu compte qu’il 
y avait des lacunes graves dans son domaine 
d’investigation. Le manque de personnel 
rendait inefficace la collaboration entre les 
services de l’exécution de la Loi a EIC et les 
relations avec d’autres groupes chargés de 
"execution de la Loi au Canada et a |’étranger 
s’etaient détériorées. On constatait une 
incapacité généralisée a prendre des mesures 
executoires. L’administration centrale ne 
donnait pas de directives efficaces, les 
systemes d’information étaient inadéquats, peu 
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fiables et dans certains cas, ils induisaient en 
erreur. L’arrieéré des investigations d’actes 
criminels commis par des immigrants ou des 
visiteurs etait enorme; plus de 10 000 cas dans 
la plus grande region. Le moral des 
investigateurs etait bas, et souvent ces derniers 
ne pouvaient pas donner suite aux 
renseignements fournis par le public. 


15.111 En 1989, l’activite «investigation» a 
EIC a fait l'objet de changements importants. 
De nouvelles unites d’execution de la Loi ont 
ete creées. L’activité en a ete valorisee et le 
moral du personnel s’est ameliore. Desormais, 
les ressources affectees aux investigations 
étaient moins facilement touchees en cas 
d’arbitraires reaffectations a d’autres secteurs. 
En outre, un meilleur appui était assure pour 
reconstituer un effectif experimente dans ce 
domaine. Le fait que l’on a autorise plus de 
100 années-personnes pour doter des postes 
d’investigateurs a rassure le personnel sur 
importance de son travail. Grace a ces 
nouvelles ressources, il devrait etre possible 
d’adopter une approche plus dynamique a 
l'egard des investigations et de faire davantage 
dans des secteurs negliges comme la 
criminalité, les infractions déclarees par leurs 
auteurs et les relations avec d’autres 
organisations qui participent a l’execution de la 
Loi sur immigration. 


15.112 Uncertain nombre d’autres mesures 
administratives ont été prises, a l’administration 
centrale et dans les régions, pour restructurer 
activité «investigation». A l’administration 
centrale, des groupes charges de la politique et 
des opérations en matiére d’exécution de la Loi 
ont été créés. Ces groupes doivent assurer au 
personnel des investigations une direction et 
une orientation fonctionnelle. On a produit un 
guide de |’investigateur et constitue un groupe 
de travail national sur les investigations. Il est 
chargé de recenser les problemes et de 
recommander des solutions. De nouveaux 
équipements ont ete achetes pour les 
investigateurs, et les problemes que posent les 
systemes informatiques de soutien ont fait 
l'objet d’une étude. L’administration centrale 
élabore actuellement un systeme de Suivi des 
investigations. Le contrdle de la charge de 
travail est amélioré grace a la mise en place 


d’un systeme informatise pour la gestion des 
cas dans les grandes regions. 


15.113 EIlC a etabli un ordre de priorité pour 
les investigations : en premier, les cas de 
criminalite impliquant des visiteurs et des 
residents permanents, puis les demandeurs du 
statut de refugié qui ne se presentent pas pour 
l’enquéete ou leur renvoi; ensuite, les 
renseignements donnés par le public; les 
infractions signalees par leurs auteurs; les 
sejours prolonges sans autorisation, et enfin, 
les travailleurs illegaux et autres immigrants non 
autorises. 


15.114 Ces mesures attestent les efforts 
importants faits par la direction pour ameéliorer 
les investigations et leurs resultats. Il reste 
cependant beaucoup d’éléments a ameliorer. 


ll faut des investigations plus efficientes 


15.115 La situation pour ce qui concerne 
l’arriéré en matiere d’investigations reste 
preoccupante. En novembre 1989, un district 
avait un arriere de plus de 1 500 cas 
d’allégations touchant des infractions graves qui 
devaient faire |’objet d’une investigation en 
vertu de la Loi. Selon les agents d’EIC, environ 
20 p. 100 de ces cas feraient |’objet d’une 
enquéte d’lmmigration et pourraient aboutir au 
renvoi du Canada des personnes en cause. Le 
bureau de district concerné n’avait pas mene 
d’investigations sur ce genre de cas depuis 
deux ans, sauf en des circonstances 
exceptionnelles. De nouveaux cas s’ajoutent a 
l'arrieré au rythme d’environ 400 cas par mois. 


15.116 Il faut qu’EIC puisse avoir directement 
acces a l’ordinateur du Centre d’information de 
la police canadienne (CIPC). D’apres les 
dossiers d’EIC que nous avons consultés, il 
faut beaucoup de temps pour obtenir des 
renseignements par l’intermédiaire du CIPC. Si 
les investigateurs d’EIC avaient leurs propres 
terminaux directement reliés au CIPC, ils 
pourraient obtenir plus rapidement des 
renseignements et suivre de pres les cas ou il y 
a allégation d’actes criminels graves. Avec le 
systeme actuel, cela peut prendre quatre mois 
ou plus pour obtenir des renseignements du 
CIPC. EIC n’a jamais demande a avoir un 
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acces direct au CIPC. La GRC nous a 
informes qu’EIC pouvait étre autorise a avoir un 
acces direct, et EIC prepare actuellement sa 
demande. 


15.117 L’efficience et l’efficacite 
operationnelle des contrdles en matiere 
d’immigration reposent largement sur la 
capacite des agents d’identifier les personnes 
sans erreur. La multiplicite des pays d’origine 
et une technologie moderne sophistiquée 
rendent difficile identification de faux 
documents. 


15.118 La tenue d’investigations et les 
mesures executoires telles que le renvoi sont 
egalement affectees par les difficultes que pose 
identification des personnes. 


15.119 Ces difficultés réduisent l’efficience et 
l’efficacite des contrdles en matiere 
d’immigration et des mesures exécutoires. La 
prise des empreintes digitales de tous les 
demandeurs de visa et du statut de réfugieé 
reduirait le cout du programme et représenterait 
une etape importante pour permettre a EIC 
d’atteindre les objectifs de contrdle et 
d’execution de la Loi. Cette mesure permettrait 
aussi d’exercer un controle plus serré sur les 
demandeurs de la citoyenneté canadienne, 
comme il est signalé au chapitre 28 
(paragraphes 28.74 et 28.75). 


15.120 EIC devrait envisager la prise 
obligatoire des empreintes digitales pour 
tous les demandeurs de visas et du statut 
de réfugie. 


Commentaires d’EIC : EIC étudiera 
attentivement cette recommandation, tenant 
compte des delais et couts possibles. La prise 
des empreintes digitales des demandeurs du 
Statut de réfugié inclus dans I’arriéré est en 
cours depuis le printemps de cette année, 
sans que !’on utilise trop de ressources. 
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Les renvois 


La plupart des ordonnances de renvoi 
touchant les demandeurs du statut de 
réfugié n’ont pas ete executees 


15.121 Des programmes d’execution de la Loi 
efficaces ont force de dissuasion. L’execution 
rapide des sanctions imposées a ceux qui 
transgressent la Loi décourage ceux qui 
pourraient étre tentes d’abuser du systeme. La 
crédibilité du programme d’exécution de la Lor 
sur immigration depend largement de 
execution et de la rapidite avec laquelle on 
effectue les renvois. 


15.122 Pour assurer l’equite, la Los sur 
immigration prescrit des formalites judiciaires 
pour les renvois. Seul un arbitre indépendant 
peut prononcer un ordre de refus ou de renvoi 
a l’egard d’une personne apres une audience 
quasijudiciaire a laquelle assistent un 
représentant du ministre et la personne 
concernee. Un appel a la Cour féedérale peut 
tre interjete pour la plupart des mesures de 
renvoi signifiees. 


15.123 Nous avons constaté que les 
demandeurs du statut de réfugié sont moins 
susceptibles d’etre renvoyes que les non- 
demandeurs. Sur un echantillon de 

217 demandeurs du statut de réfugié ayant fait 
l'objet d’une ordonnance de renvoi dans la 
region de Québec, nous avons constaté que 
64 p. 100 n’avaient pas été renvoyés. La piece 
15.4 indique le pourcentage de personnes 
renvoyees et les raisons, qui dans tous les 
autres cas, retardent les renvois ou annulent 
leur effet. Par contre, durant cette méme 
période, seulement 20 p. 100 des 

313 ordonnances de renvois signifiées a des 
personnes qui ne demandaient pas le statut de 
refugié n’ont pas été mises a exécution. 


15.124 Notre échantillon indique que 

24 p. 100 des ordonnances de renvoi visant des 
demandeurs du statut de réfugié en 1989 ont 
ete reportées, c’est-a-dire qu’on recourt a des 
moratoires pour des demandeurs originaires de 
Pays en proie a la guerre ou a I’agitation civiles. 
De telles prorogations et autres retards ont, 
dans le passé, donné a certains groupes la 
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Piece 15.4 


STATUT DES ORDONNANCES DE RENVOI 
(Demandeurs du statut de réfugié - 217 cas) 


Renvois 
effectues 


Disparu 


Cas S 
humanitaires 
33% 


Moratoires 
24% 


quasi-certitude de ne pas étre renvoyes du 
Canada en raison de leur nationalite. 


15.125 Un autre echantillon de 103 cas 
d’appels rejetes par la Cour federale revele que 
24 personnes, soit moins de 25 p. 100, ont ete 
renvoyees. 


15.126 L’annulation des mesures de renvois 
dans un si grand nombre de cas nuit au moral 
du personnel d’EIC. Les employes interrogés 
ont signalé en général qu’ils s’employaient a 
maintenir un certain niveau de 
professionnalisme dans |’exercice de leurs 
fonctions, mais qu’ils s’acquittaient de celles-ci 
avec moins d’enthousiasme en raison de 
l'annulation des mesures d’exécution de la Loi. 


15.127 Les ressources consacrees a 
l’exeécution de la Loi sont de plus en plus 
importantes, mais nous mettons en doute 
l'économie, |’efficience et l’efficacite 
opérationnelle d’un processus ou les mesures 
d’exécution de la Loi (renvois) sont |’exception 
plutdt que la regle. 


15.128 EIC devrait reviser sa strategie 
d’execution de la Loi afin d’ameliorer le 
rapport cout-efficaciteé des mesures 
d’execution. 


Commentaires d’EIC : EIC examine et met a 
jour reguliérement sa stratégie concernant 
l’exécution de la Loi. A la suite de l’examen 
approfondi réalisé en 1988-1989, le Conseil du 
Trésor a octroye des ressources 
suppléementaires pour cette fonction. Un 
comité directeur compose de hauts 
fonctionnaires etudie trimestriellement 
utilisation des ressources affectees a 
execution de la Loi. 


Les permis ministériels 


Le recours au permis ministeriel entraine un 
manque d’efficience 


15.129 Le permis ministeriel est un document 
permettant d’octroyer, en vertu de pouvoirs 
discrétionnaires, un statut temporaire a une 
personne qui a enfreint les dispositions de la 
Loi sur immigration Ou qui n’est pas 
admissible au Canada. La politique 
d’immigration precise que ces pouvoirs 
discrétionnaires peuvent étre exerces lorsque 
cela est justifié pour des motifs humanitaires ou 
dans l’interét national. 


15.130 Le pouvoir de deélivrer un permis 
ministériel est délegué par le ministre aux 
directeurs des Centres d’immigration Canada 
(CIC) et aux gestionnaires du Programme 
d’immigration a |’étranger. Pour accelerer le 
service, on a également delegue ces pouvoirs 
aux superviseurs d’EIC depuis le 1& avril 1990. 


15.131 D’aprés les statistiques d’EIC, 

33 400 permis ministériels ont ete delivres ou 
renouvelés de janvier a novembre 1989. Des 
permis sont délivres, entre autres, aux 
personnes qui n’ont pas obtenu un visa, a 
celles qui ont commis dans d’autres pays des 
infractions qui, si elles avaient ete commises au 
Canada, seraient punissables en vertu d’une loi 
du Parlement, aux visiteurs qui se presentent a 
un Centre d’immigration Canada apres 
expiration de leur visa, aux personnes malades 
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qui viennent au Canada pour recevoir des soins 
et a celles qui ont perdu leur statut en 
prolongeant leur sejour sans autorisation ou 
autrement et qui presentent une demande de 
droit d’établissement au Canada. 


15.132 Les activites de controle et les 
investigations permettent de déceler plusieurs 
cas d’infractions commises par des visiteurs, 
qui ne justifient pas que ces derniers soient 
renvoyes du Canada. Pour que ces personnes 
soient autorisees a rester au Canada, il faut que 
leur cas fasse l'objet d’un rapport écrit transmis 
a un agent d’immigration principal, 
conformement a la Los sur l’immigration. 
L’agent d’immigration principal ne soumet pas 
a une enquéte le cas de ces personnes. Elles 
ont toutefois enfreint la Lor sur l’immigration, et 
on doit emettre un permis ministériel pour les 
autoriser a demeurer au Canada. Le processus 
pour legaliser le statut de ces individus 
comporte des activites pro forma, c’est-a-dire 
des activites qui ne sont faites que pour la 
forme. 


15.133 Voici un exemple d’activité pro forma : 


Un travailleur etranger temporaire se 
presente en retard d’un jour a un Centre 
d’immigration Canada pour faire proroger la 
date de son permis de travail. L’agent 
d’immigration constate alors qu’il y a eu 
violation de la Lor sur I’immigration, ce qui 
doit faire |’objet d’un rapport établi aux 
termes de l'article 27 de la Loi. ll 
recommande a un agent principal de ne pas 
soumettre le cas a |’enquéte puisque les 
circonstances ne justifieraient pas le renvoi 
de la personne concernée. Apres avoir été 
autorisé a le faire, |’agent légalise le statut de 
cette personne en lui délivrant un deuxieme 
document, soit un permis ministériel, qui doit 
étre approuve par un superviseur. Lorsque 
ce permis est approuve, un troisieme 
document, soit un nouveau permis de travail, 
est delivre. 


15.134 Les agents consacrent a ces 
formalites beaucoup de temps pour obtenir les 
donnees a l’appui, préparer les rapports et 
emettre les documents appropriés. D’aprés les 
estimations d’EIC, le personnel des CIC 
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consacre jusqu’a 30 p. 100 de son temps a ces 
activites pro forma. Dans ce contexte, les 
permis ministeriels sont devenus un outil 
administratif passe-partout. 


Les activités effectuées pour 
la forme ont une grave 
incidence sur l’efficience. 


15.135 = Initialement, un permis ministériel 
était, sur le plan administratif, considéré comme 
etant la methode la plus efficiente pour 
permettre l’entree d’immigrants et de visiteurs 
interdits de séjour, lorsque cela semblait 
souhaitable. La Loi ecarte spécifiquement le 
recours aux permis ministériels pour annuler 
une ordonnance de renvoi. Toutefois, on a 
parfois recours a une procedure communément 
appelee «Buffalo Shuffle» pour contourner cette 
restriction. Bien que sur le plan strictement 
juridique cette formalité soit considérée comme 
etant valide, les permis ministériels n’étaient 
pas destines a étre utilisés pour annuler les 
effets d’une ordonnance de renvoi. Ils n’étaient 
certainement pas concus pour aboutir au 
processus inefficient qui suit. 


15.136 Ainsi, avant d’effectuer le renvoi d’une 
personne dont la demande de statut de réfugié 
n’a pas ete acceptée par la CISR, EIC révise la 
demande refusée. Si la décision rendue par 
suite de cette révision de l’examen est 
favorable, le demandeur peut solliciter le droit 
d’etablissement au Canada. Toutefois, 
l’ordonnance de renvoi doit d’abord étre 
executee en effectuant un «Buffalo Shuffle« 
(aller-retour) qui suit normalement les étapes 
décrites ci-dessous. 


e@ L’administration centrale informe le CIC 
intérieur de sa décision. 


@ On demande a |’intéressé de se présenter au 
CIC ou on lui explique la décision rendue et 
les formalités a suivre. 


® L’interessé décide du moment ou «l’aller- 
retour» sera effectué. 
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e Le CIC intérieur envoie une lettre au CIC 
situe a la frontiere pour I’informer de 
l’autorisation accordee a |’interesse. 


e Une lettre est envoyée aux autorites 
ameéricaines pour les aviser que l’interessé 
sera readmis au Canada en vertu d’un 
permis ministeriel. 


e On prend rendez-vous avec le consulat 
canadien, le plus proche aux Etats-Unis, et 
on demande aux representants consulaires 
d’emettre un permis ministeriel. 


e L’intéressé se présente au consulat a la date 
convenue ou on lui remet son permis 
ministériel et il revient au Canada. 


e L’intéresse prend ensuite rendez-vous avec 
un agent d’immigration a un CIC interieur 
pour remplir les formalités en vue d’obtenir la 
residence permanente. 


15.137 L’ordonnance de renvoi peut 
également étre executee en quelques minutes 
lorsque la personne concernee est simplement 
admise aux Etats-Unis et revient 
immédiatement au Canada. Ce processus est 
appele «le tour du poteau» 


15.138 Cette formalité devient plus 
compliquée si les autorités américaines exigent 
le recours a un agent d’escorte canadien 
lorsqu’elles jugent que la personne concernee 
est dangereuse, bien que |’agent d’escorte n’ait 
aucun pouvoir juridique lorsqu’il se trouve aux 
Etats-Unis. 


15.139 En 1987, une evaluation de 
programme du controle interieur et de 
l’exécution de la Loi soulignait que les activites 
pro forma sont un facteur qui influe sur 
l'efficience et l’efficacite des activites 
d’exeécution de la Loi au pays. On y 
recommandait des modifications a la Loi pour 
retirer les articles traitant des infractions pour 
lesquelles des mesures executoires ne sont 
pas prises. A date, la situation demeure 
inchangée. 


15.140 Depuis 1980, plus de 80 p. 100 des 
permis ministériels délivrés et renouveles 


Un renvoi peut ne durer que quelques minutes 
lorsqu’on fait le «tour du poteau» (voir le 
paragraphe 15.137). 


visaient des personnes qui cherchaient a entrer 
au Canada en tant que membres d’une 
categorie désignée «Autres personnes non 
admissibles», visée a l’alinéa 19 (2) d) de la Loi. 
Cette derniére categorie exclut les personnes 
non admissibles pour des raisons medicales, 
securitaires ou a cause de leurs antecedents 
criminels, mais elle comprend celles qui ne le 
sont pas parce qu’elles ne sont pas munies des 
documents voulus. Il s’agit de personnes qui 
n’ont pas de visa, ou de passeport, ou de 
permis de travail, ou de permis de sejour pour 
étudiant ou qui sollicitent le droit 
d’établissement au Canada. 


15.141 Dans notre Rapport de 1982, nous 
recommandions que |’administration centrale 
établisse des systemes de contrdle de gestion 
et d’analyse des données portant sur la 
délivrance et le renouvellement des permis 
ministériels. ElC a approuve la 
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recommandation et établi un systeme de 
codage pour fournir des renseignements plus 
détailles sur les titulaires de permis ministeriels. 
En 1985, dans notre rapport de suivi sur la 
verification effectuee en 1982, EIC a indique 
qu’on surveillerait la delivrance de ces permis. 


15.142 ElC a améliore sa base de données, 
mais ne l’utilise pas encore pour suivre de pres 
la situation. 


15.143 EIC devrait : 


e envisager des moyens plus efficients de 
legaliser, s’il y a lieu, le statut des 
personnes coupables d’infractions a la 
Loi; 


@ prendre des mesures pour surveiller et 
analyser le recours au permis ministériel. 


Commentaires d’EIC : EIC envisagera 
examen du processus en place. Cependant, 
tout moyen plus e€conomique pourrait 
necessiter l’instauration d’un mécanisme 
permettant d’annuler l’ordre de renvoi ou 
d’accorder une exemption sans que I|'intéressé 
quitte le Canada. Cela n’est guere souhaitable. 
Tout mécanisme de ce type, a part la 
procedure d’appel qui existe actuellement, 
risque serieusement de compromettre le 
processus d’execution de la Loi. L’ordre de 
renvoi doit demeurer irrevocable. Comme en 
témoignent les permis, une mesure spéciale 
peut tres facilement devenir la norme. Vu le 
nombre relativement faible de cas de «tour du 
poteau» vises, les avantages obtenus ne 
justifient pas le risque de dommages que 
pourrait subir le processus fondamental 
d’execution de la Loi. 


EIC continuera de contréler tous les permis 
déelivres dans certaines catégories (notamment 
en ce qui a trait a la sécurité), comme il le fait 
depuis deux ans. EIC analysera les données 
provenant du controle des permis ministériels 
mis en place au printemps de cette année. En 
consultation avec les régions, il étudiera la 
pratique apparemment courante de délivrer des 
permis dans le cas d’infractions mineures 
lorsqu’il n’existe pas de considérations 
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humanitaires empéchant que !|’on ordonne une 
enquéte. 


Le Systeme de soutien des 
operations des bureaux 
locaux 


L’acces au Systeme de soutien des 
operations des bureaux locaux et la qualite 
des données doivent étre ameliores 


15.144 Les donnees constituent la pierre 
angulaire des systemes de controle et des 
programmes d’execution de la Loi. Des 
données exactes, fiables et completes assurent 
la qualité, ’opportunite et l’efficacité de ces 
activites. Le Systeme de soutien des 
operations des bureaux locaux (SSOBL) 
constitue la principale source d’information pour 
ceux qui assument les fonctions liées au 
controle et a l’execution de la Loi. 


15.145 Notre examen des permis de travail, 
des permis ministéeriels et de l’examen 
sécuritaire revele que les données du SSOBL 
sont incompletes, peu fiables et parfois 
trompeuses et par consequent, qu’elles ne 
repondent pas aux exigences opérationnelles 
en matiere de contrdle et d’exécution de la Loi. 


15.146 Selon notre examen, ces failles sont 
attribuables a des procédures d’entrée 
inadequates, au partage des terminaux entre 
employes et a l’impossibilité d’accéder au 
reseau SSOBL en raison de difficultés liées au 
reseau. L’examen des dossiers ministériels et 
les entrevues effectuées aupres de 
representants du ministere ont démontré que la 
direction se rend bien compte des lacunes et 
qu'elle en a evalué les conséquences. Mais 
jusqu’a present, elle n’est parvenue que 
partiellement a remédier a la situation. 


15.147 Certains des CIC visités, tenaient, a la 
demande de la direction, des registres indiquant 
les periodes de temps ou le systéme était 
inaccessible ou en panne. Toutefois, les 
employes des CIC nous ont informés qu’en 
raison de problemes fréquents et de la lenteur 
de I’administration centrale a résoudre les 
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difficultes techniques, les registres n’éetaient 
plus utilises et ont ete abandonnes. 


15.148 Au moment de la vérification, EIC 
essayait d’améliorer son reseau de 
communications. Ceci est particulierement 
important pour ameliorer et faciliter le controle 
et l’execution de la Lor sur l’immigration, si l’on 
tient compte de l’augmentation prevue du 
volume d’operations qu’effectueront d’autres 
utilisateurs. 


15.149 Notre examen a également révelé qu’il 
y avait beaucoup de mecontentement au sujet 
de la mise en place d’un module d’information 
de gestion qui produisait souvent des resultats 
errones sur les volumes des operations des 
CIC. Les bureaux régionaux étaient 
preoccupes parce que |’allocation des 
ressources devait se fonder sur ces volumes. 
Cette situation a donné lieu a beaucoup de 
pertes de temps et d’énergie dans les regions. 


15.150 Les utilisateurs considerent le SSOBL, 
en tant que registre des documents emis, 
comme un instrument valable et essentiel pour 
mettre en oeuvre le Programme d’immigration. 
ll est toutefois inefficace lorsqu’une information 
globale sur les cas traites est requise par les 
centres ou |’administration regionale et n’a que 
peu ou pas de contréles integrés pour effectuer 
des suivis sur les conditions de séjour. 


15.151 Le personnel de l’immigration que 
nous avons interviewe indiquait presqu’a 
’'unanimité que les difficultes d’acces au 
SSOBL et des données peu fiables nuisent a la 
qualité de leur travail. En partie a cause de ces 
faiblesses, certains CIC ont mis en place des 
systemes locaux sur des reseaux de micro- 
ordinateurs pour fournir l’information 
operationnelle et de gestion. Nous avons 
examine l'information d’un de ces systemes 
dans la région du Quebec et, en raison de sa 


proximite avec l’utilisateur, nous avons trouve 
que les données étaient exactes, fiables et 
utiles pour generer de l'information de gestion. 
Certaines données sont les mémes que celles 
du systeme SSOBL, ce qui expliquerait que les 
employes n’ont pas tenu le systeme a jour. 


15.152 EIC devrait ameliorer le Systeme de 
soutien des operations des bureaux locaux 

afin de repondre aux besoins opérationnels 

de ses centres. 


Commentaires d’EIC : Le SSOBL est un 
systeme en constante evolution. Au cours des 
dernieres années, le service au public a été 
amelioré par la mise en oeuvre et 
l’elargissement des possibilites du SSOBL, 

y compris la saisie des données de tous les 
documents et !’installation d’equipement 
supplementarre. 


Le réseau de communications a ete 
considérablement amélioré depuis que les 
observations découlant de la verification ont 
été formulees. On s’attend a ce que 
l’autorisation d’installer le nouveau réseau de 
communication CEINET soit donnée sous peu, 
et des projets pilotes combinant les systemes 
de transmission voix-donneées sont en bonne 
progression. 


EIC a créé un groupe d’étude en matiere de 
technologie pour fournir au personnel des 
bureaux régionaux et locaux le moyen de 
communiquer a |’administration centrale leurs 
nouveaux besoins operationnels. Une base de 
données de formation et des ecrans d'aide en 
direct ont recemment été mis a la disposition 
de tout le personnel dans le but d’ameliorer 
l'utilisation du systeme et l’entrée des donnees. 
Toutes ces activités ont atténué les difficultes 
d’acces au systeme SSOBL que Ion avait 
connues jusqu cl. 
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Points saillants 


16.1 Le ministere des Consommateurs et des Sociétés est chargé d’appliquer un 
certain nombre de lois fédérales qui visent a favoriser le fonctionnement équitable et 
efficace du marche au Canada. Au cours de notre vérification, nous avons examiné la 
mise en oeuvre de six des principales lois qu’applique le ministere (paragraphes 16.7 et 
16.8). 


16.2 Nous avons constaté que la Lo/ sur la faillite est désuéte. La loi actuelle a 
éte adoptee en 1949 et elle a ete modifiée pour la derniére fois en 1966. Il y a eu de 
nombreuses demandes de révision du texte législatif. La Direction des faillites a pris 
des mesures administratives pour pallier |’'absence d’orientation législative. Nous 
sommes d’avis qu’il est important que soient envisagées des modifications a la loi 
(16.14 a 16.23). 


16.3 Dans d’autres secteurs, nous avons constaté que les niveaux de service, 
dans un certain nombre de programmes ministériels clés, ont diminué au cours des 
derniéres années. Par exemple, la délivrance d’un brevet prend maintenant 30 p. 100 
plus de temps qu’il y a cing ans (43 mois comparativement a 33 mois) (16.26 a 16.30). 
Le pourcentage de plaintes fondées pour publicité trompeuse, qui font l’objet d’une 
enquéte, est passe de 22 a huit p. 100 sur une période de 10 ans (16.72 a 16.76). 
L’on anticipe qu’il peut s’écouler de deux a neuf ans ou plus entre les inspections 
périodiques des instruments de pesage et de mesure dans certaines regions du pays 
(16.93 a 16.95). 


16.4 Nous avons constaté qu’il y avait lieu d’améliorer les methodes de gestion de 
certaines parties des programmes d’inspection des instruments de pesage et de 
mesure ainsi que des compteurs d’électricité et de gaz. Les gestionnaires n’avaient 
pas clarifié entierement leurs obligations en vertu de la loi (16.88 a 16.92 et 16.109 a 
16.112); certaines inspections étaient mal ciblées (16.97 a 16.101) et les inspecteurs 
de compteurs n’avaient pas d’instructions suffisantes sur la fagon d’effectuer certaines 
inspections (16.113 a 16.116). 


Points saillants (suite) 


16.5 Le Bureau de la politique de concurrence elabore des lignes directrices 
publiques sur le processus d’examen des fusionnements, aux termes de la Los sur la 
concurrence. Nous avons constaté que le Bureau se devait d’élaborer des procédés 
pour déterminer les fusionnements qui feront l’objet d’un examen detaille. Il se devait 
aussi de mettre a la disposition du personnel des procedeés sur la facon d’effectuer les 
examens en question (16.57 a 16.68). 


16.6 L’information que le ministere fournit au Parlement en regard de son 
l’obligation de rendre compte devait étre améliorée pour la rendre plus exacte en ce qui 
concerne la presentation de certaines informations et pour faire état des secteurs de 
programmes ou se posent des problemes (16.139 a 16.142). 
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Etendue de la vérification 


16.7 Nous nous sommes penches sur la 
mise en oeuvre et |’application de six lois 
principales. Il s’agit de la Los sur Ia faillite, de la 
Loi sur les sociétés par actions, de la Loi sur 
les brevets, de la Loi sur la concurrence, de la 
Loi sur les poids et mesures et de la Lo/ sur 
inspection de I’électricité et du gaz. Nous 
avons egalement passe en revue 
administration de la Loi sur les marques de 
commerce. Ces lois sont appliquees 
respectivement par les sous-activites 

suivantes : Faillites, Corporations, Propriéte 
intellectuelle, Fusionnements et Pratiques 
commerciales, Electricité et gaz et Poids et 
mesures. La vérification a porte sur les 
systemes, les procédés et les methodes de 
gestion en place. 


Nous nous sommes penchés 
sur la facon dont le 
ministére des 
Consommateurs et des 
Sociétés gere ses 
responsabilités, en vertu de 
six lois principales. 


Contexte 


16.8 Le ministere des Consommateurs et 
des Sociétés a été créé en 1967 par la Los sur 
le ministére de la Consommation et des 
Corporations, laquelle a reuni plusieurs 
programmes qui régissaient et reglementaient le 
marché. De facon générale, le role du 
ministére est de favoriser le fonctionnement 
equitable et efficace du marché au Canada. Le 


ministere realise sa mission en assumant la 
responsabilite d’appliquer des lois federales qui 
s’inscrivent dans le cadre legislatif regissant les 
operations sur le marche au Canada. Il assume 
la responsabilite ou partage une partie de la 
responsabilite de |’application de 66 textes 
législatifs, ainsi que 22 lois et reglements qui 
sont mis en application au nom des provinces. 
Bon nombre de ces lois ont pour but de definir 
les grandes regles du comportement du 
marche pour tous les secteurs de |’economie 
ou pour la plupart de ceux-ci. La legislation 
définit la nature et l’étendue des responsabilites 
du ministere et lui délegue les pouvoirs 
nécessaires pour s’acquitter de ces obligations. 
Un certain nombre de cadres supérieurs du 
ministere sont nommeés par décret, en vertu 
des lois en question. 


16.9 Depuis que le Bureau a effectue sa 
derniére verification en 1982, il y a eu six 
ministres et quatre sous-ministres. Le 
ministere est divisé en quatre bureaux : le 
Bureau de la politique de concurrence, le 
Bureau des corporations et de la politique 
législative, le Bureau de la consommation et le 
Bureau de la politique ministerielle et de la 
planification stratégique (voir la piece 16.1). 


16.10 Les prévisions de dépenses du 
ministere, pour 1989-1990, sont de 173 millions 
de dollars, comme il est precise dans la 

Partie Ill du Budget, pour 1990-1991. Environ 
62 p. 100 des dépenses prevues sont 
reservées aux salaires des 2 256 employés a 
administration centrale et dans les cing 
bureaux régionaux ainsi que dans les 

22 bureaux de district. Les recettes 
proviennent de plusieurs activites du ministere. 
En 1989-1990, le ministere prevoit recouvrer 
67 millions de dollars qui seront verses au 
Tresor. 
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Piece 16.1 


STRUCTURE DES ACTIVITES ET BUDGET (1989-1990) 
(en millions de dollars) 


Total des dépenses Consommateurs et 
Recettes Sociétés Canada 
Années-personnes 


Bureau de la Bureau des 4 Line. 
consommation corporations et de Loi et politique de Administration 


la politique concurrence 
legislative 

Tota! des dépenses 59,9 $ 

Recettes 6,5 $ 

Années-personnes 993 


PROGRAMMES VERIFIES 


Poids et mesures Faillites Pratiques 
commerciales 
$ 15,3 8,5 $ Ae 


a-p 299 - 135 a-p 70 


Electricite et gaz Fusionnements 
$ 9,7 ; $ 4,2 
a-p 193 a-p 37 


Brevets 
42.6 
281 
Marques de 
commerce 
46 
a-p 82 


SOURCE: Budget des dépenses CSC 1990-1991, Partie Ill, Prévisions de 1989-1990 
NOTA: Les dépenses des Brevets comprennent 25 millions de dollars en paiements de transfert annuels aux provinces 


Initiatives en matiere de discussions avec le personnel pour déterminer 
, les moyens de combler |’écart entre le nombre 
développement grandissant de demandes et les ressources 
organisationnel restreintes. Cette initiative vise a augmenter la 
productivite et a créer un milieu propice au 
16.11. Le ministére est mis au défi de changement. Elle a également pour but de 
répondre aux demandes croissantes de faire en sorte que tout le personnel se sente 
services, a méme ses ressources actuelles. concerne par la nécessité d’améliorer le 
Par conséquent, les cadres supérieurs ont rendement de fagon continue et accorde de 


entrepris, en 1987, des consultations et des importance a ces améliorations. 
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16.12 Le processus avait deja debute 
lorsque la verification a ete entreprise. Apres 
avoir cerne les problemes, on en est arrive a 
intégrer la mission et les strategies revisees 
dans le processus de planification du ministere. 
Comme la mise en oeuvre venait a peine de 
commencer, il aurait été trop tot pour en faire 
examen dans le cadre de notre verification. 


Observations et 
recommandations 


Le Bureau des corporations 
et de la politique 
legislative 


16.13 L’objectif du Bureau des corporations 
et de la politique législative consiste a etablir un 
cadre institutionnel en vue de favoriser la 
conduite ordonnée des affaires, le 
fonctionnement efficace d’un regime de 
propriété intellectuelle, |’enregistrement des 
lobbyistes et la préparation de propositions en 
vue de la révision des lois ministerielles. 


La Direction des faillites - 
Composer avec la législation 
désuete 


16.14 LaLoi sur la faillite définit et delimite 
le role du gouvernement federal relativement au 
systeme d’insolvabilite. Elle prevoit la 
repartition equitable et ordonnée des biens du 
failli entre les créanciers et autorise un debiteur 
a @tre libéré de ses dettes. La Loi actuelle est 
entrée en vigueur en 1949, a une epoque ou il 
y avait peu de faillites de particuliers. Elle a 
été concue pour régir les faillites commerciales, 
c’est-a-dire établir des priorites en vue de la 
repartition de l’actif entre les creanciers. 


16.15 —_La faillite est une démarche juridique 
entreprise en vertu de la Loi lorsque des 
personnes ou des entreprises ne peuvent payer 
leurs dettes. Le syndic est une personne qui 
détient une licence pour administrer la faillite. II 
a la responsabilité de la masse des biens du 
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failli qu’il doit liquider; il lui incombe ensuite de 
repartir les profits de la vente entre les 
creanciers. 


16.16 Le Bureau du surintendant des faillites 
a éte cree en vertu de la Loi pour réglementer 
la delivrance de licences aux syndics, pour 
superviser ces derniers et pour enqueter sur la 
conduite des faillis. Il diffuse @galement de 
information sur les questions qui touchent a la 
faillite. La loi prévoit la nomination de 
sequestres officiels qui ont pour fonction de 
recevoir les documents relatifs a la faillite, de 
presider les reunions de creanciers et 
d’interviewer tous les faillis. 


16.17 LaLoi, modifiée en 1966, confere des 
pouvoirs accrus au surintendant en ce qui 
concerne la supervision de la procedure de 
faillite et établit un processus pour le reglement 
des faillites, de fagon sommaire, dans le cadre 
de l’appareil judiciaire. Ce processus vise a 
rendre le systeme de faillite plus accessible 
dans le cas de la propriété qui a des elements 
d’actif libres de toute garantie, lesquels 
representent moins de 500 §, la plupart du 
temps ceux de consommateurs. 


16.18 | Au cours des deux dernieres 
décennies, plusieurs études effectuees par le 
gouvernement fédéral ont recommande des 
revisions en profondeur a la Loi sur /a faillite. 
Comme le montre la piece 16.2, six projets de 
loi ont été déposés au Parlement et sont morts 
au feuilleton de la Chambre. L’un des objectifs 
de la réforme consiste a accorder une plus 
haute priorité aux créances des employes des 
entreprises en faillite. Les études ont 
également permis de relever des lacunes dans 
la loi actuelle, entre autres, une protection 
limitée aux employés autonomes, qu’ils soient 
ou non constitués en société, et la nécessite de 
mettre en place des mesures de reorganisation 
au plan commercial. 


16.19 | Une loi désuete, combineée a la 
croissance du crédit a la consommation et de 
l'endettement, soumet le systeme 
d’insolvabilité a des pressions. Comme le 
soulignent ces études, des indices montrent 
que la loi est de moins en moins pertinente. 
Les créanciers recourent de plus en plus a 
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Piece 16.2 


TENTATIVES EN VUE DE MODIFIER LA 
LOI SUR LA FAILLITE 


1949 L’actuelle Lo/ sur /a faillite est 
promulguée. 
1966 La Loi sur la faillite est modifiée. 


L’etude du comité Tassé est publiée. 


Un premier projet de loi (C-60) est déposé a 
la Chambre des communes. 


Un deuxieme projet de loi (S-11) est deposé 
au Sénat. 

Un troisieme projet de loi (S-14) est déposé 
au Sénat. 

Un quatriéme projet de loi (S-9) est déposé 
au Sénat. 

Un cinquieme projet de loi (C-12) est déposé 
a la Chambre des communes. 

Le rapport du comite Landry. 


Un sixieme projet de loi (C-17) est déposé a 
la Chambre des communes. 


Le rapport du comitée Colter est publié. 


d’autres moyens qui échappent au contréle de 
la loi. Les préteurs ont mis au point des actes 
de garantie detaillés qui établissent des 
arrangements prives pour la mise sous 
sequestre, qui ne sont pas assujettis a la 
supervision du surintendant. 


16.20 Recours administratifs en 
absence de directives législatives. La 
direction du ministére recoit des directives 
Statutaires du Parlement et des directives 
réglementaires du gouverneur-en-conseil en ce 
qui concerne la mise en oeuvre de 
programmes. La Lo/ sur la faillite actuellement 
en vigueur ne renferme aucune directive 
legislative précise au sujet de certains 
domaines importants. Par exemple, elle ne 
prévoit pas le recours a d’autres moyens que la 
faillite ou une proposition acceptée par les 
creanciers pour régler le probleme de 
l'endettement des consommateurs. Lorsqu’une 
loi ne se révele plus efficace, nous nous 
attendrions que des mesures correctives soient 
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recommandeées au ministre et que le Parlement 
en soit avise. 


La Loi sur la faillite est 


désuete 


16.21 Le surintendant a tenté de faire face 
par voie administrative, aux faillites de 
particuliers en etablissant le Programme 
d’acces a la faillite (PAF). Ce programme, 
cree en vertu d’une directive du surintendant, a 
pour objet de permettre aux indigents d’obtenir 
les services d’un syndic de faillite. Grace au 
PAF, le surintendant répond a un besoin 
immeédiat d’acces pour les particuliers qui 
étaient auparavant exclus du systeme 
d’insolvabilite. Toutefois, le programme ne 
permet pas de régler les questions plus vastes 
de l’endettement des consommateurs. Par 
exemple, il faut des directives législatives 
explicites si l’on veut instaurer d’autres 
mesures que la faillite de particuliers et 
d’autres meéthodes de réhabilitation des 
debiteurs, entre autres, du counselling en 
matiére de crédit. Une indication de la 
nécessité d’adopter une nouvelle méthode est 
le nombre croissant de faillites répétitives de 
particuliers. 


16.22 Certaines exigences qui découlent de 
la loi entrainent des dépenses inutiles. Par 
exemple, en vertu de la législation actuelle, les 
faillites doivent étre liquidées par |’entremise 
des tribunaux, processus complexe et long. Il 
faudrait disposer de moyens plus simples ou 
differents de traiter les faillites lorsqu’un actif 
minimal est en jeu. 


16.23. Actuellement, le ministére met au 
point un projet de modification de la Loi sur la 
faillite. A notre avis, il est important que l’on 
envisage d’apporter des changements a la loi. 


Le Bureau des brevets 
16.24 Le Bureau des brevets délivre des 


brevets et diffuse de l’information au sujet de 
ces derniers. On examine les demandes de 
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brevets afin de determiner si l’objet est original, 
si l’invention est utile, et si son caractere 
inventif est suffisant. On effectue une 
recherche des orevets qui existent dans le 
domaine afin de determiner s’il s’agit bien 
d’une invention nouvelle. 


16.25 Dans 92 p. 100 des cas, les 
demandes proviennent de |’exterieur du Canada 
et des recherches sont en cours, si elles n’ont 
pas déja été effectuees, dans les bureaux de 
brevets a l’étranger. Au pays, le Bureau des 
brevets prie les demandeurs de fournir toute 
l'information relative aux reclamations, y 
compris les résultats des recherches menées 
ailleurs. Les examinateurs des demandes de 
brevets se servent des resultats de ces 
recherches pour accomplir leurs propres 
travaux. Aux termes de la nouvelle Los sur les 
brevets de 1987, le processus de demande 
d’un brevet est passe du systeme du «premier 
inventeur» a celui du «premier déposant». En 
vertu de ce dernier systeme, on ne deélivre pas 
nécessairement le brevet a l’auteur d’une 
invention, mais plutdt a la premiere personne 
qui dépose une demande de brevet en rapport 
avec cette invention. Cette modification 
législative n’a pas touche sensiblement la 
nature de l’examen des brevets, mais elle a 
changé les régles et les directives relatives a la 
délivrance des brevets et a l’ouverture au 
public des demandes de brevets. 


Il ya six ans, le traitement 
d’une demande de brevet 
prenait environ 33 mots. 
Cela prend maintenant 

43 mois. 


16.26 Baisse des niveaux de service. La 
direction est responsable de la définition des 
niveaux de service a atteindre pour s’acquitter 
de ses obligations, aux termes de la loi, et de la 
gestion de ses programmes en optimisant 
l’efficacité et l’efficience. Cependant, nous 
avons relevé le fait que les niveaux de service 
du Bureau des brevets ont considerablement 
baisse depuis 1983-1984. 
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L’arriéré s’accumule. Chaque boite contient 100 
demandes de brevet en instance (voir le paragraphe 
16.28). 


16.27 En 1983-1984, le traitement d’une 
demande de brevet prenait en moyenne 

33 mois. Aujourd’hui, la meme demande est 
traitée en 43 mois. Aux Etats-Unis, par 
exemple, ce délai est de 21 mois. L’une des 
raisons pour lesquelles ce délai sera toujours 
un peu plus long au Canada qu’aux Etats-Unis, 
c’est que le Bureau des brevets a decide de se 
fier aux résultats des recherches menees a 

I’ étranger. 


16.28 Entre 1983-1984 et 1989-1990, le 
nombre de demandes de brevets recues par le 
Bureau s’est accru de 25 900 a 34 700 
demandes. Pendant la méme periode, le 
nombre de demandes traitées chaque année a 
baissé de 25 p. 100, chutant de 25 100 a 

19 200. Il s’en est suivi un élargissement de 
l’écart entre le nombre de demandes recues et 
le nombre de demandes traitées en une année. 
Ainsi, en 1989-1990, il y avait au Bureau 


aaa 
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Piece 16.3 


LE BUREAU CANADIEN DES BREVETS - TENDANCES DU VOLUME DE TRAVAIL 


(000’s) 
120 
a |Z Délivrés 

aoe En instance 


111 600 demandes en instance, 
comparativement a 56 900 en 1983-1984 (voir 
la piece 16.3). 


16.29 Pendant la méme période, le nombre 
d’examinateurs est demeuré virtuellement le 
meme. En 1983-1984, il y avait au Bureau 

86 examinateurs; en 1989-1990, ils étaient 85. 
La direction nous a appris que les examinateurs 
ont ete appelés a élaborer une procédure, aux 
termes de la nouvelle loi, et a contribuer au 
Programme d’exploitation des renseignements 
contenus dans les brevets (ERCB) dont il est 
question au paragraphe 16.39. Ainsi, en 1989- 
1990, chaque examinateur était en mesure de 
traiter 226 demandes, tandis qu’en 1983-1984, 
ce chiffre etait de 290. De plus, il y a eu un 
roulement de personnel au Bureau. 


16.30 La haute direction du ministére a 
affirme que l’inaptitude du Bureau a offrir un 
service digne d’un organisme «de classe 
mondiale» n’aide pas a créer au Canada un 
climat propice aux investissements etrangers. 
Les trop longues périodes d’attente avant que 


soient etablies la nature et l’étendue de la 
propriété des innovations technologiques 
minent la confiance que témoignent les 
investisseurs envers ces innovations, si bien 
que des decisions d'affaires et d’investissement 
peuvent étre reportées. 


16.31 ll est peu probable que les niveaux 
de service s’améliorent. Aux termes de la 
nouvelle loi, le Bureau des brevets prévoit, d’ici 
a 1993-1994, réduire de 43 a 24 mois la 
période nécessaire a la délivrance d’un brevet, 
a partir du moment ou un examen est 
demande. Nous avons décelé des lacunes 
dans les prévisions de la direction, qui rendent 
improbable la réalisation de cet objectif. 


16.32 Le Bureau des brevets a élaboré un 
plan visant a réduire le nombre de demandes 
en instance, en présumant I’affectation de 
ressources supplementaires et les volumes de 
travail a venir. Toutefois, la direction a tenu 
pour acquis que |’augmentation annuelle du 
nombre de demandes de brevets serait de 
2,5 p. 100, de 1989-1990 a 1993-1994. Or, 
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l’augmentation annuelle, entre 1982-1983 et 
1988-1989, a ete de 4,6 p. 100. Le Bureau n’a 
pu invoquer de facteurs qui puissent justifier 
l'utilisation de ce pourcentage inférieur. Si l’on 
suppose une augmentation plus réaliste de 

4,6 p. 100, le Bureau des brevets ne sera pas 
en mesure d’abaisser suffisamment le nombre 
de demandes en instance pour reduire le temps 
de traitement tel que prévu, d’ici a 1993-1994. 


16.33 Le Bureau des brevets devrait 
examiner ses préevisions pour ce qui est des 
volumes de travail a venir et mettre sur pied 
une strategie visant le respect de son 
niveau de service preévu. 


Commentaire du ministere : Le Bureau 
canadien des brevets reexaminera les 
méthodes qu’il utilise pour prévoir la charge de 
travail et mettra au point une strategie pour 
atteindre le niveau de service prévu. 


16.34 Manque d’assurance de la qualite 
dans le processus d’examen des brevets. 
Nous avons découvert que le processus 
d’examen des brevets ne comprend pas 
suffisamment d’elements d’assurance de 
qualité. Il existe peu de procedes pour mesurer 
la qualité des examens des brevets dans le but 
d’offrir une garantie indépendante de 
l'intégralité, du bien-fondé, de l’étaiement et de 
luniformité du travail des examinateurs. 


16.35 Apres la délivrance des brevets, le 
Bureau des brevets en choisit 10 p. 100 aux 
fins d’examen. S’il existe déja un brevet 
americain, les deux demandes sont comparees, 
méme si les conclusions de la recherche 
ameéricaine sont aussi utilisees dans le 
processus d’examen. Si l’etendue de la 
protection dont beéneficie le brevet canadien est 
égale ou plus restreinte que celle dont bénéficie 
le brevet américain, on consideére alors que 
l'examen a été de qualité supérieure. Si 
l’étendue de la protection est plus importante, |! 
faut l’expliquer dans |’évaluation. On ne 
procede pas a un deuxieme examen. On ne 
revoit aucun brevet canadien a moins qu’un 
brevet correspondant américain n’ait deja ete 
délivré. 
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16.36 Nous croyons que si la direction veut 
avoir l’assurance bien fondée que les examens 
des brevets sont faits correctement, il faudrait 
reexaminer un échantillon avant que les brevets 
soient delivrés. Il faudrait utiliser les 
conclusions du reéexamen pour corriger les 
erreurs et pour ameéliorer le processus 
d’examen. Au Bureau des marques de 
commerce, par exemple, trois p. 100 des 
marques de commerce enregistrees sont 
reexamineées avant d’étre approuveées. 


16.37 Le Bureau des brevets devrait 
rehausser son role de garant de la qualite 
en ce qui concerne la délivrance des 
brevets. 


Commentaire du ministére : Le Bureau 
canadien des brevets cherchera des moyens 
d’améliorer les activités d’assurance de la 
qualité et, dans la mesure du possible, les 
appliquera. 


16.38 | Médiocre qualité du tri des 
demandes, en vertu du Programme 
d’exploitation des renseignements contenus 
dans les brevets. Le tri des demandes qui 
vise la recherche de renseignements relatifs 
aux brevets en vertu du Programme 
d’exploitation des renseignements contenus 
dans les brevets (ERCB) est insatisfaisant. Par 
conséquent, les examinateurs sont écartes du 
processus d’examen des brevets afin de 
pouvoir rendre gratuitement des services qui 
sont offerts par le secteur prive. 


16.39 Le Programme ERCB fournit aux 
petites et moyennes entreprises canadiennes 
de l’information relative aux brevets canadiens 
et étrangers. Son but est de determiner les 
plus récents progres accomplis dans une 
technologie particuliere de maniere a diminuer 
le chevauchement dans le domaine de la 
recherche et du développement en offrant 
d’éventuelles solutions techniques. 
L’information sur les brevets n’est disponible 
qu’au Bureau des brevets, a Hull. Par le biais 
du Programme ERCB, le Bureau a encourage 
acces gratuit a l’information relative aux 
brevets, des les premieres etapes de 
développement. C’est aux examinateurs des 
brevets qu’il incombe de trier les demandes de 
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renseignements et d’y repondre, en vertu du 
Programme ERCB. 


16.40 = Environ 60 p. 100 des demandes que 
nous avons examinées étaient des recherches 
de “nouveauté” pour des produits developpes 
et non pas des recherches de renseignements. 
Une recherche de nouveaute etablit si une idée 
reprend une technologie presente dans des 
brevets déja délivres. S’il s’agit d’une idée 
nouvelle, il est possible qu’elle soit brevetable. 
C’est le secteur privée qui realise habituellement 
les recherches de nouveautés pour lesquelles il 
est remunéré a l’acte. Le Programme ERCB 
n’est pas concu pour offrir ce genre de 
recherche. Il faut en moyenne 2,5 heures pour 
repondre a chaque demande. Le Bureau des 
brevets a recu, au cours des deux derniéres 
années, quelque 2 600 demandes qui ont 
necessité en moyenne l'utilisation de 

6 500 heures du temps des examinateurs qui 
auraient pu étre consacrées a |’examen de 

880 demandes de brevets. 


16.41 Le Bureau des brevets devrait 
ameliorer sa méthode de tri des demandes 
de recherche, en vertu du Programme 
d’exploitation des renseignements contenus 
dans les brevets, pour s’assurer qu’elles 
correspondent a l’objectif du programme. 


Commentaire du ministére : Le Bureau 
Canadien des brevets a pris des mesures en 
vue de modifier ses publications et sa méthode 
de tri des demandes présentées dans le cadre 
du Programme d’exploitation des 
renseignements contenus dans les brevets 
pour garantir leur conformité avec |’objectif du 
Programme. 


Le Bureau des marques de 
commerce 


16.42  LaLoi sur les marques de commerce 
delimite les responsabilités du Bureau des 
marques de commerce en ce qui concerne 
l'examen des demandes, la tenue d’un registre 
des marques de commerce, la publication des 
renseignements que renferme le registre et la 
preparation de certificats de marque de 
commerce sur demande. 
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16.43 Une fois que la demande de marque 
de commerce a éte acceptée, le Bureau doit la 
rendre publique. C’est alors qu’il peut y avoir 
contestation du droit du demandeur a la marque 
de commerce. Le demandeur et l’opposant 
peuvent tous deux presenter des observations 
devant la Commission des oppositions aux 
marques de commerce. Celle-ci examine les 
motions d’opposition presentées par les parties 
qui pretendent que certaines marques de 
commerce enfreignent leurs droits, et la 
Commission se prononce ensuite sur la 
question. 


16.44 Nous avons relevé deux domaines ou 
il y aurait place pour de |’amélioration, au 
Bureau des marques de commerce. La 
direction connait ces problemes et cherche des 
solutions. 


16.45  Retards dans le processus d’appel 
des marques de commerce. Nous avons 
constaté que meme si la Commission des 
oppositions aux marques de commerce a établi 
une norme de service de cing mois pour 
l’audition d’une cause, le processus prend 
actuellement 12 mois. La Commission a 
également fixe une norme de deux mois, entre 
la date de |’audition et celle de la décision 
finale. A heure actuelle, 335 causes sont 
encore en instance. Etant donné que la 
Commission rend 150 décisions par année, 
certaines parties intéressées auront a attendre 
plus de deux ans une décision finale. Ces 
demandeurs doivent soit décider d’aller de 
l'avant avec une marque de commerce non 
approuvee, soit attendre la décision finale. La 
premiere solution comporte des risques légaux 
et financiers et la seconde peut donner lieu a 
des pertes de revenus. 


16.46 Besoin continu d’heures 
supplementaires. Nous avons constaté que le 
personnel de la Direction de la documentation 
et de l’enregistrement des marques de 
commerce et des brevets travaille en heures 
supplémentaires de facon réguliére, depuis plus 
de sept ans. 


16.47 Cette Direction s’occupe des premiére 
et derniere etapes du traitement des demandes 
de brevet et de marque de commerce. Les 
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gestionnaires nous ont informes que le 
personnel en place doit faire regulierement des 
heures suppléementaires pour pouvoir traiter tout 
le volume de travail. Méme s’il est nécessaire 
de faire des heures supplementaires a 
l'occasion, les heures supplementaires 
continues coutent cher et empéchent le 
controle des années-personnes. 


La Direction générale des 
corporations 


16.48 La Direction générale des corporations 
reglemente la creation et l’existence des 
sociétés incorporées aupres du gouvernement 
fédéral et elle assure |l’ordre et |’équité dans le 
milieu corporatif. La Direction applique neuf 
lois fedérales. Nous nous sommes penchés 
sur l’administration de la Loi sur les sociétés 
par actions, éetant donne que la majorité des 
ressources de la Direction des corporations est 
surtout affectee aux programmes, en vertu de 
cette loi. 


16.49 Problemes liés a la tenue a jour et 
a la verification de l’exactitude des 
dossiers. Nous avons constaté que la 
direction n’a pas de méthode pour évaluer si 
l'information qu’elle possede est actuelle ou 
exacte. La verification des déclarations 
annuelles accuse des retards et les mesures 
necessaires n’ont pas été prises pour dissoudre 
des entreprises qui ne se conforment pas a la 
loi de facon a enregistrer leur statut exact. 


16.50 La Direction doit tenir des 
renseignements complets, exacts et a jour sur 
les sociétés incorporées aupres du 
gouvernement fédéral afin de repondre aux 
nombreuses exigences de la loi. Avant 1983, il 
existait une méthode pour determiner le 
pourcentage d’erreurs dans les dossiers. 
Cependant, la pratique a été abandonnée en 
raison du manque de ressources. La direction 
estime que jusqu’a 10 p. 100 des dossiers 
renferment des renseignements errones. 


16.51 ~—_La vérification des déclarations 
annuelles qui comportent des modifications de 
structure corporative ou d’adresse accuse un 
arrieré de trois mois. Nous avons également 
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constate que la Direction conserve des 
dossiers sur 40 000 sociétés environ qui ne se 
sont pas conformeées a la loi et qui pourraient 
€tre dissoutes par le directeur général des 
Corporations. Toutefois, le Bureau a décidé de 
ne pas dépenser d’argent pour la publication 
des noms de ces sociétés, une étape 
necessaire pour dissoudre les sociétés en 
question, et il doit donc conserver ces dossiers 
actifs. 


16.52 La Direction devrait faire en sorte 
que l’information qu’elle conserve sur les 
societes incorporées auprés du 
gouvernement fédéral soit complete, exacte 
et a jour. 


Commentaire du ministere : La Direction 
des corporations est sur le point de se lancer 
dans un grand projet d’informatisation. Ceci lui 
permettra de réaffecter des ressources, d’un 
emploi de bureau a des fonctions liées a 
lobservation et au contréle de la qualite. 


Protection de information 


16.53 L’information n’est pas 
suffisamment protegée. Nous avons releve 
des problemes de sécurité physique en ce qui 
concerne |’information que conserve le Bureau 
des brevets, celui des marques de commerce 
et la Direction des corporations. 


16.54 Les dossiers qu’entreposent le Bureau 
des marques de commerce et la Direction des 
corporations n’ont pas de double. Le Bureau 
des brevets ne conserve pas de copie des 
brevets accordés. Les originaux sont en voie 
de se détériorer parce qu’ils sont constamment 
utilisés. Les risques de perte a la suite d’un 
incendie ou d’autres désastres ne sont pas a 
négliger non plus. 


16.55 Le Bureau devrait prendre des 
mesures pour proteger correctement 
Vinformation qu’il a en sa possession. 


Commentaire du ministere : Le Bureau 
cherche actuellement les moyens de proteger 
l'information en sa possession. Les mesures 
visant a assurer l’intégrité et la sécurite, y 
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Les originaux des dossiers de la Direction générale 
des corporations sont constamment consultés, mais 
il n’existe pas de double de ces dossiers (voir le 
paragraphe 16.54). 


compris la sécurité physique, de |’information 
conservee au Bureau des brevets et au Bureau 
des marques de commerce, seront renforcées 
grace a /'informatisation et a l’automatisation de 
certaines étapes qui restent a venir. A cet 
effet, la Direction générale des corporations 
sera dotée d’un systeme de prise d'images qui 
permettra de copier et de conserver de facon 
systematique tous ses dossiers. 


Le Bureau de la politique 
de concurrence 


16.56 La Loi sur la concurrence fixe un 
cadre pour la conduite des affaires au Canada, 
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cadre qui s’applique a tous les secteurs de 
l'économie. C’est au directeur des enquétes et 
recherches, qui dirige le Bureau de la politique 
de concurrence, qu’incombe la responsabilité 
de faire appliquer la Loi sur la concurrence. 


La Direction des fusionnements 


16.57 En -vertu de la Los de 1986 sur la 
concurrence, l’examen des fusionnements ne 
releve plus du droit criminel, mais du droit civil. 
Cette approche reflete l’intention du Parlement 
de ne consideérer les fusionnements ni comme 
bons ni comme mauvais, en soi; chaque 
opération doit plutot étre évaluee en tenant 
compte de ses repercussions sur la 
concurrence. Cette evaluation est une tache 
complexe et elle nécessite une analyse ala 
fois juridique, economique et commerciale 
avant qu’il soit possible de prendre une 
décision quant aux effets probables des 
fusionnements sur la concurrence (voir la 
piece 16.4). Dans le cadre de la mise en 
oeuvre de cette nouvelle approche, nous nous 
attendrions que le directeur ait pris des 
mesures pour clarifier la politique d’examen des 
fusionnements et donner une orientation au 
personnel au moyen de directives et de 
procedes. 


16.58 Engagement a diffuser, en temps 
opportun, des lignes directrices sur les 
fusionnements. Le directeur prépare des 
lignes directrices qui seront rendues publiques 
et dans lesquelles il explique comment le 
Bureau de la politique de concurrence évalue 
les fusionnements et interpréete tous les 
facteurs mentionnés dans la Loi sur la 
concurrence. Depuis 1986, le directeur et ses 
cadres supérieurs ont expliqué certains aspects 
du processus d’examen des fusionnements 
dans des discours, des communiqués de 
presse et dans des eénoncés de politique. 
Conscient de la nécessité de décrire la totalité 
du processus, le directeur a annonce, en 
décembre 1989, que le Bureau rendrait 
publiques des lignes directrices sur les 
fusionnements, d'ici la fin de 1990. Des 
enonceés clairs concernant la facon d’évaluer 
les fusionnements amélioreront aussi le travail 
d’elaboration, par le Bureau, de sa politique 
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Piéce 16.4 


LA LOI SUR LA CONCURRENCE 
FACTEURS PERMETTANT D’EVALUER LES 
FUSIONNEMENTS 


Divers facteurs sont pris en consideration lors de 
'évaluation des fusionnements, dont ceux qui sont 
précisement deécrits dans la Loi : 


a)  efficacite de la concurrence étrangere; 
b) la déconfiture de l’entreprise; 
c) la disponibilité de substituts acceptables; — 
d) les entraves a l’accés au marche; 
e) lamesure dans laquelle il y a encore de la 
concurrence efficace; 
f) la disparition d’un concurrent wt dynamique et 
_ efficace; 
g) les changements et les innovations sur un. 
marché pertinent; 
—h) _ tout autre facteur qui a rapport ala concurrence © 
: (qui serait touche par le fusionnement). 


- Source : Bulletin d'information, n° 1, juin 1988 
Disposition sur les fusionnements _ 
_ Consommation et Corporations Canada 


interne dans des secteurs clés et orienteront le 
travail du personnel. A la fin de la présente 
verification, on etait en voie de mettre au point 
les lignes directrices, et leur publication etait 
prévue pour decembre 1990. 


16.59 _—‘iIl faut une procedure qui permette 
de determiner quels fusionnements feront 
Vobjet d’un examen. Certains fusionnements 
sont signalés au Bureau, mais de nombreux 
autres sont portés a son attention de fagon 
indirecte. Nous avons constate que le directeur 
n’avait pas éetabli de procedure pour 
déterminer lesquels de ces autres 
fusionnements devraient faire l’objet d’un 
examen en profondeur. Nous avons aussi 
releve le fait que les décisions de la direction 
quant a la possibilite de soustraire un 
fusionnement a un examen plus approfondi ne 
se fondaient méme pas, dans de nombreux 
cas, sur le minimum de renseignements qui 
sont nécessaires pour prendre de telles 
decisions. 
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16.60 Le directeur est informe des 
fusionnements par differentes sources. Depuis 
1986, il y a eu quelque 4 600 fusionnements. 
De ce nombre, 560 ont éte signales 
directement parce que leur valeur depassait le 
seuil etabli dans la loi ou parce que les 
entreprises desiraient connaitre l’opinion du 
directeur au sujet des repercussions du 
fusionnement sur la concurrence. 
Investissement Canada a soumis 660 autres 
fusionnements au Bureau tandis que le reste, 
soit 3 400, a été porte a l’attention du directeur 
par des moyens indirects, la plupart du 

temps par des rapports dans les medias. 
Depuis 1986, le directeur a examine 

640 fusionnements. 


16.61 La pratique actuelle de la Direction 
consiste a communiquer ces rapports aux 
cadres supérieurs afin de recueillir leurs 
observations. Les gestionnaires s’appuient sur 
leurs connaissances et leur experience pour 
déterminer si les fusionnements en question 
risquent de poser des problemes du point de 
vue de la concurrence. Dans le cas de ces 
fusionnements qui ne font l’objet d’aucune 
analyse deétaillée, la Direction n’indique nulle 
part les raisons pour lesquelles les operations 
ont été soustraites a un examen en profondeur. 
Notre examen a révelé que, dans plus de 

60 p. 100 des dossiers, la décision de ne pas 
procéder a un examen en profondeur du 
fusionnement a été prise sans renseignements 
pertinents sur la valeur de |’operation, sur les 
sociétés affiliges aux entreprises visees, sur les 
marchés précis qui seront touches et sur les 
parts du marche en cause. 


ae CAE LSTET DES ASD SSPE RIA SOI ES TEES LE EE 


Le directeur projette de 
diffuser les lignes 
directrices sur le 
fusionnement. 
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16.62 Le directeur devrait établir une 
procédure qui permettrait de determiner de 
facon efficace quels fusionnements 
requierent un examen detaillé. 
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Commentaire du ministere : Le directeur 
instaure actuellement une maniere officielle de 
procéder pour les fusionnements dont tl prend 
connaissance par l’entremise des médias et 
pour consigner les décisions prises dans 
chaque cas. 


16.63 Nécessité d’élaborer une 
procedure aux fins du processus d’examen 
des fusionnements. Le directeur n’a pas 
établi de procedure interne pour ce processus, 
ni apporte d’éclaircissement concernant tous 
les facteurs prevus dans la loi pour guider le 
personnel. Il n’a pas non plus évalué le risque 
que pose le fait de fonder une décision 
uniquement sur l'information fournie 
volontairement. 


16.64  Al’heure actuelle, les discours du 
directeur, les communiqués de presse du 
Bureau. les documents de travail techniques 
internes et les evaluations de fusionnements 
antérieurs servent de guide au personnel pour 
evaluer les repercussions probables d’un 
fusionnement sur la concurrence. Toutefois, 
des gestionnaires de la Direction et des agents 
d’examen des fusionnements ont confirmé que 
plusieurs facteurs mentionnés dans la loi ne 
sont pas encore assez bien deéfinis pour 
orienter de facon claire la prise de décision. 
Nous avons ete informés que les lignes 
directrices actuellement élaborées par le 
Bureau traiteront de facon précise de chacun 
des facteurs. 


16.65 Il n’y avait pas d’uniformité dans la 
portée et l’objet des documents relatifs a 
evaluation des fusionnements que nous avons 
examines. Nous avons constaté qu’il y avait un 
certain manque d’uniformité dans 
enregistrement de l’information, qu’il manquait 
souvent des données importantes, comme la 
part du marché et la concentration sur le 
marche, et qu’il y avait des variantes dans 
V'interprétation de certains facteurs qualitatifs 
prevus dans la loi. 


16.66 —_Les gestionnaires de la Direction se 
fient sur les entreprises parties au 
fusionnement, sur les concurrents et sur les 
clients pour obtenir les renseignements 
neécessaires a leurs évaluations. Ce 
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complement d'information est obtenu par 
l’intermediaire d’experts de |’industrie. 
Toutefois, les gestionnaires ont confirme qu’il 
est risque de se fier a l'information fournie 
volontairement par les entreprises, aux fins de 
evaluation, puisqu’il est a l’avantage de celles- 
ci de présenter I’information disponible sous un 
jour favorable. 


16.67 ~L’etude des documents relatifs a 
l’evaluation a montre que les sources 
d’information autres que les entreprises parties 
au fusionnement n’etaient pas toujours 
identifiges. Dans de nombreux cas, rien ne 
laissait supposer que la Direction avait obtenu 
des données d’autres sources. Nous avons 
aussi constate que, dans quelques-unes des 
evaluations que nous avons examinées, les 
conclusions tirees se fondaient pour une part 
sur des affirmations des parties au 
fusionnement que la Direction n’avait pas 
verifiees. 


16.68 Le directeur devrait fournir au 
personnel une procédure complete 
d’examen des fusionnements, y compris 
des definitions pour tous les facteurs a 
prendre en considération, dans le cadre de 
analyse, ainsi que des lignes directrices 
concernant la fiabilite des différents types 
de renseignements. 


Commentaire du ministére : Les lignes 
directrices que prepare le directeur aux fins de 
diffusion renseigneront et guideront les 
employes a l’egard des procédures d’examen 
de fusionnements. Elles les éclaireront, aussi, 
sur la définition des facteurs a prendre en 
consideration dans les analyses et sur la 
fiabilité de divers types de renseignements. 


La Direction des pratiques 
commerciales 


16.69 La Loi sur la concurrence s’applique 
a toutes les revendications des vendeurs 
présentees au public, y compris la publicité 
dans les médias. En vertu de cette loi, la 
publicite trompeuse constitue un acte criminel 
qui entraine l’imposition d’une amende ou 
d’une peine d’emprisonnement. 
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EXEMPLE DE PUBLICITE TROMPEUSE 


- ANNONCE - 


1 900 pieds carres 


Ae2mOnl 2 > 


- PRODUIT- 


Cette annonce a paru dans un journal, il y a quelques années. Lorsque les acheteurs éventuels se sont rendus sur 
les lieux, ils ont appris que pour 121 612 $, ils avaient plutot droit a la maison a la droite (de 950 pieds carres). Le 
promoteur a été reconnu coupable de onze chefs d’accusation de publicité trompeuse et condamneé a verser une 


amende. 


16.70 __L’application des dispositions de la loi 
relatives a la publicite trompeuse et aux 
pratiques commerciales abusives releve du 
directeur des enquétes et recherches. Les 
mesures coercitives prises a cet égard doivent 
étre assez nombreuses pour empécher les 
infractions aux dispositions de la Loi concernant 
les pratiques commerciales, et pour favoriser 
l’établissement d’un marche ou les acheteurs 
pourront prendre des décisions éclairees et 
rationnelles. 


16.71. En juin 1988, le Comité permanent de 
la consommation et des corporations a publie 
un rapport sur la publicité trompeuse. Dans ce 
document, il recommandait de modifier la Loi 
sur la concurrence afin de donner au directeur 
d'autres moyens d’intervention que les 
poursuites au criminel, par exemple des 
injonctions provisoires, une procedure de 
consentement, des engagements eécrits et 
'élaboration de régles et de reglements. Meme 


si le gouvernement n’a pas réagi Officiellement 
au rapport, le ministere a commence a 
examiner des modifications qui pourraient etre 
apportées a la loi, compte tenu de certaines 
des recommandations du comité. En accord 
avec les pouvoirs dont elle est actuellement 
investie, la direction a mis en oeuvre un 
programme de conformité qui vient ajouter au 
droit criminel des solutions de rechange au 
reglement des cas, comme des contacts 
d’information. Ce programme fournit aussi des 
conseils aux entreprises, a savoir, si la 
publicité projetée risque d’entrer en conflit avec 
la loi. 


16.72 Diminution du nombre de plaintes 
qui font l’objet d’une enquéte. Nous nous 
attendions que la direction ait instaure des 
degrés appropries de mesures coercitives en 
vertu de la loi et gere ses enquétes de maniere 
a en optimiser |’efficacitée et l’efficience. Nous 
avons constaté que la direction avait etabli des 
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degres de mesures coercitives par voie 
d’enquete. Toutefois, la proportion d’infractions 
possibles a la loi, qui ont fait l'objet d’une 
enquéte, est tombée bien au-dessous de 
l’objectif fixe par la Direction. 


16.73 La Direction attend presque toujours 
de recevoir des plaintes des consommateurs ou 
des entreprises avant de mener des enquétes. 
Lorsqu’une plainte est déposée, les directeurs 
regionaux de programmes |’évaluent en fonction 
de criteres généraux afin de déterminer s’il y a 
des raisons sérieuses de penser que l’on a 
enfreint la loi. Lorsque la plainte releve une 
infraction, elle devient une plainte fondée et le 
gestionnaire peut decider de tenir une enquéte, 
selon la gravité de |’infraction et s’il dispose du 
personnel nécessaire. Les plaintes fondées qui 
ne donnent pas lieu a une enquéte peuvent 
étre reglées en portant I’affaire a |’attention de 
l'entreprise, au moyen de contacts 
d'information, ou encore la Direction peut 
decider de ne pas y donner suite. 


16.74 —_La proportion des plaintes fondées qui 
font l’objet d’une enquéte est tombée de 

22 p. 100, en 1979-1980, a huit p. 100 en 
1989-1990, soit bien en dega de |’objectif de 
25 p. 100 établi par la Direction en 1986. Alors 
que les enquétes ont diminué, la proportion des 
contacts d’information a augmenté, passant de 
12 p. 100, en 1979-1980, a 21 p. 100 des 
plaintes fondées en 1989-1990. Au cours de 
ce dernier exercice, 4 300 plaintes fondées 
n'ont pas du tout fait l’objet d’une enquéte (voir 
la piece 16.5). 


16.75 Les gestionnaires de la Direction ont 
admis depuis de nombreuses années que les 
contacts d'information, souvent établis par 
lettre, ne sont que le deuxieme meilleur moyen 
d’appliquer la loi. Ils n’ont pas évalué 
"incidence du changement dans approche 
adoptee pour décourager les infractions ou pour 
ameéliorer la qualité de l’information sur le 
marche. 


16.76 = Selon la Direction, |'effet dissuasif des 
mesures coercitives adoptées par la Direction 
des fusionnements s’est beaucoup atténué au 
cours des derniéres années. Les gestionnaires 
estimaient que le niveau actuel des mesures 
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Piece 16.5 


PRATIQUES COMMERCIALES 
CONTROLE DE CONFORMITE 


(000’s) 


Plaintes 
fondees 


a 


Contacts 


84-85 85-86 86-87 87-88 88-89 89-90 


SOURCE : Rapports annuels de la Direction des pratiques 
commerciales, 1984-1985 a 1989-1990 


coercitives avait peu d’effet sur la qualité 
globale de Il’information sur le marché. 


16.77 Augmentation du coit des 
enquétes. Nous avons constaté que les 
enquétes de la Direction ont couté de plus en 
plus cher. Depuis 1984-1985, les ressources 
humaines (années-personnes) ont diminué 
legerement, passant de 76 a 73, alors que le 
nombre d’enquétes, par année-personne, a 
chute de 14, en 1984-1985, a sept en 1989- 
1990. En outre, le codt moyen des enquétes 
effectuées a augmenté de 90 p. 100. 


16.78 —_La Direction signale que la baisse des 
activites est attribuable en partie a une 
complexité accrue du déroulement des 
enquéetes, a un grand roulement de personnel 
et au recrutement de nouveaux employés qui 
n’ont aucune formation policiére. La Direction 
reagit en mettant en oeuvre une strategie 
compensatoire qui consiste entre autres choses 
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a procurer au personnel un cours de formation 
sur le déroulement d’une enquéete. 


16.79 | Lacunes dans les efforts deployes 
pour traiter en priorite les affaires qui ont 
les plus grandes repercussions. Nous avons 
releve des lacunes dans |’aptitude de la 
Direction a déterminer quelles affaires 
pourraient contribuer le plus a ameliorer la 
qualité de l'information fournie sur le marche 
ainsi qu’a cibler ses ressources en 
consequence. 


16.80 Les milliers de plaintes recues chaque 
année fournissent beaucoup d’information sur 
la nature de la publicité trompeuse sur le 
marche. Nous avons constate qu’aucune 
analyse des plaintes n’a été faite, par marche 
ou par secteur, pour faire en sorte que les 
ressources consacrées aux enquétes 
produisent le maximum d’effet. Les priorites 
des programmes, que |’Administration centrale 
établit pour l’année, visent seulement une faible 
proportion des enquétes; les autres priorites 
sont fixées par les gestionnaires réegionaux, en 
fonction de chaque plainte. L’Administration 
centrale n’a pas passe en revue ces 
évaluations pour assurer une certaine 
uniformité dans le choix des affaires 
importantes dans |’ensemble du Canada. 


16.81 Nous n’avons pas trouve non plus de 
criteres précis pour la repartition des 
ressources des programmes entre les régions. 
Selon |’Administration centrale, les ressources 
sont affectées aux régions en tenant compte du 
nombre d’enquétes entreprises. Toutefois, les 
gestionnaires régionaux fondent sur les 
ressources disponibles leurs decisions de 
mener une enquéte. Il n’existe aucun systeme 
de répartition des ressources qui se fonde sur 
l’évaluation objective des risques rattachés aux 
plaintes recues dans les différentes régions. 


16.82 Le directeur devrait examiner les 
pratiques actuelles et mettre au point une 
stratégie de facon a maximiser l’efficacite et 
Vefficience du programme. 


Commentaire du ministere : Le directeur est 
en train d’instaurer une strategie axeée sur 
l’observation de la loi de fagon a pouvoir 
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concentrer les ressources affectées a 
l’'application de la loi sur les cas de toute 
premiére importance tout en régilant les autres 
questions par d'autres moyens. L’efficacite de 
cette stratégie sera verifiée ala fin de 1991- 
1992. En outre, un groupe d’étude elaborera 
des propositions de modification de certaines 
dispositions de la Loi sur la concurrence pour 
permettre une application de la loi plus efficace 
et plus efficiente. 


Les pratiques administratives 


16.83 Non-conformité aux tarifs etablis 
par décret pour les marches. Le Bureau de 
la politique de concurrence a recours 
exclusivement a des experts de |’exterieur pour 
s’acquitter de ses responsabilités, en particulier 
dans le domaine de |’examen des 
fusionnements. La Loi sur la concurrence 
confére des pouvoirs spéciaux au directeur des 
enquétes et recherches, en ce qui concerne la 
passation de marchés. Un décret du conseil 
stipule que les entrepreneurs soient payes au 
plus 150 $ I’heure. Or, le directeur a conclu de 
nombreux marchés ou le nombre d’heures 
n’était pas précisé (ni par consequent le taux 
horaire). ll n’a donc pas respecte les normes 
fixées par decret. 


16.84 Le directeur devrait veiller a ce que 
les marchés soient conformes aux pouvoirs 
en la matiere conférés par décret. 


Commentaire du ministere : Toutes les 
recommandations de recours au pouvoir 
spécial de passer des marches qui sont 
adressées au directeur ainsi que les marches 
actuels mentionnent maintenant un taux horaire 
ou un taux journalier ainsi que le nombre 
d’heures de travail par jour. 


Le Bureau de la 
consommation 


16.85 Le Bureau de la consommation etablit 
les reglements et applique les programmes qui 
visent a protéger les interéts du consommateur 
et a assurer |’@quité sur le marche canadien, 
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ainsi qu’a assurer les mesures exactes et 
l’equité dans le commerce. 


La Direction de la métrologie 
légale 


16.86 —_La Direction de la métrologie légale 
est chargée de réeglementer les aspects ‘de la 
mesure des echanges commerciaux. La 
Direction englobe deux sous-activités, Poids et 
mesures et Electricité et gaz. Chaque sous- 
activité comprend un volet inspection a 
l’administration centrale et dans les bureaux 
exterieurs. Les sections de |’administration 
centrale sont dirigées par le directeur de la 
Metrologie légale et elles sont chargées de 
elaboration de la politique, des laboratoires de 
normes et de l’orientation fonctionnelle en 
rapport avec les volets inspection, dans les 
bureaux extérieurs. Les fonctions d’inspection 
dans les bureaux extérieurs sont réparties dans 
cing regions. Chacune a a sa téte un directeur 
regional. Le directeur de la Métrologie légale et 
les directeurs régionaux rendent compte au 
sous-ministre adjoint, Bureau de la 
consommation. 


La Metrologie légale - Sous- 
activité poids et mesures 


16.87 La sous-activité Poids et mesures est 
chargee d’élaborer, d’administrer et de faire 
appliquer la loi de facon a réduire au minimum 
les mesures inexactes et d’assurer |’équité 
dans le commerce des biens et services 
fournis, selon des quantités mesurées. Aux 
termes de la Loi sur les poids et mesures, les 
instruments de pesage et de mesure comme 
les balances et pompes a essence doivent étre 
approuves, inspectés au départ puis 
reinspectés périodiquement. Les infractions 
font l'objet de divers types d’intervention qui 
peuvent aller jusqu’a la poursuite. 


16.88 Lacunes dans la reglementation. 
Nous nous attendions que la direction du 
programme fasse en sorte que la 
reglementation constitue une base comprise par 
tous pour I’execution du programme et 
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l’obligation de rendre compte. Toutefois, nous 
avons releve des cas ou il n’y avait pas 
d’uniformite dans les exigences liées a la 
reglementation. 


16.89 La direction a soustrait certains 
appareils a la mise en application entiére de la 
loi, sans obtenir les approbations nécessaires 
en vertu des reglements. Aux termes de la loi, 
tous les instruments utilisés dans le commerce 
doivent €étre approuveés et inspectés. Des 
instruments peuvent étre expressément exclus 
dans la reglementation, par exemple, on a 
exempte les compteurs d’eau et les odométres. 
D’autres, qui tombent sous le coup de la loi, ne 
sont ni inspectes ni exclus. Cela comprend 
inspection entiere des compteurs de pression 
en téte de puits (oleoducs), des pése-aliments 
portatifs et inspection périodique des 
compteurs de gaz ammoniac. 


16.90 Le champ d’inspection défini dans le 
reglement qui régit inspection annuelle des 
silos a grains primaires et dans celui qui régit 
les droits applicables a de telles inspections 
n’est pas uniforme. En vertu du reglement, il 
faut inspecter chaque année les silos a grains 
primaires, tout en ne précisant les droits a 
reclamer que pour l’inspection des silos a 
grains primaires qui sont agréés en vertu de la 
Loi sur les grains du Canada. Par conséquent, 
le personnel des bureaux extérieurs, dans son 
volume d’inspections annuel, a recu pour 
instruction d’inspecter uniquement les silos que 
regit le reglement, a des fins de droits. Les 
silos a grains qui sont par ailleurs agréés sont 
inspectés moins frequemment. 


16.91 Le réglement qui exige |’utilisation du 
systeme de mesure métrique, au niveau du 
commerce de detail, a été adopté aux termes 
des dispositions de la Lo/ sur les poids et 
mesures. Ce reglement n’est pas mis en 
application. Jusqu’a maintenant, il n’a été ni 
modifié ni abrogé. 


16.92 Le Bureau de la consommation 
devrait faire en sorte que les reglements 
soient uniformes, a jour et qu’ils définissent 
de facgon claire les exemptions en vertu de 
la loi. 
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Commentaire du ministere : Nous avons pris 
certaines mesures correctrices, et d’autres 
reglements sont examines actuellement. 


16.93 Fréquence des inspections non 
définie. Dans un programme réglementaire du 
genre de celui des poids et mesures, nous 
nous attendions que le Bureau determine 
quelles étaient les obligations en matiere 
d’inspection, aux termes de la loi, et fasse en 
sorte de les communiquer au personnel et de 
voir a ce que celui-ci les respecte. Toutefois, 
nous avons constaté que le Bureau n’a pas 
déterminé a quelle fréquence la plupart des 
instruments utilisées dans le commerce 
devraient étre inspectés apres la premiere 
inspection et que la direction, en region, n’a 
pas conserve de données suffisantes sur leur 
emplacement. Nous avons constateé qu’il peut 
s’écouler de deux a neuf ans entre les 
inspections anticipees de tous les instruments 
dans les districts que nous avons examines. 
Dans un district de Toronto, cela pouvait aller 
jusqu’a 21 ans. 


16.94 Le Bureau nous a informes que la 
planification des inspections periodiques 
s’appuie sur un “cycle optimal". Toutefois, les 
bureaux régionaux n’ont pas recu de directives 
sur la facon de définir un cycle optimal. Dans 
la pratique, un tel cycle s’entend de ce que |’on 
peut faire de mieux, en tenant compte des 
ressources disponibles, une fois que le 
calibrage des normes et l’inspection initiale ont 
éte effectues. Par consequent, nous avons 
relevé des variations importantes a travers le 
pays dans la fréquence des inspections. Les 
plans d’inspection ne sont pas fondes sur 
l'évaluation de la direction quant aux cycles 
idéals ou appropriés; ils s’appuient plutot sur le 
volume de travail obligatoire actuel et sur les 

_ ressources en place. 


16.95 Le Bureau devrait fournir des 
directives sur la frequence avec laquelle les 
instruments devraient étre inspectes et 
planifier, puis répartir en consequence les 
ressources chargées d’effectuer 
inspection. 


Commentaire de la direction : Le Bureau 
réexaminera ses programmes d ‘inspection 
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pour s’assurer que la fréquence de I’inspection 
des instruments a observer est clairement 
indiquée. 


16.96 S’appuyant sur les inspections 
périodiques, la direction regionale essaie de 
tenir une base de données sur l’emplacement 
de tous les instruments dans une region 
géographique et sur les inspections deja 
effectuées. Les renseignements recueillis 
chaque année servent, entre autres, a prevoir 
quels instruments sont susceptibles de ne pas 
étre conformes, de facon a cibler les 
instruments pour les inspections selectives. 
Comme il s’ecoule beaucoup de temps entre 
les inspections périodiques dans certaines 
régions, les renseignements néecessaires pour 
localiser ces instruments sont de plus en plus 
périmés étant donne que des entreprises 
ferment leurs portes ou demenagent. 


16.97 Inspections sélectives mal ciblées. 
Nous avons constaté que le Bureau ne s’etait 
pas assuré que les inspections selectives ont 
pour cible des problemes précis comme il est 
prevu. 


16.98 Les inspections sélectives ont 
commencé en 1983 pour compleéter l’inspection 
périodique de tous les instruments, dans une 
région donnée, et pour faire contrepoids a 
l'accroissement du volume de travail et a la 
diminution du personnel et des autres 
ressources. Al’aide des renseignements 
recueillis grace aux inspections periodiques 
effectuées dans les régions géographiques, la 
direction régionale détermine les instruments, 
les catégories d’instruments ou d’entreprises 
qui sont susceptibles de ne pas etre en 
conformité avec la loi. Les résultats sont 
utilisés pour axer les inspections sur les 
secteurs qui posent des problemes. Si la 
sélection est faite correctement, les taux de 
conformité des instruments ciblés devraient etre 
plus faibles que ceux des autres instruments. 


16.99 _Toutefois, nous avons releve des Cas, 
au niveau des districts, ou les taux de 
conformité des instruments ciblés étaient, en 
réalité, plus éleves que ceux d’instruments 
semblables. Cela laisse l’impression que les 
inspections sélectives n’ont pas cible les bons 
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instruments. Nous avons également relevé des 
cas ou les instruments avaient été cibles méme 
Si les inspections périodiques n’indiquaient pas 
de probleme de conformité. La direction du 
Bureau n’a pu expliquer ces écarts. La 
mauvaise sélection des instruments peut étre 
attribuable en partie a l’inexactitude des 
renseignements sur |l’emplacement des 
instruments et a la fréquence des inspections 
que renferme la base de données. 


16.100 Il y a enormément de variations dans 
la frequence des inspections périodiques. Les 
repercussions des inspections sélectives axées 
sur les instruments qui posent des problemes 
differeront d’un district a l’autre, selon que les 
inspections ont lieu a tous les deux ans ou a 
tous les neuf ans. Méme si les inspections 
sélectives ont été introduites il y a sept ans, le 
Bureau n’a pas évalué |’efficacité ou |’efficience 
de la démarche qui consiste a cibler 
l'inspection des instruments, surtout pour éviter 
le chevauchement possible avec les inspections 
periodiques. 


16.101 Le Bureau de la consommation 
devrait evaluer l’efficience et l’efficacité du 
programme d’inspection sélective. 


Commentaire du ministére : Le programme 
d’inspections sélectives fait l’objet d’une 
surveillance Constante assurée au moyen 
d’analyses des taux de conformité des 
instruments. Une évaluation plus poussée de 
cette approche sera effectuée dans le cadre de 
evaluation de programme de la sous-activité. 


16.102 Neécessité d’évaluer les 
programmes pilotes avant d’en poursuivre 
la mise en oeuvre. Nous avons constaté que 
la mise en oeuvre des changements dans le 
programme d’inspection sélective ne se faisait 
pas sans probleme. 


16.103 La direction est en voie de modifier 
son programme d’inspection sélective. Le 
changement vise a axer les inspections sur les 
instruments ou les plus grandes inégalités 
exprimées en dollars sont susceptibles d’étre 
relevees. L’inégalité est déterminée, pour 
chaque type d’instrument, selon trois critéres : 
la valeur estimative en dollars du Produit qui est 
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vendu au moyen de I’instrument, le cout 
estimatif, par inspection, et le taux de 
conformite. 


16.104 Cette méthode venait d’étre mise en 
oeuvre au Moment ou nous avons effectuée la 
verification. Nous avons été informés que cing 
districts avaient été choisis pour mener a bien 
des projets pilotes en 1989-1990. Cing autres 
projets sont prevus pour 1990-1991. Cette 
methode sera introduite par étapes dans les 

16 districts restants. Nous avons relevé des 
inexactitudes dans les données utilisées pour 
estimer la valeur en dollars du produit vendu et 
le cout des inspections. Par conséquent, on 
n’avait pas l’assurance que les inspections 
étaient axees sur les bons instruments. Méme 
si la direction était au courant des problemes 
de données avant que soit amorcé le projet 
pilote, elle n’a pris des mesures correctives 
qu’apres sa mise en oeuvre. II s’ensuit que 
l'utilisation des résultats, en ce qui concerne le 
projet pilote, est limitée. 


16.105 Nous avons constaté que les buts et 
objectifs du projet pilote avaient été mal 
communiqueés aux gestionnaires régionaux. 
Ceux dont le district met a l’essai le projet n’ont 
pas été informés de la facon dont il sera 

évalué ou des critéres qui serviront a 
déterminer le succes ou |’échec de 
experience. Méme si elle projetait d’étudier la 
faisabilité de la méthode, la direction nous a 
informes qu’elle n’avait pas l’intention de 
proceder a une évaluation, aprés la premiere 
année, de l’expérience pilote, mais qu’elle 
poursuivrait celle-ci pour une deuxiéme année. 
Etant donné les problemes qui se sont posés 
jusqu’a maintenant, nous croyons qu’il y aurait 
lieu de procéder a une évaluation en profondeur 
pour corriger les lacunes de la méthode et pour 
determiner la faisabilité de celle-ci avant d’y 
consacrer davantage de ressources. 


16.106 Le Bureau de la consommation 
devrait evaluer complétement l’efficacité et 
lefficience du projet pilote avant d’en 
poursuivre la mise en oeuvre. 


Commentaire du ministére : Le projet pilote 
sera évalué avant que l’on procéde a sa mise 
en oeuvre complete. 
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La Métrologie légale - Sous- 
activité électricite et gaz 


16.107 Cette sous-activite est responsable de 
|’élaboration, de |l’administration et de la mise 
en application de la Los et du Reglement sur 
inspection de I’électricite et du gaz (1986) qui 
établissent le cadre nécessaire pour réeduire le 
plus possible les mesures inexactes et pour 
garantir l’equite dans le commerce de 
l’électricite et du gaz. 


16.108 Nous nous attendions que le Bureau 
détermine ce qui constitue ses obligations en 
vertu de la loi, qu’il precise la facon dont il faut 
réaliser les inspections et qu’il garantisse la 
conformité avec la loi et avec le reglement. 
Cependant, nous avons découvert qu’il n’a pas 
éclairci quelques-unes des exigences de la loi 
et n’a pas fourni aux inspecteurs plusieurs 
lignes de conduite et procedés d’inspection qui 
étaient requis. 


16.109 Omission d’apporter des 
éclaircissements en ce qui a trait aux 
obligations legales. Le Bureau n’a pas 
précisé si les inspections des installations 
étaient obligatoires, en vertu de la loi. Elles 
sont considérées comme discréetionnaires. Par 
conséquent, nous avons relevé, d’une region a 
l'autre, d’importantes variations dans le champ 
d’application des inspections d’installations. 


16.110 Une «installation», est un systeme 
complexe de mesure compose de compteurs, 
de transformateurs et d’autres appareils. 
L’installation est utilisée pour mesurer 
l’électricité ou le gaz aux fins de facturation 
dans les installations commerciales et 
industrielles. Au cours de |’exercice 1988- 
1989, la sous-activité a inspecte environ 9 700 
des 480 000 installations utilisées au Canada et 
en a refusé environ 2 000 pour non-conformite. 
Selon la direction, ces inspections ont revele 
que la somme des factures inexactes s’élevait 
a 19 millions de dollars. 


16.111 La Loi sur l’inspection de |’électricite 
et du gaz précise que tous les compteurs 
utilisés a des fins de facturation devraient étre 
vérifies de nouveau, selon les termes du 
reglement. En vertu de l’ancienne Loi sur 
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inspection du gaz, les installations etaient 
considérees comme des compteurs et, par 
consequent, devaient faire l'objet d’inspections. 
Cependant, les cadres supérieurs nous ont 
informés qu’ils ne sont pas certains que les 
inspections d’installations soient obligatoires, en 
vertu de la loi de 1986, et qu’ils demanderaient 
un avis juridique. 


16.112 Le Bureau est en voie d’eclaircir ses 
obligations législatives, mais jusqu’au moment 
de notre vérification, il a traité les inspections 
comme une activité discretionnaire. Les 
gestionnaires regionaux n’ont regu aucune 
directive sur la fréquence avec laquelle iI fallait 
inspecter les installations. Nous avons releve 
une diversité de méthodes de selection allant 
de l’échantillonnage au hasard aux demandes 
de vérifications qui provenaient des services 
publics d’électricité ou de gaz. Par 
consequent, il existe d’importantes 
incohérences dans |’ampleur des inspections 
des installations au Canada. 


Les inspecteurs n’ont pas 
recu de manuels de 
procédés complets. 


AP TS EI LF ESE IPS ST SE A 


16.113 Absence de procédes d’inspection 
complete. Nous avons constate qu’il n’existait 
pas de série complete de procedes dans de 
nombreux cas d’inspection de compteurs a gaz 
et de compteurs d’électricité. Par consequent, 
les procédés d’inspection utilises variaient 
d’une région a |’autre. 


16.114 En vertu de l’ancienne loi, les 
inspecteurs pouvaient utiliser un manuel 
d’instructions ou étaient exposés les procedes 
d’inspection des compteurs d’électricite et des 
compteurs a gaz en usage au Canada. En 
vertu de la loi actuelle, c’est au directeur de la 
Métrologie légale qu’il incombe de fournir des 
explications visant le fonctionnement et 
inspection des compteurs. 


16.115 Les inspecteurs n’ont pas recu de 
nouveaux procédés. On leur a dit d’utiliser le 
nouveau reglement et les procedés qui avaient 
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été publiés en vertu de |l’ancienne loi. Les 
procedes actuels pourraient s’appliquer ou non 
en vertu de la nouvelle loi et ils ne traitent pas 
des nombreux compteurs actuellement en 
usage. Le directeur a emis des procedés 
d’inspection pour seulement une partie des 
362 compteurs dont le prototype a été 
approuve par le Laboratoire d’Electricité et Gaz, 
depuis 1986. De nombreux procédés récents 
n’existent que sous forme d’ébauche, et les 
inspecteurs cCommuniquent regulierement avec 
le personnel de l’administration centrale pour 
obtenir des conseils sur la maniére d’inspecter 
les compteurs. A défaut d’avoir des procédés 
approuves, certains membres du personnel 
regional ont élabore leurs propres procédés 
pour l’essai des nouveaux compteurs. Par 
consequent, les procédés variaient d’une région 
a l’autre. D’autres procédés qui visaient le 
reglement de conflit concernant la facturation 
n’ont pas encore ete élaborés. 


16.116 Le Bureau de la consommation 
devrait clarifier les exigences législatives 
concernant l’inspection des installations en 
plus de planifier celles-ci en consequence 
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et d’y attribuer les ressources necessaires. 
ll devrait mettre a la disposition du 
personnel des bureaux extérieurs un 
ensemble complet de procedés d’inspection 
et de reglement des conflits. 


Commentaire du ministere : Le Bureau 
Clarifiera les dispositions de la loi voulant que 
les installations soient traitees comme s’il 
s’agissait de compteurs individuels. Des 
comités d’étude ont été créés a |l’administration 
centrale et dans les régions et ont pour mandat 
de preciser les procédures d’inspection et d’en 
preparer un recueil complet a l’intention des 
inspecteurs. 


16.117 L’objectif d’accréditation ne sera 
pas atteint. Le plan du gouvernement de 
céder l’inspection des compteurs au secteur 
privée ne sera pas réalisé en 1992. 


16.118 Ala suite de l’'adoption de la Los sur 
inspection de I’électricité et du gaz, le 
directeur de la Métrologie légale a été autorisé 
a accréditer les services publics d’électricité et 
de gaz et les fabricants de compteurs de facon 


Sur un total de 

480 000 dispositifs 
ou installations 
complexes de 
mesure, 9 700 ont 
fait Vobjet d’une 
inspection en 1988- 
1989 (voir le 
paragraphe 16.110). 


Le ministere des Consommateurs et des Sociétés 


a ce qu’ils puissent verifier leurs propres 
compteurs. Le reglement qui autorise 
l’accréditation avait été approuve en 1986. Son 
accrédition a coincide avec la promulgation de 
la Loi. 


16.119 En 1988, le Bureau faisait part d’un 
objectif visant l’accreditation de 24 des plus 
importants services publics d’électricité et de 
gaz et aussi des principaux fabricants de 
compteurs. Cela representait environ 73 p. 100 
des compteurs au Canada. On n’avait pas 
établi d’objectif visant la devolution de 
inspection des compteurs au secteur prive, 
dans le cas des 1 100 plus petites compagnies 
de services publics restantes. 


16.120 Au moment de notre verification, on 
avait accepte l’accréditation de quatre grands 
services publics et de trois fabricants de 
compteurs électriques. La direction n’était pas 
en mesure de nous fournir les plans visant a 
atteindre l’objectif d’accrediter la balance des 
grands services publics, en 1992. Elle nous a 
indiqué que cet objectif ne serait pas atteint. 


16.121 Les retards ne sont pas signales. 
Etant donnée que le Bureau n’a pas fourni une 
information complete au Bureau de la 
Privatisation et des Affaires reglementaires, ce 
dernier ne pouvait faire état, dans son rapport 
au Parlement, de la lenteur des progres 
accomplis pour réaliser l’objectif de devolution 
au secteur privée. 


16.122 Le Bureau de la consommation 
devrait améliorer sa planification en ce qui 
concerne la cession, au secteur prive, de 
Vinspection des compteurs. II devrait 
s’assurer qu’une information complete et 
exacte sur les progres de l’accréditation est 
fournie au Bureau de la Privatisation et des 
Affaires reglementaires. 


Commentaire du ministere : Le programme 
d’accréditation est un programme auquel les 
services publics adhérent volontairement, et le 
taux de mise en oeuvre dépend de leurs 
priorités et de leurs capacites. Le plan sera 
réexaminé et actualisé. De l’information sur les 
progres en matiére d’accréditation sera fournie 
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au Bureau de la privatisation et des affaires 
reglementaires. 


Frais pour les services 
ministériels 


16.123 Comme le montre la piece 16.6, 
plusieurs des activites que nous avons 
verifiees, plus particulierement le Bureau des 
corporations et de la politique legislative, 
generent des recettes. Aux termes des 
dispositions actuelles, toutes les recettes qui 
découlent de ces activités sont versees au 
Tresor. 


16.124 Le ministere a l’obligation de s’assurer 
qu’il détient le pouvoir statutaire de reclamer 
des frais. Ce pouvoir précis est préevu dans la 
Loi sur les sociétés par actions, la Loi sur 
inspection de |’électricité et du gaz, la Loi sur 
les poids et mesures, la Loi sur la faillite, |a Loi 
sur les brevets et la Los sur les marques de 
commerce. Ces lois permettent de reclamer 
des frais par voie d’approbation du gouverneur 
en conseil. 


16.125 Selon les bonnes pratiques de 
gestion, les frais reclames du public en 
échange de services et de droits ou de 
privileges devraient viser le recouvrement du 
cout total. Celui-ci englobe tous les frais 
directs et la portion appropriée des frais 
indirects engages. 


16.126 Absence de procédeés pour 
déterminer le coat total et les frais. Le 
ministere n’a pas mis en oeuvre de procedes 
appropriés pour déterminer le cout total des 
services comme |’enregistrement des 
corporations ou |’octroi des brevets et des 
marques de commerce. Dans plusieurs cas, 
nous avons constaté que le cout total du 
service correspondait aux couts directs 
auxquels avaient été ajoutes des frais generaux 
normalisés, d’apres le guide d’administration 
financiére du ministere. La direction du 
programme a convenu que la methode ne 
rendait pas compte avec exactitude du cout 
total du service. Le ministére n’a pu fournir 
d’analyse des facteurs, y compris des couts 
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Piece 16.6 


RECETTES 


Corporations, Brevets et Marques de commerce 
(en milliers de dollars) 


1989-1990* 1990-1991" 1991-1992 
Prevu Budget Budget 


Corporations 


Marques de 
commerce 


cs Partie Ill du Budget des dépenses de 1990-1991, Prévisions pour 1989-1990 


* 


totaux, qui sont pris en considération pour fixer 
le montant des frais. 


16.127 Le ministere devrait determiner le 
cout total des services fournis et des droits 
et privileges accordés, en contrepartie du 
paiement de certains frais. Il devrait 
prendre en considération tous les facteurs 
pertinents, y compris les couts, avant de 
fixer le montant des frais. 


Commentaire du ministere : Le ministére 
reexaminera la méthode d’établissement des 
frais pour s’assurer que tous les facteurs 
pertinents, y compris les couts, sont pris en 
consideration. 


Verification interne et 
mesure du rendement 


16.128 Aux termes de la politique du 
gouvernement, les ministeres doivent procéder 
periodiquement a un examen et a une 
evaluation systematiques des politiques, 
pratiques et contrdles de gestion en plus 
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d’evaluer l’efficience et l’efficacité de leurs 
programmes. Le ministere compte a la fois un 
groupe de verification interne et un groupe 
d’evaluation des programmes qui sont chargés 
de satisfaire aux exigences de la politique . 


16.129 Lacunes dans les activités de la 
verification interne et de l’évaluation de 
programme. Nous avons examine les activités 
de verification interne et d’évaluation de 
programme qui couvrent |’etendue de notre 
verification et nous avons décelé des lacunes 
dans les activites des deux groupes. 


16.130 Dans le plan de vérification interne du 
ministere, on propose d’entreprendre des 
verifications de toutes les fonctions 
ministerielles d’importance, au cours d’une 
période de sept ans. Parmi les sept sous- 
activites viseées par notre vérification, deux 
d’entre elles et la plus grande partie d’une 
troisieme n’avaient pas fait l’objet d’une 
verification au cours des sept derniéres années. 
ll n’y a pas eu, depuis 1980, de vérification 
interne de la sous-activité Electricité et gaz et 
du Bureau des brevets, la plus grande partie de 
la sous-activité Propriété intellectuelle, et 
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aucune verification de la Direction des faillites 
depuis 1982. Le groupe de verification interne 
est toutefois engage dans |’automatisation des 
brevets. 


16.131 A titre d’indication, la politique du 
gouvernement suggere que les ministeres 
procedent a une evaluation de chacun de leurs 
programmes, au moins tous les cing ans a sept 
ans. Parmi les sept sous-activites que visait 
l’étendue de notre verification, trois ont ete 
évaluées et une quatrieme est en cours 
d’évaluation. L’une de ces evaluations 
consistait en une étude speciale de la 
privatisation et du recouvrement des couts dans 
la sous-activité Poids et mesures. Nous nous 
sommes penchés sur cette etude et avons 
constaté que les conclusions tirees ne 
s’appuyaient pas sur les données et sur 
l’'analyse que renferme le rapport. 


16.132 Nous avons constate que parmi les 

13 sous-activités a qui incombait la mise en 
oeuvre du programme, trois seulement ont ete 
évaluées depuis la création du service 
d’évaluation actuel, en 1982. Au cours de cette 
période, les activités d’évaluation ont porte sur 
des problemes d’ordre operationnel et de 
planification, tel un examen des strategies en 
matiere de conformite. 


16.133 Le ministere devrait s’assurer que 
les activités de la verification interne sont 
conformes au plan de verification interne et 
que la fonction d’évaluation de programme 
fournit de l’information sur l’efficacite du 
programme, qui soit a jour et d’une qualité 
appropriée. 


Commentaire du ministére : Le ministere 
veillera a ce que I’étendue des verifications 
internes soit conforme au plan de verification 
interne et reexaminera le plan d’évaluation des 
programmes pour s’assurer que |’efficacite des 
programmes est évaluée convenablement et 
opportunément. 


Rapport au Parlement 


16.134 La Partie Ill du Budget des depenses 
vise a fournir au Parlement une information 
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complete et exacte qui lui permettra de 
comprendre et d’évaluer le rendement prevu et 
actuel du programme. Nous avons passe en 
revue l'information fournie au Parlement dans la 
Partie Ill du Budget des depenses de 1990- 
1991 et nous avons releve un certain nombre 
d’omissions et d’inexactitudes. 


16.135 La Partie Ill du Budget des 
dépenses ne fait pas etat de certaines 
données importantes sur le rendement. Les 
données sur le rendement qui indiqueraient au 
Parlement certaines des difficultes en cours 
pour atteindre les objectifs de rendement ont 
été passées sous silence. Aucune information 
n’a été fournie sur |l’utilisation que l'on a faite 
des fonds, a des fins de dépenses speciales. 


16.136 Dans la Partie Ill du Budget des 
dépenses actuel, le ministere ne fournit pas de 
données importantes sur la baisse du niveau de 
conformité avec les dispositions sur les 
pratiques de commercialisation de la Lo/ sur la 
concurrence. En ce qui concerne la sous- 
activité Poids et mesures, la Partie III indique 
que toutes les inspections des instruments de 
mesure utilises dans le commerce sont fondées 
sur un cycle optimal. Comme nous |’avons 
montré dans les paragraphes 16.93 et 16.94, il 
n’existe pas de tel cycle et le temps anticipe 
qui s’écoulera entre les inspections pourra 
varier de deux a neuf ans. 


16.137 Le Bureau des brevets a precise que 
son volume de travail, qui est compose de plus 
de 110 000 demandes, ne cesse de s’alourdir. 
ll n’a pas fait état de la longue periode d’attente 
de 43 mois pour traiter les demandes de 
brevet. De méme, le ministére n’a pas indique 
au Parlement que l’audition des causes portees 
devant le Commission d’opposition aux 
marques de commerce accuse un arriére de 
12 mois. En outre, le ministere n’a pas 
informé le Parlement du retard dans 
l’accréditation des services publics et des 
fabricants pour l’inspection des compteurs 
d’électricite et de gaz. 


16.138 Aux termes de l'article 31 de la Lor 
sur les brevets (1987), le Bureau canadien des 
brevets a été chargé de distribuer 100 millions 
de dollars aux provinces aux fins de la 
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«recherche et du développement en 
médecine», sur une période de quatre ans, a 
partir de 1987-1988. Au moment de notre 
verification, 75 millions de dollars ont éte 
déboursés. Le ministere n’a pas rendu compte 
au Parlement de |’utilisation de ces credits par 
les provinces. 


16.139 Inexactitudes dans la Partie Ill du 
Budget des depenses. Méme si le ministere 
signale que les inspections des installations 
effectuées par les inspecteurs de |’électricite et 
du gaz s’appuient sur des techniques 
d’echantillonnage, nous avons constaté qu’une 
region seulement procéde aux inspections de 
cette fagon. Le ministere indique également 
qu’en ce qui concerne Poids et mesures, il y a 
eu une amelioration des taux de conformité du 
fait de l’application des stratégies de 
conformite sélectives, meme si aucune étude 
n’est fournie pour étayer une telle affirmation. 


16.140 Nous avons constaté que la 
description du processus d’examen des 
fusionnements comportait des inexactitudes. 
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Comme il est indiqué au paragraphe 16.60, par 
exemple, les fusionnements ne sont pas tous 
évalués tels qu’ils sont signales. De méme 
maniére, dans le rapport annuel du directeur au 
Parlement, les fusionnements ne font pas tous 
objet d’un examen, tel que declare. Moins de 
20 p. 100 font |’objet d’une revue detaillée. 


16.141  L’objectif de la Direction des faillites, 
tel qu’énoncé dans la Partie Ill du Budget des 
dépenses, englobe des responsabilites qui 
outrepassent les pouvoirs conférés en vertu du 
texte législatif actuel sur la faillite. 


16.142 Le ministere devrait faire en sorte 
que la Partie Ill du Budget des depenses 
renferme une information complete et 
exacte. 


Commentaire du ministere : Le ministere 
examine actuellement l'information qu’il 
présente a la Partie Ill du Budget des 
dépenses pour s’assurer que toute |’information 
pertinente sur l’exécution des programmes y 
est incluse. 
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Points saillants 


17.1 Nous avons effectue une verification du Secteur des levés, de la cartographie 
et de la téeledétection du ministere de Energie, des Mines et des Ressources. En 
general, nous avons constate qu’il existait des systemes appropriés de gestion 
operationnelle dans l'ensemble du Secteur ou qu’on était en voie de les mettre en 
place. Certaines indications nous ont montré que le Secteur commengait a coordonner 
les questions qui concernent plusieurs de ses centres, comme la gestion des projets 
de recherche et de développement. Le Secteur a aussi adopté un role de chef de file 
en ce qui a trait a la coordination des activites de geomatique entreprises au niveau 
fédéral et a l’elaboration de programmes conjoints avec les provinces. Depuis la 
derniére vérification que nous avons effectuée en 1982, le Secteur a entrepris plusieurs 
modifications importantes -- entre autres, la création d’un Centre canadien de 
géomatique a Sherbrooke, l’impartition a l'industrie d’un plus grand nombre de taches 
et l’intégration de l’organisme chargé des activités de teledetection a ceux qui sont 
chargés des levés et de la cartographie. Pour s’occuper de ces dossiers, le Secteur a 
remis a plus tard la planification de certaines questions, en particulier |’elaboration de la 
raison d’étre de la Base nationale de données topographiques (BNDT). Ce dernier 
organisme tente de régler la question des méthodes a utiliser pour produire ou reviser 
de facon efficiente les cartes sur support papier, tout en repondant aux besoins qui se 
font sentir en information cartographique, sous forme numérique. Il s’agit d’un projet a 
long terme, codteux, qui touche l’ensemble du Secteur. Bien que ce dernier ait 
entrepris un certain nombre d'études, nous n’avons pu trouver d’analyses ou de plans 
appropriés qui servent a orienter la mise en oeuvre de la BNDT et a justifier sa 
contribution a |’objectif du Secteur énoncé dans la Partie Ill du Budget des depenses 
(paragraphe 17.7). 


Iwe2 Depuis 1980, le Secteur a affecté environ 33 millions de dollars a la BNDT, et 
il prévoit dépenser une somme supplémentaire de 95 millions, d'ici l'an 2000 (17.22). 


A723 Bien que le Secteur soit conscient des facteurs qui pourraient influer sur la 
réussite de la BNDT, nous n’avons pas trouvé de preuves que les effets aient ete 
analysés soigneusement, ou que l'utilisation qui sera faite des données permettra d’en 
justifier le codt. Par conséquent, nous croyons que le Secteur devrait maintenant 
définir la raison d’étre du projet et préparer une analyse des options plus precise 
(paragraphe 17.24). 
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Introduction, étendue et 
sommaire 


17.4 Nous avons effectué une verification 
du Secteur des levés, de la cartographie et de 
la teledétection (ci-apres appele le Secteur) du 
ministere de |’Energie, des Mines et des 
Ressources. Ce Secteur a pour objectif de 
«fournir un ensemble sur de leves, de cartes, 
de données de télédeétection et d’information a 
reference géographique decrivant la masse 
continentale canadienne», qui peuvent étre 
utilises par des clients, servir a la formulation 
des politiques du gouvernement et promouvoir 
la compétitivité des entreprises canadiennes sur 
les marchés internationaux (Partie Ill du Budget 
des dépenses de 1990-1991). 


7.5 Le Budget des dépenses actuel 
indique que le Secteur posséede 964 années- 

_ personnes et un budget de 102 millions de 
dollars, répartis entre quatre principaux 
éléments -- le Centre canadien de cartographie, 
le Centre canadien des levés, la Direction de la 
planification, de la coordination et des services 
cartographiques et le Centre canadien de 
telédétection. Puisque le Centre canadien de 
télédétection fait presentement l’objet d’une 
étude qui porte sur l’évaluation des 
programmes et d’une verification interne, nous 
ne l’avons pas inclus dans notre verification. 


17.6 Le domaine des leves et de la 
cartographie au Canada constitue une activité 
dynamique dans un milieu en evolution 
constante, particulierement en raison de 
l'utilisation croissante d’ordinateurs et de 
satellites, des nouvelles utilisations des 
données cartographiques aux fins de systemes 
d'information géographique et des roles 
croissants des provinces et du secteur prive. 
Nous avons examiné la facon dont le Secteur 


s’adapte aux grandes innovations 
technologiques qui sont survenues dans le 
domaine des levés et de la cartographie et a 
l’achevement de certaines de ses taches 
originales. Nous avons porte une attention 
particuliére a la principale composante du 
Secteur, le Centre canadien de cartographie, 
qui est en voie d’achever la toute premiere 
cartographie topographique (ou de surface) du 
Canada, al’échelle de 1/50 000, entreprise au 
début du siecle. Au fur et a mesure que 
d’autres cartes sont achevees, la question se 
pose, a savoir, comment elles devraient etre 
modifiées, et avec quelle frequence. 
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Bien que le Secteur ait 
entrepris un certain nombre 
d’études, nous n’avons pu 
trouver d’analyses ou de 
plans appropriés qui 
servent a orienter la mise 
en oeuvre de la Base 
nationale de données 
topographiques et a 
justifier sa contribution a 
lV’objectif du Secteur. 


qe 


Wis En général, nous avons constate qu'il 
existait des systemes appropriés de gestion 
opérationnelle dans l’ensemble du Secteur ou 
qu’on était en voie de les mettre en place. 
Certaines indications nous ont montré que le 
Secteur commencait a coordonner les 
questions qui concernent plusieurs de ses 
centres, comme la gestion des projets de 
recherche et de développement. Le Secteur a 
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aussi adopte un rdle de chef de file en ce qui a 
trait a la coordination des activités de 
geomatique entreprises au niveau fédéral et a 
l’elaboration de programmes conjoints avec les 
provinces. Depuis la derniére verification que 
nous avons effectuee en 1982, le Secteur a 
entrepris plusieurs modifications importantes -- 
entre autres, la creation d’un Centre canadien 
de geomatique a Sherbrooke, |’impartition a 
l’industrie d’un plus grand nombre de taches et 
integration de l’organisme chargé des activités 
de teledétection a ceux qui sont chargés des 
leves et de la cartographie. Néanmoins, pour 
s’occuper de ces dossiers, le Secteur a remis 
a plus tard la planification de certaines 
questions, en particulier I’élaboration de la 
raison d’étre de la Base nationale de données 
topographiques (BNDT). Ce dernier organisme 
tente de regler la question des méthodes a 
utiliser pour produire ou réviser de facon 
efficiente les cartes sur support papier, tout en 
repondant aux besoins qui se font sentir en 
information cartographique sous forme 
numerique. Il s’agit d'un projet a long terme, 
couteux, qui touche I’ensemble du Secteur. 
Bien que ce dernier ait entrepris un certain 
nombre d'études, nous n’avons pu trouver 
d’analyses ou de plans appropriés qui servent 
a orienter la mise en oeuvre de la BNDT et a 
justifier sa contribution a l’objectif du Secteur 
enonce au début de ce chapitre. 


La cartographie numérique 


17.8 Dans le présent chapitre, nous nous 
concentrons surtout sur les procédés liés a la 
création d'information topographique presentée 
Sur papier Ou sous forme numérique. Comme 
le demontre la piece 17.1, le Secteur et 
d’autres organismes produisent plusieurs types 
de cartes topographiques et d'images. La 
BNDT renfermera tout d’abord des données 
réparties en fonction de trois niveaux de 
precision et provenant de plusieurs des sources 
indiquées dans la piece 17.1. On utilisera les 
donneées les plus précises, soit les données a 
l'echelle de 1/50 000 obtenues par 
stereonumeérisation, dans les regions de grande 
importance économique et Sstrategique. Pour 
ce qui est du reste de la partie sud du Canada, 
de meme que de certaines régions 


développées et stratégiques du Nord, on 
utilisera les données a I’échelle de 1/50 000 
obtenues par balayage. On posséde des 
données a |l’echelle de 1/250 000 obtenues par 
balayage pour l’ensemble du pays. (Les 
termes «numeérisation par balayage» et 
«stéreonumerisation» sont expliqués dans les 
pieces 17.2 et 17.3.) 


17.9 Les ordinateurs ont la capacité de 
stocker, de récupérer, de fusionner et 
d’analyser des ensembles de données destinés 
a répondre aux besoins particuliers des 
utilisateurs. Avant l’existence de fichiers 
cartographiques numériques, les cartographes 
devaient se limiter aux données qu’ils pouvaient 
representer avec efficacité sur une seule feuille 
de papier et ils devaient faire des compromis 
afin d’essayer de répondre aux besoins du plus 
grand nombre d’utilisateurs, malgré cette 
restriction. Avec l’avenement des ordinateurs, 
il est possible de répondre a un plus grand 
nombre de besoins, a condition que les cotts 
associes a la collecte, a la mise a jour et a la 
recupération des données puissent étre 
justifiés. 


17.10 La capacité de récupérer et d’analyser 
de facgon sélective les données cartographiques 
et d’autres types d’information a créé une toute 
nouvelle industrie fondée sur |’utilisation des 
systemes d'information géographique (SIG). 
Les cartes électroniques deviennent une source 
de référence qui permet d’obtenir de 
l'information géographique concernant le 
territoire, ce qui se trouve a sa surface ou au- 
dessous, ou les gens qui y habitent. Par 
exemple, des entreprises utilisent les SIG afin 
d’analyser les données de commercialisation et 
de distribution qui se rapportent a des ménages 
particuliers; certaines municipalités utilisent les 
SIG pour la planification urbaine ou afin d’aider 
une ambulance a trouver le meilleur trajet pour 
se rendre a I’hdpital; les provinces ont élaboré 
des facons d’utiliser les SIG aux fins de gestion 
des ressources, et méme des modéles qui 
permettent de prédire la propagation des feux 
de forét; de méme, le gouvernement fédéral 
élabore des applications de SIG qui ont trait a 
un certain nombre d’activités comme la 
protection de l’environnement. 
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aa tt Le matériel et les competences 
necessaires a la creation de fichiers 
cartographiques numeriques sont couteux et la 
technologie progresse tres rapidement, peut- 
étre plus rapidement que la capacite des 
utilisateurs d’en tirer profit. Par consequent, au 
cours de notre examen des activites de 
cartographie numérique, nous avons applique le 
critere voulant que le Secteur aurait du 
effectuer un nombre suffisant d’analyses qui lui 
permettent de justifier ses decisions, avant de 
faire des dépenses importantes, etant donne 
V’incertitude de ce marche. En raison de 
l'ampleur et de l’importance a long terme de la 
cartographie numérique, nous avons verifie s’il 
existait des enonces deétailles des exigences 
des utilisateurs, des analyses couts-avantages 
des méthodes qui pouvaient étre utilisees et 
des plans detailles de recherche et 
d’élaboration de systemes. 


17.12 Anotre avis, ces documents n’ont pas 
été préparés de facon satisfaisante. Le 
Secteur croit que le motif de ses activites de 
cartographie numérique est clair et bien fonde, 
méme si celui-ci n’est pas complétement étaye 
dans tous les cas. Il croit aussi que ces 
activités repondent aux besoins des ministeres 
fédéraux tout en créant une base de donnees 
polyvalente qui peut servir a des usages plus 
généraux. Nous croyons qu’on aurait du 
effectuer d’autres études ou évaluations, afin 
de confirmer ou de modifier |’orientation du 
programme. Nos constatations sont resumees 
dans les paragraphes suivants et expliquees 
plus en détail dans les pieces 17.2 et 17.3. 


17.13 —_L’utilisation de la cartographie 
numérique, a titre expérimental, par le Secteur, 
a débuté a la fin des années 60. Puisque le 
Secteur n’a pas géré ces activites a titre de 
projet, en tenant compte de criteres de temps, 
de covt et de qualité, il lui est difficile de 
_déterminer les cotts qu’il a assumés jusqu’a 

_ maintenant. Nous estimons qu’il a dépense au 
moins 33 millions de dollars depuis 1980, mais 
le Secteur n’a pas démontré qu’il coute moins 
cher de produire des cartes sur support papier 
par des méthodes numeriques et il n’a pas 
déterminé dans quelle mesure la base de 
données répondra aux besoins de ses clients 
fédéraux et de ses autres clients. A notre avis, 


une meilleure analyse des coUts, des besoins 
précis des utilisateurs et des choix dont ces 
derniers disposent permettrait au Secteur de 
mieux atteindre les objectifs établis en matiere 
de cartographie numérique - soit, de repondre 
aux besoins en matiere de SIG et de produire 
et de réviser de facon plus efficiente les cartes 
sur support papier. 


Les utilisateurs des SIG n’ont pas ete 
suffisamment consultes 


17.14 | Nous nous attendions de trouver, a 
l'appui des applications de SIG, des etudes 
détaillées et recentes des besoins des 
utilisateurs, qui portent particulierement sur 
effet que la croissance des bases de donnees 
provinciales aura sur la demande de produits du 
Secteur. Bien que le Secteur communique 
fréquemment avec les groupes d’utilisateurs, le 
sondage général le plus récent a été effectue 
en 1984. Ce sondage ne comprenait pas 
d’analyse détaillée indiquant quels utilisateurs 
ont besoin d’éléments d'information qui portent 
sur des régions particulieres du pays, Sous 
quelle forme on doit leur transmettre cette 
information et avec quel degré de precision, ou 
la fréquence a laquelle on doit mettre a jour 
cette information. Nous nous attendions aussi 
que le Secteur examine les tendances relatives 
a la demande de cartes sur support papier 
avant de commencer a offrir des produits 
numériques. Le Secteur n’a pas analyse 
’utilisation que l’on fait de ses cartes sur 
support papier et il semble que la BNDT se 
fonde sur la supposition que l’on continuera 
d’avoir besoin de l'information cartographique 
conventionnelle conservee sous forme 
numerique. 


17.15 En tant que base de données 
polyvalente, la BNDT a éprouve certains 
problemes, y compris l’existence de donnees 
incompletes, désuétes ou pas assez detaillees 
ou structurées pour répondre aux besoins de 
certains utilisateurs. Le Secteur ne fournit 
habituellement pas les donnees 
«personnalisées» demandeées par divers 
utilisateurs concernant, par exemple, certains 
types d’éléments seulement, comme les 
réseaux hydrographiques, les altitudes, les 
réseaux de transport, ou une region precise 
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dont les limites ne correspondent pas a celles 
des feuilles de cartes. Le ministére se penche 
actuellement sur ces problemes. 


17.16 —_L’une des raisons d’étre de |’existence 
d’une base de données polyvalente est 
elimination de la nécessité, pour différents 
utilisateurs, de recueillir les mémes 
renseignements a maintes reprises. A mesure 
que la technologie reduit les couts liés a la 
collecte de données et que les utilisateurs bien 
informeés precisent leurs besoins, il est possible 
que l'on procede de plus en plus de cette facon 
a l'avenir. Par conséquent, il se peut que les 
possibilites d’exploitation rentable d’une base 
de données polyvalente soient moindres. 
Nombre d’organisations canadiennes autres 
que le Secteur fournissent maintenant des 
données géographiques ou prévoient les 
fournir. Certaines provinces qui créent leurs 
propres bases de données centralisées exigent 
que leurs ministeres examinent la possibilité 
d’utiliser ces bases de données avant de créer 
les leurs. Au niveau fédéral, le Secteur ne 
possede pas ce type de mandat. 


L’efficience de la cartographie numérique 
n’a pas ete prouvée 


17.17 Nous nous attendions que des 
objectifs réalistes aient été fixés quant aux 
economies de couts qui pouvaient étre 
realisées par l'utilisation du processus de 
Cartographie numérique et que ces objectifs 
tiennent compte des colts de la recherche et 
des couts en capital, de méme que des coits 
de fonctionnement. Bien que les demandes 
relatives a l’obtention de nouveaux biens 
d’eéquipement aient été justifiées en fonction 
des gains en efficience, on n’a pas fixé 
d’objectifs et les études effectuées jusqu’a 
maintenant n’indiquent pas qu’on ait réalisé des 
economies. 


17.18 Il est assez difficile d’obtenir 
promptement des renseignements qui 
permettent d’effectuer la comparaison des 
couts. Toutefois, nous avons réussi a obtenir 
des chiffres approximatifs, qui sont indiqués 
dans la piece 17.3. Ces chiffres semblent 
indiquer que le cout de production de cartes 
Sur Support papier, a partir de fichiers 


numeériques, est beaucoup plus élevé qu’il ne 
etait avant l’introduction des méthodes 
numeriques. 


17.19 Le Secteur mérite d’étre félicité pour 
avoir tente de trouver des méthodes plus 
efficaces de production des cartes sur support 
papier, plutot que d’attendre que la demande 
pour des données numériques soit assez 
grande pour absorber la totalite des cotts. Les 
recherches se poursuivent sur la facon de 
produire et de réviser des cartes sur support 
papier, a partir de fichiers numériques, mais 
nous n’avons pu trouver de justification pour la 
création d’une base de données nationale 
complete avant l’achevement des recherches. 


ll n’existe aucun mécanisme d’examen 
periodique 


17.20 Nous nous attendions que la direction 
ait prevu l’examen périodique du programme de 
cartographie numérique, afin de vérifier si ce 
programme repondait aux besoins des 
utilisateurs et s'il avait débouché sur des gains 
en efficience. Cependant, le Secteur a 
administré les travaux de recherche en 
cartographie numérique et la mise au point de 
la BNDT en tant que taches permanentes, 
plutot que comme une série de projets-pilotes. 
ll s’en est suivi l’adoption d’une attitude de 
«tout ou rien», dans un milieu technologique en 
evolution rapide. Le Secteur n’a pas établi de 
ligne de démarcation claire entre |’étape de la 
mise au point et celle de la mise en exploitation 
de la BNDT. Bien qu’il y ait eu des examens 
de fonctionnement périodiques, le Secteur n’a 
pas fixe de jalons stratégiques ou il devait 
procéder a |’évaluation du but fondamental, des 
couts et des avantages de la BNDT. On vient 
de passer ce qui aurait pu étre l’un de ces 
jalons -- l'achevement du programme de 
numerisation par balayage des données a 
l’echelle de 1/250 000. Comme on le 
mentionne dans la piece 17.2, le Secteur a 
entrepris la tache beaucoup plus vaste de la 
numerisation des cartes a |’échelle de 1/50 000 
Sans tenir compte entiérement, a notre avis, 
des legons apprises au cours de |’exécution du 
programme de numérisation des cartes a 
l’echelle de 1/250 000. 
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17.21 Lorsque le Secteur a amorce la phase 
de production visant la numerisation par 
balayage des cartes a |l’echelle de 1/250 000, 
en 1984, la technologie utilisée pour la creer et 
reviser les cartes sur Support papier, a partir du 
balayage de fichiers numeriques, n’etait pas 
encore completement mise au point; en outre, il 
existait beaucoup d’incertitude quant a la facon 
dont on devait ou pourrait utiliser les données 
numeériques. On n’est pas encore tres certain 
de la reponse a ces questions. Le chargement 
de la base de données étant un processus 
couteux, il aurait peut-etre mieux fallu passer 
graduellement a l’etape de la production apres 
avoir regle ces questions. 


Conclusion 


17.22 Depuis 1980, le Secteur a affecte 
environ 33 millions de dollars a la BNDT, et il 
prévoit dépenser une somme supplementaire 
de 95 millions, d’ici l'an 2000. A ce moment-la, 
entre 12 et 25 p. 100 des fichiers 
cartographiques seront disponibles au premier 
niveau de precision et le reste sera disponible 
a des niveaux inférieurs de precision. Le 
Secteur s’attend alors de continuer a 
augmenter la capacité de la base de données, 
dans le but de posséder les données les plus 
précises possibles sur |’ensemble du territoire. 


Nous croyons que le Secteur 
devrait maintenant définir 
la raison d’étre du projet et 
préparer une analyse des 
options plus précise. 


17.23 Dans I’intervalle, un grand nombre des 
fichiers et des cartes numeriques qui se 
rapportent a la partie sud du Canada existent 
depuis plus de cing ans, et on cree de 
nouveaux fichiers plus vite qu’on ne revise les 


anciens fichiers. Le Secteur examine 
actuellement sa politique de revision, mais il n’a 
pas encore completement examine les 
methodes de révision, de meme que les couts 
et les repercussions de divers programmes de 
revision. Afin de creer et de modifier de facon 
efficiente la BNDT, le Secteur collabore aussi 
etroitement avec les organismes provinciaux de 
cartographie et on le considere comme etant un 
chef de file dans le domaine des applications 
de la teledetection. 


17.24 — Bien que le Secteur soit conscient des 
facteurs qui pourraient influer sur la reussite de 
la BNDT, nous n’avons pas trouve de preuves 
que les effets aient ete analyses 
soigneusement, ou que l'utilisation qui sera 
faite des données permettra d’en justifier le 
cout. Par conséquent, nous croyons que le 
Secteur devrait maintenant definir la raison 
d’étre du projet et préparer une analyse des 
options plus precise. 


17.25 Afin de s’assurer d’établir la BNDT 
sur des assises solides dans un milieu si 
dynamique, le Secteur devrait : 


e effectuer une étude visant a definir de 
facon détaillée les principales exigences 
fédérales et nationales en matiere de 
données topographiques, de méme que 
les coUts et les avantages des autres 
solutions qui peuvent étre utilisées pour 
répondre a ces besoins; 


e préciser les jalons strategiques et les 
avantages mesurables, y compris les 
gains en efficience qui devraient étre 
atteints au cours des dix prochaines 
années, dans le cadre de son programme 
de cartographie numérique, et surveiller 
leur realisation. 


Commentaire du ministére : Le Secteur des 
levés, de la cartographie et de la téledetection 
est prét a entreprendre les études et les 
analyses que le vérificateur général a 
recommandees. 
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Piece 17.1 


Cette piece montre certaines des cartes et images de milieux urbains presentées sur support papier que |!’on 
peut se procurer a différents endroits, y compris aupres du Secteur des levés, de la cartographie et de la téelédétection. 
Ces documents illustrent les différents types de données cartographiques portant sur les milieux urbains du Canada, qui 
sont recueillies et conservées pour diverses raisons. Tous ces documents représentent la méme région a des échelles 
differentes, comme si un hélicoptere s’élevait a la verticale au-dessus du méme point. Cette gamme de données 
illustre le probleme auquel le Secteur se bute en ce qui a trait a la définition d’un rdle approprié pour la Base nationale 
de données topographiques. Le Secteur occupe un rang preeminent en matiére de production de données 
cartographiques a plus petite echelle, mais les provinces, les municipalités et d’autres sources produisent, pour une 
grande partie du territoire administratif des provinces, des données a plus grande échelle qui sont, elles, plus détaillées 
et parfois méme plus recentes. La politique actuelle du Secteur accorde la priorité a la cartographie des zones de forte 
activité Economique et strategique, dont les régions urbaines. Nous sommes d’avis que le Secteur devrait connaitre 
effet qu’auront les nouvelles sources de données sur ses marchés traditionnels de cartes. 


(© C.N.E.S., 1987] 


Image-satellite SPOT, a l'échelle de 1/400 000 
Image creee a partir de données numériques par 
Energie, Mines et Ressources 

Centre canadien de teledétection 


Carte du Systeme national de reference topographique, a 
l'echelle de 1/250 000 

Energie, Mines et Ressources 

Centre canadien de cartographie 

Carte realisee a partir de méthodes traditionnelles, mais 
fichier numérique disponible 


oN Ca 
i Mb \ as Bas 


Carte du Systeme national de référence topographique, a 
l'echelle de 1/50 000 

Energie, Mines et Ressources 

Centre canadien de cartographie 

Carte réalisee principalement a partir d'un fichier 

numerique 


Carte d’Ottawa-Carleton et des environs, a |'échelle de 
1/25 000 

Municipalité regionale d'Ottawa-Carleton 

Commission de la Capitale nationale 

Carte reéalisee a partir d’un fichier numérique 


Carte de base de !'Ontario, a l’échelle de 1/10 000 
Ministere des Richesses naturelles 

Province de |'’Ontario 

Carte réalisee a partir de méthodes traditionnelles, mais 
fichier numérique disponible 


PLD 


Carte d’Ottawa et des environs, a |’échelle de 1/2 000 
Commission de la Capitale nationale 
Municipalite regionale d'Ottawa-Carleton 
Carte produite a partir d'un fichier numerique 
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Piece 17.2 


DONNEES NUMERIQUES OBTENUES PAR LE BALAYAGE 
DE CARTES, A L’ECHELLE DE 1/250 000 


Contexte : Au début des années 80, le Secteur a 
entrepris de créer une base de données 
cartographiques numériques en soumettant les cartes 
d’alors a un procédé de balayage et ce, apres que 
plusieurs études aient indiqué un interét général a 
'égard de ce type de données. Ce procede permet 
d’enregistrer optiquement les données inscrites sur 
une carte imprimee, un peu comme un telecopieur 
«lit» les caractéres qui se trouvent sur une feuille. Le 
balayeur enregistre systematiquement l’information 
graphique ligne par ligne, sous forme de series de 
données numériques. Reéunies, ces donnees 
reconstituent l'ensemble de l'image graphique. Pour 
numériser rapidement les données qui couvrent tout 
le Canada, on a choisi la série de 917 cartes a 
échelle de 1/250 000. Le balayage de ces cartes a 
débuté en 1984 et a été acheve en 1989, comme 
prevu. 


Le cout de l’acquisition du matériel et des logiciels de 
balayage (2,5 millions de dollars) a ete inclus dans la 
categorie des grands projets d’immobilisations. De 
cette somme, 500 000 $ ont servi a l’achat de nouvel 
equipement cartographique destine a remplacer 
ancien equipement. Ce montant ne comprend ni les 
couts liés aux plus petits achats de materiel et de 
logiciels, ni ceux de la formation interne du personnel 
du Secteur ou de la mise au point de logiciels. Le 
Secteur n’a pas conserve de registre de tous les 
cotts réels de l'ensemble du projet, mais il evalue 
qu’il en codte entre 5 000 $ et 10 000 $ pour faire la 
numérisation par balayage de chaque carte. Nous 
estimons a plus de 10 millions de dollars le cout total 
de cette opération (y compris le temps du personnel 
affecté au développement informatique au sein du 
Secteur). 


Le Secteur effectue la numérisation par balayage, a 
partir de reproductions de cartes imprimees actuelles. 
Les données obtenues sont ensuite converties grace a 
un processus en plusieurs etapes, et un fichier 
numérique est constitué. Un des buts de ce procede 
était d’établir une base nationale de données 
topographiques qui servirait de fondement aux 
systemes d’information geographique. 


Observations : On se serait attendu qu’en planifiant 
ce projet, le Secteur ait consulte les utilisateurs pour 
connaitre leurs exigences particulieres, mene une 
analyse de cas et établi des jalons pour mesurer le 
rendement a différentes étapes du projet. Bien que le 
Secteur ait examine différentes techniques de balayage, 
l'analyse couts-avantages ne permettait pas de 
quantifier les avantages ou de comparer d'autres 
méthodes pour obtenir des données numeriques. 


En 1986, 16 p. 100 du travail de balayage etait 
accompli. Le Secteur a alors écrit a son fournisseur 
pour lui demander d’apporter des changements au 
matériel et aux logiciels dont il se servait. Le 
fournisseur a été incapable de répondre a cette 
demande; néanmoins, le Secteur a poursuivi ses 
travaux, tout en sachant que les données n’étaient pas 
épurées et structurées pour permettre de terminer le 
programme. Certaines lignes ne se rejoignaient pas, 
certains polygones ne se refermaient pas et les 
données n’étaient pas reliées sur le plan spatial. 
Pendant cette méme période, le Secteur a continue de 
développer et d’acquérir des logiciels d’appoint pour 
épurer automatiquement les données. Ce projet de 
développement s’est termine en 1989. 


Entre-temps, certains utilisateurs arrivaient a Clarifier et 
a utiliser les données, tandis que d’autres se heurtaient 
a des problemes. Certains utilisateurs ont numerise a 
la main les données des cartes imprimees, d’autres ont 
fait eux-mémes le balayage au moyen de materiel et de 
logiciels mieux adaptés aux besoins des SIG, et 
d’autres, enfin, ont obtenu les données ailleurs. 


Les utilisateurs doivent savoir si les donnees sont 
recentes, mais le Secteur ne leur fournit pas cette 
information. lI est important que les données soient 
réecentes, en particulier pour les applications des SIG en 
milieu urbain. Bien que certaines des cartes fussent 
relativement désuétes, elles ont tout de méme ete 
soumises au balayage et ce, sans avoir eté revisees au 
préalable. Les utilisateurs sont preoccupes par ce fait. 
Par exemple, un utilisateur qui avait fait acquisition de 
données qui portaient sur Halifax, en 1989, s’est apercu 
qu’elles provenaient d’une carte revisee pour la 
derniére fois en 1966. 


(suite) 
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Le Secteur continue d’investir de l’argent dans la base 
de données qui porte sur les cartes a |’échelle de 
1/250 000, méme si le cout du nettoyage des fichiers 
et de leur adaptation aux applications des SIG n’a pas 
encore été déterminé. A I’heure actuelle, certaines 
des cartes a l’echelle de 1/250 000, qui ont deja fait 
l'objet d’un balayage, sont de nouveau soumises au 
procedé. Le Secteur, ainsi que d’autres groupes, font 
des essais de généralisation de fichiers qui portent sur 
des cartes a l’echelle de 1/250 000, a partir de 
données prelevées sur des cartes a |’échelle de 

1/50 000. Une fois mis au point, ce procédé pourrait 
remplacer le balayage de certaines cartes dressées a 
l'echelle de 1/250 000. 


Commentaire : En résumé, ce projet souleve pour 
nous un certain nombre de preoccupations : 


e le balayage des cartes a été entrepris avant que le 
probleme d’épuration des données ne soit réglé; 
le balayage a ete entrepris avant que certaines 
cartes n’aient ete mises a jour; 


les utilisateurs n'ont géenéralement pas accés aux 
données qui portent sur des régions ou des 
elements particuliers; 
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le Secteur n’a effectué aucun suivi des 
commentaires des utilisateurs au cours de ce 
programme de cing ans; 


le balayage de toutes les données et de toutes les 
cartes, pour l’ensemble du Canada, a été entrepris 
avant qu’on ait déterminé le cout total et le besoin 
reel du projet. 


Le Secteur vient de se lancer dans une nouvelle 
ronde d’acquisition et de mise au point de matériel et 
de logiciels destinés au balayage de cartes dressées 
a l’echelle de 1/50 000. Nous sommes d’avis que le 
Secteur aurait dU analyser d’abord les lecons apprises 
en faisant le balayage des cartes a |’échelle de 

1/250 000. II ne fait bien str aucun doute que le 
Secteur devrait profiter des technologies informatiques 
disponibles. | existe toutefois de nombreuses options 
pour effectuer ce type de travail et déterminer la 
quantite de données qui doivent étre numérisées. 
Pour faire les compromis nécessaires, les 
gestionnaires doivent étre au fait des cotts et 
avantages de chaque option. 


Piece 17.3 


CREATION, PAR STEREONUMERISATION, DE CARTES ET DE DONNEES 
A L’ECHELLE DE 1/50 000 


Contexte : La stéréonumeérisation est un processus 
précis, mais coUteux, d’enregistrement numérique 
d'information topographique a partir de photographies 
aériennes. Lorsqu’un opérateur d’appareil de 
stereonumeérisation examine deux photographies 
aeériennes de la surface de la Terre, prises a une 


courte distance l'une de |’autre, celles-ci semblent 
€tre tridimensionnelles. L’appareil de 
stereonumerisation enregistre numériquement les 
positions relatives et les altitudes des points 
sélectionnés par l’opérateur. Le fichier de données 
qui en découle peut étre utilisé pour l’impression 
d’une carte ou, apres sa structuration, peut étre 
manipule afin de servir aux fins de SIG. 


Le Secteur a commence |a production, a titre 
experimental, de fichiers cartographiques par 
stereéonumérisation, a |’échelle de 1/50 000, en 1979- 
1980; il a acheve 587 de ces fichiers jusqu’a ce jour, 
a un cout estimatif de 23 millions de dollars. Le 
Secteur estime que le cout moyen de production d’un 
fichier numérique et d’une carte sur support papier, 
dans la partie sud du Canada, s’éleve a 75 000 $ 
environ. Les couts sont en général plus élevés dans 
les regions urbaines, mais ils le sont moins dans 
d'autres parties du pays. Le prix d’achat d’un fichier 
est de 500 $. 


(suite) 


On s’attend d’avoir acheve, d’ici l’an 2000, la 
stéreonumeérisation de 1000 autres des 13 000 feuilles 
de cartes qui font partie de cette serie, a un cotut 
d’environ 79 millions de dollars (dollars de l'année en 
cours). Ces fichiers englobent des regions de grande 
importance stratégique et Economique, genéralement 
le long de la frontiere sud du Canada. Dans la 
mesure du possible, le Secteur partagera aussi les 
couts associés a |’obtention de données avec les 
organismes provinciaux de cartographie qui oeuvrent 
dans certaines des mémes regions, ou achetera peut- 
étre des données a ces organismes. 


Observations : Autant que nous puissions 
déterminer, la création des fichiers actuels n’a pas été 
administree en tant que projet de recherche dote 
d’objectifs précis, de jalons et d’une date 
d’'achevement. On considére que la realisation des 
fichiers destinés a la BNDT fait partie de la tache 
permanente qui est de produire et de reviser les cartes 
avec plus d’efficacité et de repondre aux besoins de 
données des utilisateurs. 


A notre connaissance, on n’a pas effectué d’étude 
démontrant les gains en efficience qui peuvent etre 
réalisés par l'utilisation de ce processus pour 
!’établissement et la revision de cartes sur support 
papier. On n’a pas mene, non plus, d’analyse couts- 
avantages visant a comparer cette méthode et les 
autres méthodes qui peuvent étre utilisées pour la 
production des fichiers numeriques et des cartes sur 
support papier. Par contre, nous avons trouve, dans 
un rapport publié en 1978, des chiffres qui indiquent 
les couts liés aux méthodes cartographiques 
analogiques (ou classiques). Nous avons compare 
ces chiffres aux couts de la cartographie numérique 
que |!’on retrouve dans une étude de 1988. Ces 
chiffres permettent d’avancer qu’au cours de la 
période de dix ans allant de 1978 a 1988, les couts 
associés a une carte stereonumeérisee qui represente 
la partie sud du Canada ont augmente, a mesure 
qu’on passait des méthodes analogiques aux 
méthodes numériques. Bien que nous ne soyons pas 
en mesure de déterminer le montant exact de 
‘augmentation, elle semblerait depasser 35 p. 100 ou 
25 000 $ par fichier cartographique (apres rajustement 
en fonction du tauxd’inflation). Les cots associés a la 
stéreéonumeérisation semblent avoir augmenté 
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beaucoup plus que ceux de la production et de la 
revision des autres types de cartes par des methodes 
analogiques. Cela semble indiquer qu’on n’a pas 
obtenu de gains en efficience par l'utilisation de la 
stereonumerisation, si l’on tient compte de toutes les 
etapes du processus actuel et de tous les couts. Il 
reste qu’il faudra étudier plus longuement cette 
question. 


Une telle etude devrait aussi examiner les autres 
avantages du fichier numérique établi a l’aide du 
nouveau procédé. Pour ce faire, on pourrait, entre 
autres, calculer le seuil de rentabilite des ventes de 
fichiers. En utilisant le montant de 25 000 $, indique 
precédemment a des fins explicatives, et en fixant le 
prix de chaque fichier numérique a 500 §, les frais 
supplémentaires seraient recouvrés si le ministere 
vendait au moins 50 copies de fichiers. Certains 
fichiers sont maintenant en cours de revision, ce qui 
pourrait entrainer une augmentation du cout total et 
élever le seuil de rentabilite du produit. En revanche, 
ce chiffre pourrait étre reduit si on y ajoutait les 
avantages indirects aux utilisateurs. 


Nous avons constaté que, jusqu’a maintenant, la 
demande pour ce type de fichier a ete relativement 
peu élevée. Cela s’explique peut-étre, en partie, par 
le fait que nombre des applications éventuelles en sont 
encore au stade expérimental. Bien que certains 
fichiers aient existe depuis 1980, on n’en a pas fait la 
publicité, sauf par le biais de documents techniques 
présentés lors de conférences ou de séminaires. 
Nous estimons qu’aucun fichier n’a été vendu a plus 
de 20 exemplaires, et méme que trés peu ont ete 
vendus a plus de cing. 


Un certain nombre d’utilisateurs, dont des ministeres 
du gouvernement fédéral, ont utilisé les fichiers de 
stéréonumérisation de données, a l’éechelle de 

1/50 000. Certains ont souligné l’utilite de tels fichiers, 
d’autres ont indiqué qu’ils avaient eu certains 
problémes liés a la qualité et au caractere plus ou 
moins recent des données. Par exemple : 


e Le ministére de la Défense nationale utilise des 
données de la BNDT pour produire des cartes 
pour environ 20 terrains de manoeuvre au Canada, 
et prévoit utiliser ces données a d’autres fins; 


(suite) 
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@ Environnement Canada s’est servi de fichiers de !a 
BNDT pour realiser plusieurs projets le long des 
rives du Saint-Laurent et des Grands lacs. 
Notamment, le Programme des urgences 
environnementales de |’Ontario s’est procuré 
80 fichiers de données cartographiques a |’échelle 
de 1/50 000, et la Direction de la planification et de 
la gestion des eaux en a acheté 88. Aucun de ces 
utilisateurs n’a reussi a utiliser les données, ni pour 
produire une carte imprimée, ni pour les appliquer 


a des SIG, mais un projet-pilote est en cours; 


Statistique Canada tente, depuis 1982, de se servir 
des données numériques de la BNDT pour créer 
des fichiers principaux des régions, a des fins de 
recensement, mais constate que |'information ne 
repond pas de facon efficiente a ses besoins. Les 
données proviennent de cartes dressées a des 
échelles supérieures a 1/50 000, et les fichiers 
numeriques doivent étre mis a jour réguliérement. 
Statistique Canada préfére recourir a des données 
provinciales Ou municipales, pour les régions 
urbaines, car elles sont plus détaillées ou plus 


récentes. Ce ministéere pourrait utiliser des données a 
échelle de 1/50 000 obtenues par balayage ou par 
stereonumerisation (et presentées sous un format 
convenable) pour les regions moins peuplées, mais 
jusqu’a maintenant, ces régions ont echappé aux 
priorités d’EMR. Statistique Canada ne se servira pas 
de fichiers de données numériques a |’echelle de 

1/50 000 pour preparer des cartes, aux fins du 
recensement, mais utilisera d’autres renseignements 
qui proviennent d’EMR au sujet des toponymes et des 
points de repere geographiques. 


Commentaire : Dans le cas de certaines applications, 
d’autres sources de données plus récentes ou a plus 
grande échelle pourraient influer sur la demande de 
fichiers numeriques de la série de cartes dressees a 
échelle de 1/50 000. Compte tenu de ce fait et du 
cout éleve de la création et de la mise a jour des 
fichiers, il est possible, selon nous, que les applications 
urbaines des SIG ne conviennent pas tout a fait a ce 
type de données. Nous sommes d’avis que le 
Secteur n’a pas encore défini les utilisateurs potentiels 
de données numériques a |’échelle de 1/50 000, pas 
plus qu’il n’a justifié le cout de réalisation du produit. 
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Points saillants 


18.1 Le nombre de programmes du ministere que celui-ci a evalues, soit moins de 
10 p. 100, est insuffisant. Par exemple, il n’a évalué aucun des programmes du 
Service canadien des parcs, meme si la moitié des années-personnes du ministere et 
un budget de 387 millions de dollars lui sont affectes (paragraphes 18.28 a 18.33). 


18.2 Ces lacunes dans le champ d’évaluation pourraient avoir de graves 
conséquences pour l’environnement. Le Programme d’immersion des déchets en mer 
et de travaux maritimes n’a pas ete évalué avant 1988, soit 13 ans apres sa mise en 
oeuvre. L’évaluation a révele de graves problemes qui pourraient avoir existe des le 
tout début (18.39 a 18.43). 


18.3 La qualité des evaluations effectuées est insatisfaisante. Des cing que nous 
avons examinées, seule celle sur le Programme d’immersion des déchets en mer et de 
travaux maritimes était acceptable, ce qui souleve des questions au sujet de la mesure 
dans laquelle la direction et le Parlement peuvent se fier aux constatations des 
evaluations du ministére, qui sont censées indiquer |’efficacite de ses programmes. 
(18.34 a 18.38). 


18.4 De sérieuses lacunes au sujet de l’efficaciteé du Programme d’immersion des 
déchets en mer et de travaux maritimes étaient sous-estimees de facon importante 
lorsqu’on en a fait état au Parlement dans la Partie Ill du Budget des depenses, pour 
1990-1991 (18.44 a 18.46). 


18.5 La coordination des mesures environnementales, y compris leur mise en 
application a tous les paliers de gouvernement, est difficile. Cela est attribuable, en 
partie, aux aspects complexes des responsabilités fédérales et provinciales qui 
découlent de la Constitution canadienne. Au sein du gouvernement federal, les 
responsabilités concernant les questions environnementales sont déevolues a plusieurs 
ministeres et organismes. On peut se demander quel est le rdle du ministere de 
l'Environnement et quel est le palier de gouvernement qui, en fin de compte, est 
responsable de la salubrité de l’environnement au Canada (18.50 a 18.59). 


18.6 La Loi canadienne sur la protection de I’environnement, qui est entree en 
vigueur en 1988, prévoit la négociation d’ententes entre les gouvernements fédéral et 
provinciaux au sujet de la réglementation des substances toxiques et de la mise en 
application des mesures prises a cet effet. Lorsque le present rapport a ete redige, 
aucune entente n’avait été signée (18.64 a 18.67). 


Points saillants (suite) 


18.7 Dans un domaine ou le gouvernement federal a déja délégué aux provinces 
des pouvoirs de surveillance et de mise en application, le pourcentage de conformité 
au reglement a fortement diminué. Un examen du réglement sur les effluents liquides 
des mines de metaux, émis en vertu de la Loi sur les péches, révéle que le 
pourcentage de conformite, qui était de 85 p. 100 en 1982, est tombé a 48 p. 100 en 
1988. Des 20 mines qui ne se conformaient pas en 1988, neuf avaient dépassé de 
200 p. 100 les normes (18.71 et 18.72). 


18.8 Le ministre de |’Environnement doit déposer tous les ans au Parlement un 
rapport sur l’application de la Los canadienne sur la protection de |’environnement. 
Aucun rapport n’avait été dépose, a partir du moment de la proclamation de la Loi, en 
juin 1988, jusqu’au 30 juin 1990, au moment de la rédaction de ce rapport (18.74 et 


18.75). 
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Introduction 


18.9 Le ministere de |’Environnement 
(MDE) a été créé en 1971 au cours d’un 
mouvement de l’opinion du public preoccupe 
par la dégradation de l’environnement et par 
l’épuisement de nos ressources naturelles. 
Peu apres, d’importantes nouvelles lois sur les 
contaminants de l'environnement et la 
protection de |’air ainsi que des ressources en 
eau ont été adoptees, et des directives 
concernant |’évaluation des incidences 
environnementales ont été publiées. 


18.10 ll incombe maintenant au ministere : 


e de coordonner les programmes et les 
politiques fédérales afin de préserver et 
d’améliorer la qualité de l'environnement 
naturel, 


e de fournir l’apport de la recherche 
scientifique, |’information, la surveillance, les 
services de réglementation liés a la faune, 
les ressources hydrauliques et la 
météorologie ainsi que la protection de 
environnement, 


e de mettre en application les regles et les 
reglements de la Commission mixte 
internationale au sujet des eaux limitrophes, 


e de s’occuper de la protection et de la 
présentation des parcs nationaux, des lieux 
historiques nationaux et des canaux 
historiques. 


La structure organisationnelle qui permet au 
ministere de s’acquitter de ces responsabilites 
est présentée dans la piece 18.1. 


18.11 Le Service de la conservation et de la 
protection a pour mandat : 


e@ de promouvoir, au plan environnemental, la 
saine utilisation et la saine gestion des 


ressources hydrauliques et terrestres du 
Canada ainsi que de s’occuper des oiseaux 
migrateurs, des especes menaceées et en 
danger de disparition et d’autres questions 
nationales et internationales qui se rapportent 
a la faune; 


e de contribuer a la protection de 
l'environnement en appliquant le pouvoir qu’a 
le fédéral de prévenir, réduire ou eliminer les 
incidences environnementales nuisibles 
causées par les polluants et par |’utilisation 
de substances dangereuses, et en restaurant 
les sites contamines; 


e de promouvoir le developpement et 
l’application de la technologie et d’autres 
mesures, de facon a préserver et ameliorer 
la qualité de l’environnement et en arriver a 
un développement durable. 


18.12 Le Service de l'environnement 
atmosphérique fournit des previsions 
atmosphériques et de l’information sur le climat, 
les glaces et la qualite de l’air. Il exerce 
également une surveillance sur les polluants 
atmospheriques. 


18.13. Le Service canadien des parcs a pour 
rdle principal de protéger et de presenter des 
exemples représentatifs d’intérét national du 
patrimoine naturel canadien. Ce role consiste 
a établir et exploiter des parcs nationaux, des 
lieux historiques nationaux, des canaux 
historiques et des rivieres du patrimoine. 


18.14 Le Bureau fédéral d’examen des 
évaluations environnementales (BFEEE) 
applique le Processus d’évaluation et d’examen 
en matiére d’environnement. Conformément a 
ce processus, chaque ministere fédéral doit 
effectuer une évaluation initiale de ses 
programmes, projets et activites pour 
déterminer s’il en découlera des incidences 
environnementales nuisibles. S’il est probable 
qu’un projet aura d’importantes incidences, il 
est soumis au ministre de |’Environnement pour 
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Piece 18.1 


ORGANIGRAMME DU MINISTERE 


Ministre 


Sous-ministre 


Sous-ministre 
associé 


SMA 


Finances et 
Administration 


SMA 


Service de 
l'environnement 
atmospherique 


SMA 


Service de la 
conservation et 
de la protection 


Six bureaux 
regionaux 


Cinq bureaux 
regionaux 


qu’une commission publique d’évaluation 
environnementale |’examine. Le BFEEE fournit 
a la commission des services de secrétariat et, 
de concert avec le ministere responsable, 
délimite le sujet de l’examen en commission. 


18.15 Au mois de juin 1990, le 
gouvernement a depose un projet de loi sur 
evaluation environnementale. Ce projet de loi 
comporte d’importantes modifications au 
processus actuel d’examen en matiéere 
d’environnement, dont la création de l’Agence 


President du 
BFEEE 


SMA 


Bureaux 
centraux 


Politiques 


SMA 


Service 
canadien des 
parcs 


Cing bureaux 
regionaux 


Canadienne d’évaluation environnementale, un 
organisme indépendant. 


Etendue de la vérification 


18.16 | Nous avons vérifié les aspects des 
services administratifs du ministére qui sont 
importants pour l’efficience et l’efficacité de la 
realisation des programmes. Plus precisément, 
nous avons examine |’élaboration des 
politiques, la planification, |’évaluation de 
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programmes, la planification et les rapports 
financiers, la gestion de l’informatique, la 
verification interne et la gestion des ressources 
humaines. Nous n’avons formule que les 
observations qui, selon nous, devraient etre 
portées a l’attention du Parlement. Toute autre 
observation a été signalée au ministere. 


18.17 Dans le cadre de la planification de 
notre futur travail de verification, nous avons 
examine comment, dans ses relations avec les 
provinces et avec d’autres ministeres, le 
ministére s’acquittait de ses responsabilites en 
matiére de mise en application des lois 
fédérales sur l’environnement. Nous nous 
sommes surtout attardés sur la mise en 
application de la Loi canadienne sur la 
protection de |’environnement et, en particulier, 
sur la facon dont le ministere détermine quelles 
substances sont toxiques et la fagon dont on 
conclut les ententes avec les provinces pour 
réglementer avec efficience et efficacite 
l’entreposage, le transport, les deversements et 
l'élimination des substances toxiques. Nous 
avons aussi commence a examiner les 
responsabilités du ministere en matiere de mise 
en application reglementaire. 


18.18 En dépit du caractere preliminaire de 
notre travail dans ce domaine, nous croyons 
que certaines questions importantes devraient 
étre portées d’ores et déja a |’attention du 
Parlement. Au fur et a mesure que nous 
poursuivons notre travail au cours des 
prochaines années, nous communiquerons les 
resultats. 


18.19 Les rapports des années préecédentes 
ont indiqué qu’il existait, dans nombre de 
ministeres, des questions environnementales 
relevées a la suite de nos verifications 
périodiques des programmes et activites de ces 
organisations. La piéce 18.2 donne certains 
exemples d’observations précédentes sur des 
questions environnementales. Les ministeres 
ont pris des mesures pour remedier aux 
differences releveées dans les deux exemples 
de 1988 et dans le Programme de 
réglementation de l’immersion en mer. En 
1991, nous effectuerons un suivi des 
observations restantes de 1989 et nous en 
ferons rapport. 
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Piece 18.2 


OBSERVATIONS SUR L’ENVIRONNEMENT 
QUE RENFERMENT LES RECENTS RAPPORTS 
DU VERIFICATEUR GENERAL 


Paragraphe 3.44 


Rapport du 
vérificateur Institut Maurice Lamontagne 
genera) du 

Canada pour 


«... le@§ eaux usees domestiques 
subiront un traitement primaire 
1989 et les déchets chimiques et 
biologiques liquides ne seront 
que dilués avant d'étre déverses 
dans le fleuve Saint-Laurent.» 


Paragraphe 17.66 


Programme de reglementation de 
immersion des déchets en mer 


«,., ily avait tres peu de 
surveillance des sites de 
déversement canadiens et que, 
par consequent, il n'y avait 
aucune maniere de savoir s'il y 
avait eu effet nefaste.» 


Paragraphe 22.54 


«Actuellement la Garde cotiere 
n'a pas mis au point de 
mesures d'intervention en Cas 
de déversements ou 
d'accidents mettant en cause 
des marchandises dangereuses 
autres gue les produits 
pétroliers.. » 


Paragraphe 7.15 


Rapport du ; : 
vérificateur Service canadien des forets 
general du 

Canada pour 


«Le SCF évalue, toutefois, que 
les superficies forestieres 
1988 insuffisamment reboisees 
continuent de s‘accroitre, mals 
a un rythme moindre.» 


Paragraphe 8.51 
Ministere de I’Agriculture 


«,.. le programme (des 
pesticides) doit renforcer les 
mécanismes actuels 
d'homologation et de 
réglementation des pesticides. 
Ainsi, disposera-t-on d’une 
assise permettant de donner 
une assurance raisonnable que 
tous les produits antiparasitaires 
utilisés au Canada sont 
efficaces et ne constituent qu'un 
risque minimal ou nul pour la 
santé humaine et 
l'environnement.» 
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L’élaboration de politiques 


18.20 Amelioration des moyens qui 
permettent d’élaborer des politiques. Les 
politiques du ministere de |’Environnement 
peuvent influer non seulement sur 
l'environnement, mais aussi sur la structure 
economique et sociale du pays. Pour 
s’attaquer de facon satisfaisante a des 
questions comme le développement durable et 
la rentabilite des politiques environnementales, 
le ministere a reorganise son groupe 
d’elaboration des politiques et lui a donné les 
moyens d’effectuer des analyses economiques. 


L’evaluation de programmes 


18.21 Introduction. Les organisations du 
gouvernement ne peuvent, comme le font 
celles du secteur privé, considérer «le profit» 
comme un element essentiel de |’évaluation de 
leurs opérations. La haute direction doit donc 
avoir recours a d’autres moyens pour 
déterminer si les programmes et les activités 
ont été réalisés dans un juste souci de 
l’economie, de |’efficience et de l’efficacité. 


18.22 Une importante source de cette 
information supplémentaire est |’évaluation des 
programmes qui peut fournir l'information 
importante dont la direction a besoin pour 
repondre a deux questions extreémement 
fondamentales : «Faisons-nous ce qu’il faut 
faire, et le faisons-nous bien?» 


SL SE BSS ELIE LE LEO I EEE FISD SCT REECE 


L’evaluation de programmes 


a d’importants avantages. 
ec 


18.23 Le degré élevé de préoccupation de la 
part du public devant les questions 
d’environnement pousse le gouvernement a 
affecter plus de ressources aux activités de 
protection de |l’environnement et de modifier les 
affectations de ressources dans les 
programmes actuels. Des évaluations dignes 
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de foi des programmes peuvent permettre 
d’obtenir une bonne connaissance de 
’efficacite des programmes actuels et des 
modifications qui devraient y étre apportées. 


18.24 Le guide du Bureau du contréleur 
general décrit comme suit l’évaluation des 
programmes : 


«L’évaluation de programme dans les 
ministeres et organismes fédéraux devrait 
comprendre la collecte systématique de 
renseignements vérifiables sur un 
programme, ainsi que des preuves tangibles 
de ses resultats et de sa rentabilité. Elle 
devrait viser a fournir périodiquement des 
renseignements dignes de foi, pertinents et 
objectifs, dans des délais raisonnables, afin 
de faciliter l’affectation des ressources, 
l'amélioration du programme et 
Pimputabilité». 


18.25 Avantages d’un examen par la 
haute direction. Un comité d’évaluation 
forme de cadres supérieurs peut contribuer de 
facon efficace a améliorer la gestion d’un 
ministere. En se réunissant aussi souvent qu’il 
le faut pour examiner et discuter les rapports 
d’evaluation des programmes, ces comités 
peuvent aider a évaluer l’efficacité des 
programmes d’un ministere et l’efficience de 
ses operations. 


18.26 Le comité peut voir a ce que les 
ressources consacreées a l|’évaluation des 
programmes soient affectees aux activités qui 
en ont besoin, et il peut aussi orienter et 
surveiller les mesures correctives a prendre 
lorsque les évaluations sont terminées. 


18.27  Depuis plusieurs années, le ministére 
n’avait pas de comité de ce genre. Toutefois, 
en février 1990, un comité d’évaluation a été 
forme. 


18.28 Pourcentage insuffisant de 
programmes eévalués. Afin qu’elles puissent 
fournir une information utile et en temps 
opportun sur l’efficacité des programmes, les 
evaluations devraient porter sur tous les 
programmes importants et étre effectuées dans 
un delai raisonnable. Les lignes directrices et 
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les directives en cours exigent que tous les 
éléments principaux d’un programme soient 
évalués environ tous les cing a sept ans. 


18.29 Avant 1990, les ressources 
consacrées a |l’évaluation des programmes 
comprenaient deux annees-personnes et une 
personne détachée ainsi qu’un budget de 
174000 $. En février 1990, les ressources ont 
été augmentées a cing années-personnes et a 
250 000 $ de frais d’exploitation. 


18.30 Nous avons examine le rendement du 
ministere en matiere d’évaluation de 
programmes, pour la période de 1984 a 1989. 
Seulement sept rapports d’evaluation de 
programme, qui portaient sur moins de 

10 p. 100 des activités du ministere, ont ete 
produits. 


Il faut que le pourcentage 
des programmes évalués 
soit augmente. 


mem TE EEE ST SS SET 


18.31. Un grand nombre d’importantes 
activités de programme n’ont pas été évaluées. 
Par exemple, aucun des programmes du 
Service canadien des parcs, qui compte 
environ 5 000 années-personnes et dont le 
budget est de 387 millions de dollars, n’a jamais 
été evalue. 


18.32  Sil’activité d’evaluation en reste au 
niveau ou elle est, de nombreux programmes et 
activités d’importance ne seront pas evalues 
dans un proche avenir. Par consequent, la 
direction et le Parlement ne disposeront pas de 
l'information nécessaire pour juger de 
l'efficacité d’un grand nombre de programmes 
et d’activités d’importance du ministere. Il 
s’ensuit que l’obligation de rendre compte du 
ministere au Parlement des résultats qu'il 
obtient s’en trouve affaiblie. 


18.33 Le ministére devrait evaluer un 
plus grand pourcentage de ses 
programmes afin que tous ceux qui sont 
importants soient evalues en temps 
opportun. 
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18.34 La qualite des evaluations est. 
insatisfaisante. L’evaluation d'un programme 
peut influer considérablement sur des decisions 
qui concernent sa gestion et meme sa 
continuation. Il est donc essentiel que les 
evaluations soient effectuees de facon que les 
resultats soient dignes de fol. 


18.35 Nous avons examine la qualite de cing 
des sept évaluations de programme effectuees 
de 1984 a 1989 et nous sommes arrives a la 
conclusion qu’une seule était satisfaisante, celle 
du Programme d’immersion des dechets en 
mer et de travaux maritimes. 


La crédibilité est érodée. 


18.36 Nous avons constate de serieux 
oroblemes dans les quatre autres evaluations. 
Ce qui suit constitue certaines des lacunes 
typiques auxquelles nous nous sommes 
arretes : 


e Pour le Programme des mesures de controle 
des effluents industriels et des produits 
chimiques commerciaux et toxiques, les 
données sur la conformité aux reglements 
actuels utilisees dans |’évaluation etaient 
insuffisantes. 


e Dans le cas de la Loi sur les ressources en 
eau du Canada et Financement, et des 
programmes de la Direction generale des 
terres, les conclusions des deux evaluations 
n’étaient pas étayées par les faits presentes 
dans les rapports d’évaluation. Aucun des 
deux rapports n’était complet, et les 
méthodes d’analyse employées n’etaient pas 
claires. 


e A plusieurs égards, l’évaluation du 
Programme des services et de recherche 
climatologiques était bien meilleure que les 
trois autres. Toutefois, elle comportait des 
failles. Par exemple, le rapport n’a pas 
montré de facon évidente dans quelle 
mesure le programme atteint dans 
l'ensemble ses objectifs declares. La 
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qualite d’ensemble de |’évaluation était 
insatisfaisante. 


18.37 La qualité insatisfaisante de ces 
evaluations souleve de sérieuses questions au 
sujet de la mesure dans laquelle les hauts 
fonctionnaires du ministere et le Parlement 
peuvent s’y fier. 


18.38 Le ministere devrait améliorer la 
qualité de ses évaluations de programme 
en s’assurant qu’elles sont complétes, que 
les conclusions sont étayées et que les 
methodes d’analyse sont claires. 


18.39 Conséquences qui pourraient étre 
graves pour l’environnement. Les lacunes 
indiquees en ce qui concerne le pourcentage 
insuffisant de programmes évalués et leur 
qualité pourraient avoir possiblement de graves 
consequences pour |’environnement. 


18.40 Par exemple, la Los sur l’immersion de 
dechets en mer a été proclamée en 1975 et, 
jusqu’en 1988, le ministere semble ne pas avoir 
ete au courant que le programme posait des 
problemes. Dans la Partie Ill de son Budget 
des depenses 1987-1988, il a signalé au 
Parlement que : 


«Le systeme de permis, rendu obligatoire en 
vertu de la Loi sur l’immersion de déchets 
en mer en vue de réglementer les 
deversements en mer, a fait en sorte que se 
réalisent les conditions d’exploitation 
nécessaires pour assurer le maintien d’un 
milieu marin de qualité.» 


18.41 Nous n’avons trouvé aucune preuve 
que le ministere avait quelque base scientifique 
que ce fut en rapport avec cet énoncé. 


18.42 Une évaluation du soutien scientifique 
et technique a ce programme a été effectuée 
en 1988, treize ans apres son lancement. Le 
rapport final, présenté en 19839, critiquait le 
soutien scientifique au programme ainsi que la 
surveillance, par le ministére, des lieux et de 
activité d’immersion. L’évaluation a constaté 
ce qui Suit : 
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@ (traduction) Les effets a court et along 
terme sur les lieux d’évacuation ne sont 
presque pas surveillés. 


e La capacite scientifique de fournir le soutien 
nécessaire au programme est insuffisante. 


@ Le programme a permis de procéder 
régulierement a des immersions supérieures 
aux limites prevues», en vertu des 
dispositions dites «rapidement rendues 
inoffensives» de la Loi. Il n’y a pas eu 
corroboration scientifique de cette pratique, 
dans un contexte canadien. 


Commentaire du ministére : Le ministére est 
d’accord que la surveillance et le soutien 
scientifique du programme doivent étre 
renforcés. On poursuit présentement 
l’élaboration d’un plan d’action. Le ministere 
ne delivre des permis pour des substances en 
concentrations superieures aux limites qu’en 
vertu du paragraphe 71(3) de la Loi, et 
seulement apres avoir regu un avis scientifique, 
y compris l’opinion du ministére des Péches et 
des Océans selon lequel il n’en découlera 
aucun probleme pour I’environnement. 


LLL LL AL LE SESS LIT IA TE EYES TE SS 


L’obligation de rendre 
compte appelle la 
crédibiliteé. 


18.43 = Si le ministére avait évalué le 
programme plus tot, les lacunes relevées, si 
elles avaient été relevées a cette époque, 
auraient pu étre comblées plus vite. Le 
ministere dispose d’un plan d’action corrective 
pour améliorer la surveillance et le soutien 
scientifique, en vertu du Programme 
d’immersion de déchets en mer et de travaux 
maritimes, mais il ne |’a pas encore mis en 
oeuvre. Il a indiqué que c’est principalement 
en raison de compressions budgétaires. D’ici 
la, il continue de délivrer des permis 
d’immersion en mer, malgré les lacunes 
relevees dans |’évaluation de 1988. 


18.44 Sérieuse sous-estimation de 
importance accordée aux lacunes des 
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programmes presentees au Parlement. L’un 
des buts importants de |’evaluation des 
programmes est de fournir au Parlement de 
information sur l’efficacite des programmes du 
gouvernement. Les ministeres sont tenus de 
signaler leurs importantes constatations dans la 
Partie lll du Budget des dépenses. L’expose, 
par le ministere, des constatations de 
l'évaluation du Programme d’immersion des 
déchets en mer et de travaux maritimes, dans 
le Budget des dépenses 1990-1991, ne refletait 
pas suffisamment les critiques que |’on 
retrouvait dans le rapport d’évaluation lui- 
meme, tel que décrit plus tot au paragraphe 
18.42. 


18.45 Anotre avis, le fait que le ministére ait 
omis de signaler toutes ces importantes 
constatations de |’évaluation, dans la Partie III 
du Budget des dépenses 1990-1991, pouvait 
avoir un effet nuisible sur la crédibilite du 
ministere, dans |’esprit et des deputes et du 
public, a propos de l’efficacité de ses 
programmes. 


18.46 Le ministere devrait faire rapport 
au Parlement des résultats des evaluations 
de ses programmes d’une facon equitable 
et équilibrée. 


Commentaire du ministére sur l’evaluation 
de programmes : Le ministére reconnait que 
sa fonction d’évaluation de programmes a 
laissé a désirer. Ceci provient de la nécessite 
d’élaborer de nouvelles politiques sur 
l'environnement pour le gouvernement, y 
compris la Loi canadienne sur la protection de 
l'environnement, et du besoin d’entreprendre, 
simultanément, une série d’examens pousses 
de la gestion, un secteur qui a préoccupe les 
cadres supérieurs du ministére au cours des 
derniéres années. 


Nous avons pris un certain nombre de mesures 
pour remédier a ces questions. On a mis sur 
pied un Comité ministériel d’évaluation de 
programme qui est présidé au niveau du sous- 
ministre. L’évaluation de programmes s'est vu 
attribuer d’importantes ressources en 1990- 
1991 et on prévoit les accroitre encore au 
cours des années a venir. Enfin, nous 

sommes en voie d’examiner les politiques et 
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les procédés en rapport avec |’évaluation de 
programmes et nous avons comme objectif d’y 
apporter des améliorations de facon a en 
arriver a un processus d’éevaluation de 
programmes rigoureux et entierement 
professionnel, au sein du ministere. 


Complexite dans le partage 
des compétences et 
responsabilite 
environnementale 


Contexte 


18.47 Il est a peu pres impossible de 
surestimer la gravité des problemes 
environnementaux auxquels le Canada et le 
monde font face actuellement. Des substances 
d’origine humaine ont contamine presque toute 
la biosphere et elles affectent presque chaque 
facette de notre vie quotidienne. La question 
de savoir si les dommages sont reversibles ou 
non est encore controversée. Toutefois, des 
groupes écologistes ainsi que le grand public 
croient que tous les paliers de gouvernement 
doivent prendre des mesures immeédiates, 
coordonnées et décisives pour mettre fin a la 
détérioration de l’environnement et limiter les 
risques pour la survie de toutes les especes. 


18.48 Des éco-urgences qui ont fait la 
manchette, comme |’incendie des BPC a Saint- 
Basile-le-Grand, au Québec, le feu de pneus a 
Hagersville, en Ontario et le déversement de 
pétrole par le Nestucca au large de la cote 
pacifique du Canada, montrent la complexite 
des questions environnementales et 
importance de la collaboration aux divers 
paliers de gouvernement pour les regler. 


18.49 Dans de nombreuses situations 
d’urgence, le ministere doit également 
collaborer avec d’autres pays ainsi qu’avec les 
provinces et avec un ou plusieurs ministeres 
fédéraux. Ces situations peuvent se produire 
lorsqu’un déversement affecte les habitats du 
poisson, des biens fedéraux ou des eaux 
navigables ou encore déborde des frontieres 
provinciales ou internationales. 
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Les complexiteés fedérales- 
provinciales 


18.50 —La_Loi de la constitution originelle 
redigee en 1867 (/’Acte de l’Amérique du Nord 
britannique) et la Loi de la constitution de 1982 
ne disent rien sur l'environnement. Voila 
pourquoi, au fil du temps, avec l’accroissement 
de la preoccupation du public pour les 
questions environnementales, les 
gouvernements fédéral et provinciaux ont 
cherche a determiner et a respecter leurs 
responsabilites. Dans certains cas, on a 
demande aux tribunaux d’interpréter comment 
la repartition des pouvoirs entre les 
gouvernements federal et provinciaux, prévue 
par la Constitution, s’applique aux questions 
environnementales. 


Est-ce que la Constitution 
du Canada privilégie 
V’environnement? 


18.51 Les provinces ont compétence sur les 
droits de propriété et les droits civils. Cela veut 
dire qu’elles peuvent réglementer |’utilisation 
des terres et la plupart des aspects de 

l’activite manufacturiére et des autres activités 
commerciales, y compris la réeglementation du 
stockage, du transport, de |’émission et de 
'élimination des substances toxiques qui 
risquent de polluer l'environnement. Les 
provinces ont également compétence sur les 
ressources naturelles, sur la plus grande partie 
des mines, de |’exploitation forestiére, des 
pates et papiers ainsi que la fabrication. Ainsi, 
ce sont les gouvernements provinciaux qui 
deécident en grande partie dans quelle mesure 
utilisation de ces ressources dégrade 
l'environnement. Les provinces pourraient 
également recourir a leurs pouvoirs de taxation 
pour réglementer et contréler la pollution par 
des mesures incitatives ou par des sanctions. 


18.52 Voici les compétences et pouvoirs 
constitutionnels en vertu desquels le Parlement 
peut prendre des mesures pour assurer la 
saine gestion de l’environnement : 
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@ le pouvoir sur les péches des cétes de la 
mer et de l’interieur, qui permet |’action 
fedeérale contre la pollution des masses d’eau 
visees; 


@ le pouvoir sur la navigation et sur les navires, 
qui permet la reglementation des activités 
des navires, comme le déversement de 
petrole ou d’autres substances; 


e la competence sur les cours d’eau 
interprovinciaux et internationaux ou la 
pollution, les crues, etc., dans une province, 
atteignent une autre province ou un autre 


pays, 


e le pouvoir sur les industries de compétence 
federale, comme I’aviation, I’énergie 
nucleéaire et le transport interprovincial, ainsi 
que sur les communications; 


e la competence sur les terres fédérales; 


@ le pouvoir de taxation, qui permet de 
sanctionner les particuliers ou les industries 
pour avoir utilisé des substances polluantes 
Ou d’inciter les entreprises a utiliser des 
produits ou procédés plus sains pour 
l’ecologie; 


@ le pouvoir en droit criminel, qui pourrait 
servir, par exemple, a réglementer les 
activites dangereuses pour la santé; 


@ la disposition «paix, ordre et bon 
gouvernement», qui donne des pouvoirs 
susceptibles de servir 


- a adopter des mesures visant a 
controler la pollution de |’air et de 
l’eau lorsqu’une question d’intérét 
national dépasse la capacité des 
provinces a regler une urgence 
nationale ou 


= a prendre des initiatives temporaires 
pour y faire face. 


18.53 Des décisions récentes des tribunaux 
concernant des evaluations environnementales 
ont demontré |’étendue du pouvoir qu’a le 
gouvernement federal d’exiger que l’on se 
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preoccupe de |l’environnement dans tout 
nouveau projet. Par exemple, dans les affaires 
Rafferty-Alameda et la riviere Oldman, les 
tribunaux ont jugé que le pouvoir fédéral en 
matiere d’évaluation environnementale va au- 
dela des attentes et de la pratique du 
gouvernement. lls ont statue que le Décret sur 
les lignes directrices visant le processus 
d’évaluation et d’examen en matiere 
d’environnement doit étre tenu pour obligatoire, 
c’est-a-dire que, si un projet, y compris un 
projet provincial, a une incidence 
environnementale potentiellement importante et 
requiert une décision féderale, le gouvernement 
fédéral doit effectuer une evaluation 
environnementale avant son lancement. Ces 
décisions ont donné lieu a une forte 
augmentation du nombre d’examens a 
effectuer. 


18.54 Une nouvelle loi environnementale a 
été déposée a la Chambre des communes, au 
mois de juin 1990; elle propose que soit 
modifiée la facon dont se deroulent les 
evaluations environnementales. Le 
gouvernement s’attend que cette loi ait une 
incidence importante sur l’ampleur et le nombre 
des évaluations ainsi que sur les ressources 
nécessaires pour les effectuer. 


Coordination au sein du 
gouvernement fédéral 


18.55 _—_L’éventail et la complexite des 
questions environnementales sont évidents si 


l'on songe a la quantité de lois féderales en jeu. 


Au sein du gouvernement fédéral, 24 ministeres 
ont des responsabilités en rapport avec plus de 
50 lois aux incidences environnementales. Le 
ministere de l'Environnement a lui seul a des 
responsabilités en vertu de 36 lois (piece 18.3). 
En 1987, il y avait environ une centaine de lois 
provinciales dans le meme domaine. Une 
grande partie de cette législation s’accompagne 
de reglements. 


18.56 La majeure partie de la competence 
fédérale en matiére d’environnement decoule 
des pouvoirs constitutionnels sur des questions 
particulieres, comme la navigation, les péches 
et les industries de compétence féderale. De 
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fagon générale, les ministeres charges de ces 
questions se considerent également 
responsables de leurs aspects 
environnementaux. 


18.57 ~—— Ainsi, le ministere de Il’Environnement, 
qui a la responsabilite generale de coordonner 
les politiques et programmes fédéraux orientes 
vers la preservation et l’amelioration de la 
qualité de |’environnement, ne peut agir avec 
efficacité sur des questions environnementales 
d’envergure, sans se concerter avec ces autres 
ministeres. Des protocoles d’entente existent 
entre le ministere de |’Environnement et divers 
autres ministeres, mais aucun mécanisme 
global ne prévoit actuellement une approche 
fédérale coordonnée des questions 
environnementales. 


Consequence du partage des 
competences 


18.58 Ce partage des competences -- 
fédérales-provinciales et interministerielles -- 
pour les questions environnementales 

engendre une mosaique de responsabilites qui 
rend presque impossible |’attribution des 
responsabilités envers le public en matiere de 
protection de l’environnement du Canada. Ace 
chapitre critique, aucune entite n’est a elle 
seule responsable ni comptable envers le 
peuple canadien. 


Qui s’occupe de la qualité 
de l’environnement au 
Canada? 


18.59 Les gouvernements du Canada 
cherchent encore, par des initiatives comme la 
création du Conseil canadien des ministres de 
l'Environnement et la Loi canadienne sur la 
protection de l’environnement, les moyens 
d’agir de concert pour proteger l'environnement 
du pays. 
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Piece 18.3 


EXEMPLES DE COMPETENCES PARTAGEES 


Autres organismes du gouvernement fédéral 


Le ministere de l’Environnement n’est 
pas le seul organisme qui ait 
compétence federale en matiére de 
questions environnementales 


Affaires indiennes et 
du Nord Canadien 
d'hypotheéques et de 
Gendarmerie royale du 


Affaires extérieures 
logement 


Energie, Mines et 
Société canadienne 


Péches et Océans 
Ressources 


fransoots | 


Consommateurs et 


Santé et Bien-étre 
Societés 


Lois dont l’application incombe a Environnement 
Canada 

Loi sur les ressources en eau du Canada 

Loi sur la faune du Canada 

Lo! canadienne sur la protection de I’environnement 

Loi sur le ministére de Il’Environnement 

Loi sur les contaminants de |'environnement 

Loi sur l'exportation du gibier 

Loi sur la protection des gares ferroviaires patrimoniales 
Loi sur les lieux et monuments historiques 


Loi sur les ouvrages destinés a |’amélioration des cours 
d'eau internationaux 


Loi sur la Convention concermant les oiseaux migrateurs 
Loi des champs de bataille nationaux a Québec 
Loi sur les parcs nationaux 


Loi sur les renseignements en matiére de modification 
du temps 


Loi de la conservation du lac Seul 
Loi pour le contrdle du lac des Bois 


Loi sur la semaine de l'environnement canadien 


Loi sur le parc national de I'archipel de Mingan 

Loi sur la semaine de la conservation de la faune 

Autres lois touchant Environnement Canada ou dont 
Vapplication incombe partiellement a ce ministére 
Loi sur l'amenagement rural et le developpment agricole 

Loi sur les maladies et la protection des animaux 

Loi sur la prevention de la pollution des eaux arctiques 


Loi sur la marine marchande du Canada 


Loi sur les péches (article 36, effluents) 


Loi sur la sécurité des véhicules automobiles 

Loi sur l’Office national de l’énergie 

Loi nationale sur I'habitation 

Loi sur la protection des eaux navigables 

Loi sur les eaux intérieures du Nord 

Loi sur les produits antiparasitaires 

Loi sur les ressources et les relevés techniques 

Loi sur les terres territoriales 

Loi sur le transport des marchandises dangereuses 
Loi sur les produits dangereux 

Loi d'urgence sur les approvisionnements d'énergie 


Loi du Traite des eaux limitrophes internationales 


Loi sur le ministere des Transports (canaux) 
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La Loi canadienne sur la 
protection de 
Venvironnement 


Contexte 


18.60 La Loi canadienne sur la protection de 
l'environnement (LCPE) de 1988 ouvre la voie 
a la collaboration fedérale-provinciale en 

matiere de gestion des substances toxiques. 
Elle confere au gouvernement federal le pouvoir 
de protéger la santé humaine et 
l'environnement contre les risques lies aux 
substances toxiques. Par exemple, elle 
autorise la reglementation des emissions qui 
causent les «pluies acides». Elle permet 
également d’imposer des restrictions ou des 
limites a l'utilisation de substances comme les 
chlorofluorocarbones (CFC) qui, pense-t-on, 
s’attaquent a la couche d’ozone, et les 
biphényles polychlorés (BPC). 


La Loi canadienne sur la 
protection de 
Venvironnement offre des 
perspectives de 
collaboration fédérale- 
provinciale en matiére de 
gestion des substances 
toxiques. 


18.61 La Loi souligne la nécessité d’établir 
des normes nationales et d’éviter les conflits et 
le chevauchement entre les gouvernements 
fédéral, provinciaux et territoriaux, de la fagon 
suivante : 


@ Le gouvernement fédéral doit s’efforcer 
d’agir en collaboration avec les 
gouvernements des provinces. La Loi 
prévoit la conclusion d’accords féderaux- 
provinciaux qui inciteraient a la collaboration 
efficace et efficiente des deux paliers de 
gouvernement, dans le domaine de la 
protection de |’environnement. 
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@ Le ministre de |’Environnement est tenu de 
constituer un comite consultatif fedéral- 
provincial. Son premier objectif est d’établir 
un cadre national d’action et de cooperation 
pour eviter les conflits entre les reglements 
federaux et provinciaux ou le 
chevauchement. Le Comité a été cree en 
juillet 1988. 


Lenteur de la mise en application 
de la LCPE 


18.62 L’evaluation des substances 
prioritaires constitue une tache enorme. 
Une grande partie du calendrier des projets de 
réglementation du ministere, pour les quatre 
prochaines années, sera fonction de la Liste 
prioritaire prévue par la LCPE. Cette liste, 
publiée en février 1989, désigne 44 substances 
a évaluer dans un délai de cing ans. Si une 
substance s’avere toxique, c’est-a-dire 
potentiellement nocive pour l'environnement ou 
pour la vie humaine, le ministre est tenu par la 
loi de la reglementer. Au moment de notre 
examen, et environ un an aprés leur inscription 
sur la liste, seuls les dioxines et les furanes 
avaient fait l’objet d’essais complets. 


Les délais sont-ils réalistes? 


(ae PTE IS ETE, 


18.63 Si l’on veut satisfaire aux exigences 
des délais fixés par la loi, cela implique qu’a 
compter de novembre 1990, un rapport sur 
l’évaluation des substances prioritaires doit étre 
achevé chaque mois, pendant 32 mois 
consécutifs. De méme facon, malgre le 

fait que le ministére ait élabore environ 

20 reglements sur la protection de 
l'environnement, au cours de 19 premieres 
années de son existence, le plan en cours 
exigera qu’il cree quelque 20 nouveaux 
reglements par année, pendant les trois annees 
a venir. L’ampleur de ce volume de travail 
souléve des questions a laquelle il faudra 
répondre : les délais sont-ils realistes? 


18.64 Manque d’ententes sur l’exeécution 
de la Loi et 'équivalence. La LCPE prevoit 
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des ententes avec les provinces et les 
territoires au sujet de l’execution de la Loi et de 
l’équivalence, comme mécanisme pour réaliser 
une collaboration fédérale-provinciale. Les 
ententes sur l’execution de la Loi ont pour but 
de partager le travail qui se rapporte a la mise 
en application des lois federale et provinciales. 
Elles comportent diverses activites de mise en 
application allant de la recherche et de la 
surveillance a l’inspection et a l’exécution. Une 
entente sur l’execution peut étre conclue avec 
chaque province et territoire. 


Le nombre d’ententes sur 
l’équivalence pourrait étre 
important. 


18.65 —_Les ententes sur l’equivalence sont 
uniques dans le domaine de la legislation 
fédérale sur l’environnement. Cette idée a vu 
le jour a la suite de longues consultations 
fédérales-provinciales, pendant la rédaction du 
texte de la LCPE. Ces ententes stipulent qu’un 
reglement federal pris en vertu de la LCPE ne 
s’applique pas dans une province ou dans un 
territoire ou un reglement provincial qui a un 
effet equivalent est en vigueur. Pour étre 
equivalent, le reglement doit : 


® permettre d’exercer un contrdle égal a celui 
qui est sanctionne par la loi; 


® prevoir des techniques comparables de 
mesure de la conformité; 


® prevoir des sanctions comparables; 


® prévoir des politiques et des méthodes 
d’application comparables qui sont 
conformes a la politique d’application de la 
LOPE: 


® prévoir des droits comparables pour les 
personnes qui résident au Canada, c’est-a- 
dire, le droit de demander une enquéte sur 
une presumée infraction et de recevoir un 
rapport des résultats. 


18.66 Le nombre d’ententes sur 
l’equivalence avec les provinces et avec les 
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territoires pourrait etre important si les 

44 substances d’intérét prioritaire étaient jugées 
toxiques et devraient etre reglementées. Le 
nombre d’ententes sera fonction du nombre de 
provinces et de territoires qui sont touches par 
une substance en particulier. 


18.67 Aucune entente sur |l’equivalence ou 
l’execution de la Loi n’a été conclue depuis que 
la LCPE est entrée en vigueur en juin 1988. 


On a elaboré une politique 
d’application de la Loi et de la 
conformité 


18.68 Le ministere de |’Environnement, en 
collaboration avec le ministere de la Justice, a 
elabore une politique d’application de la LCPE. 
Celle-ci met l’accent sur la prévention des 
dommages qui peuvent étre causes a 
l'environnement, avant qu’ils ne se produisent, 
et l’application uniforme et juste de la loi, 
partout au Canada. Les mesures visant a 
promouvoir le respect de la loi comprennent la 
communication et la publication d’information, la 
consultation avec les parties touchées par la loi, 
l’'apport d’une aide technique et la mise au 
point de technologies. L’activité d’application de 
la loi comprend : 


@ les inspections et la surveillance, pour 
verifier s’il y a conformité; 


@ les enquétes sur les infractions; 


@ la prise de mesures pour encourager le 
respect de la loi sans poursuite judiciaire; 


les poursuites judiciaires; en vertu de la 
LCPE, les pollueurs peuvent étre condamnés 
a une amende allant jusqu’a 1 million de 
dollars par jour, et cette amende peut étre 
plus elevee s’ils ont retiré des profits de 
leurs activites polluantes. Les cadres des 
entreprises peuvent aussi étre poursuivis 
s’ils ont autorisé une activité défendue par la 
loi ou s’ils y ont participe. 


La loi est-elle suffisamment 
appliquée? 


Le ministere de |’Environnement 


18.69 En 1989-1990, le ministere a procéede 
a 3 412 inspections, en vertu de la LCPE. 
Presque la moitié (1 620) de celles-ci ont porte 
sur des preoccupations concernant la 
conformité aux reglements sur les BPC et les 
huiles contaminées qui ont pris de l’importance 
au cours de l’année. Les inspections et les 
enquétes ont donné lieu a 280 mesures 
d’application : 266 avertissements, huit 
directives, trois poursuites et trois 
condamnations. 


18.70  Difficulte de maintenir l’obligation 
de rendre compte. Le ministere examine 
actuellement ses ententes de participation avec 
les provinces et avec les territoires afin de 
préparer des ententes cadres sur diverses 
questions d’environnement, qu’elles soient ou 
non traitées par la LCPE et par les 
responsabilités du ministere, en vertu de la Lor 
sur les péches. |l a, entre autres objectifs, 
celui de renforcer les dispositions prises afin 
que la délégation aux provinces des pouvoirs 
de faire appliquer la loi ne diminue pas 
obligation du ministere de rendre compte. 
C’est a lui, en fin de compte, qu’il incombe de 
faire appliquer la loi fedérale sur 
l'environnement. Tout recemment, soit en 
mars 1990, le Conseil canadien des ministres 
de l’Environnement a fait appel a une 
collaboration entre les diverses competences 
sur les questions environnementales. 


18.71 Les délégations de pouvoirs n'ont pas 
toujours donné des résultats satisfaisants. Ce 
fut le cas, par exemple, du reglement sur les 
effluents liquides des mines de méetaux mis en 
application en vertu de la Loi sur les péches, 
dont les pouvoirs d’application ont ete en 
grande partie délegues aux organismes 
provinciaux d’application reglementaire. 


18.72 En 1988, le ministere a publié un 
rapport de situation pour l’année 1986, selon 
lequel le pourcentage de conformité des mines 
aux dispositions de la loi avait grandement 
diminué. En effet, ce pourcentage, qui était de 
60 p. 100 en 1986 et de 85p. 100 en 1982, est 
tombé a 48p. 100 en 1988. Des 20 mines qui 
ne conformaient pas en 1988, neuf avaient 
dépassé de 200 p. 100 les normes pour les 
effluents. 
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18.73 Voila l’exemple d’un genre de situation 
ou la population canadienne est en droit de se 
demander quel palier de gouvernement a 
réeellement a répondre de la qualite de 
environnement. 


18.74 Omission de déposer un rapport au 
Parlement. En vertu de l'article 138 de la 
LCPE, le ministre de !’Environnement doit, au 
début de chaque exercice, établir dans les 
meilleurs délais un rapport sur |’execution et 
application de la loi au cours de l’exercice 
préecédent et le faire déposer devant le 
Parlement. Chaque rapport annuel doit 
renfermer de |’information sur les activites du 
comité consultatif fédéral-provincial ainsi que 
sur l’exécution de la LCPE, dans le cadre des 
ententes avec les provinces et les territoires. 


Le Parlement a-t-il requ 
V’information nécessaire au 
sujet de la mise en 
application de la Lot 
canadienne sur la 


protection de 
Venvironnement? 


ER IRAE I ELE aE EI EEE SSE EET LE LETT TOE 


18.75 Au moment ou nous avons effectue 
notre examen, le premier rapport n’avait pas 
encore été présenté au Parlement, meme si la 
LCPE avait été adoptée depuis plus de deux 
ans. 


Absence d’une strategie complete 
pour l’environnement 


18.76 Vers la fin de l'été 1989, le 
gouvernement a annoncé son intention de 
rendre publique sa strategie pour 
l'environnement, au début de 1990. Ce projet a 
été reporté. Au lieu de cela, en mars 1990, le 
gouvernement a publié un document intitule 
«L’environnement a I’heure de la concertation», 
qui avait pour but de discuter les points de vue 
des Canadiens sur les priorités en matiere 
d’environnement et sur les moyens de réaliser 
l‘objectif de développement durable. Le 
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document de discussion resume les questions 
qui seront traitees dans la stratégie du 
gouvernement pour l’environnement, le Plan 
vert, qui sera probablement publiée plus tard 
cette année. 


18.77 Les priorités du gouvernement et du 
ministere en matiére d’environnement, pour les 
prochaines années, seront déterminées d’apres 
le Plan vert. Ce plan doit établir un programme 
de mesures dans plusieurs domaines. Ceux-ci 
englobent la qualité de I’air et de |’eau, 
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l’'appauvrissement de la couche d’ozone, le 
rechauffement de la planéte, les éco-urgences, 
les substances toxiques, la gestion des déchets 
et la protection des ressources écologiques et 
patrimoniales du Canada. 


18.78 Le detail des ressources nécessaires 
pour appliquer le Plan vert proposé n’a pas été 
revele. D’ici a ce que ce plan soit terminé et 
rendu public, le Canada n’aura pas encore de 
strategie complete qui lui permette de 
s’attaquer aux questions d’environnement. 
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Points saillants 


19.1 Le ministéere des Affaires indiennes et du Nord canadien (MAINC) a charge de 
gérer toutes les terres de la Couronne ainsi que l'utilisation des ressources naturelles 
au Yukon et dans les Territoires du Nord-Ouest. Ces terres représentent 40 p. 100 de 
la superficie du territoire canadien et quelque 79 800 Canadiens y habitent. Bien que la 
Loi sur le ministére des Affaires indiennes et du Nord canadien attribue clairement au 
ministére la responsabilité de la gestion du Nord canadien, il est difficile, en raison des 
transferts, au fil des ans, de programmes de type provincial aux administrations 
territoriales, de faire du ministére le seul responsable de la gestion de cette region. Le 
MAINC, pour la réalisation de ces programmes, a transfére, en 1988-1989, aux 
administrations territoriales, 825 millions de dollars (paragraphes 19.6 a 19.14). 


19.2 Le MAINC n’a pas mis en place de cadre d’évaluation de |’efficacite des 
reglements des revendications territoriales. Si les reglements enumeérés au paragraphe 
19.29 sont tous entérinés, les indemnités versées et le cout de leur mise en application 
se chiffreront au total a plus de 1,9 milliard de dollars (19.32 et 19.30). 


19.3 Le MAING ne dispose pas de plans d’aménagement des terres approuves, 
méme s’il a engagé a cette fin plus de 20 millions de dollars depuis 1981. Le ministere 
continue d’allouer plus de cing millions de dollars par année a ce programme de 
planification (19.39 a 19.42). 


19.4 Le MAINC posséde certes des données quantitatives sur les eaux mais il en 
a, en comparaison, fort peu sur leur qualite. Le MAINC ne fait pas d’inspection 
rigoureuse du respect des obligations lices aux permis d'utilisation des eaux et ne 
impose pas. Plusieurs formes de contamination de l'eau subsistent (19.55 a 19.88). 


19.5 Les recettes tirees des activités miniéres sont loin d’étre ce qu’elles 
pourraient étre. Les taux utilises pour fixer les droits miniers et les revenus de location 
de concessions sont les mémes depuis plus de 60 ans et les redevances pour 
exploitation miniére des placers auriferes sont calculées a partir d’une valeur de l’or 
fixee a 15 $ l’once, ce qui est nettement au-dessous de la valeur actuelle de ce metal 
(19.105 a 19.107). 
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Contexte 


19.6 Le Yukon et les Territoires du Nord- 
Ouest (T.N.-O.) englobent une region de 
quelque 3,9 millions de kilometres carres qui 
couvre 40 p. 100 de la superficie totale du 
Canada. Cette immense région, qui s’etend sur 
plus de 4 200 kilometres, d’est en ouest, et sur 
plus de 3 500 kilometres, du nord au sud, revéet 
une importance stratégique aux yeux de tous 
les Canadiens. 


19.7 Environ 79 800 Canadiens habitent le 
Yukon et les T.N.-O. Les deux tiers des 

25 800 résidents du Yukon demeurent a 
Whitehorse et autour de la capitale, tandis que 
moins d’un quart des 54 000 habitants des 
T.N.-O. vivent a Yellowknife. Le reste des 
habitants du Nord, la plupart d’origine 
autochtone, sont répartis dans quelque 

100 petites collectivités. La population du Nord 
est passée de 25 000 habitants, en 1951, 

a 75 500 en 1986 - soit un taux de croissance 
annuel moyen de 4,6 p. 100, c’est-a-dire deux 
fois plus élevé que la moyenne nationale. Au 
Yukon, a peu pres un cinquieme de la 
population est d’origine autochtone. Dans les 
T.N.-O., pres de 60 p. 100 des residents sont 
d’origine indienne, inuit ou metisse. Ala 
grandeur des territoires, on parle au MOoins Six 
principales langues autochtones et de 
nombreux dialectes. La langue maternelle de 
bien des habitants du Nord n’est ni |’anglais, ni 
le francais. 


19.8 Du point de vue d’un habitant du Sud, 
la vie dans le Nord peut sembler souvent rude, 
isolée et dépourvue des commodites 
essentielles, mais pour la plupart des residents 
du Nord, particulierement la population 
autochtone, la perspective est tout a fait 
différente. Pour eux, il s’agit d’un endroit qui 
offre protection et sécurité, d’un foyer aux 
racines profondes sur le plan social, culturel et 


Spirituel, au sein d’un territoire riche et 
productif. Voila a quoi correspond la realite. 
Néanmoins, quelle que soit la maniere de voir 
le Nord, gouverner cette région est tres 
dispendieux. 


19.9 Le gouvernement federal, les 
gouvernements territoriaux et les 
administrations locales constituent les 
principaux employeurs dans le Nord. Ils offrent 
entre 30 et 40 p. 100 du total des emplois. 
Dans le secteur privé, l’industrie miniere, 
principale activité @conomique, est suivie de 
pres par le tourisme. 


19.10 Les basses temperatures, le 
pergélisol, les conditions du sol et les longues 
périodes successives de clarté et d’obscurite 
propres aux latitudes Nord forment un 
écosysteme qui varie en fonction des cycles 
saisonniers de froid rigoureux prolonge et de 
périodes plus courtes de productivite biologique 
explosive. La région passe d’une froide et 
austere beauté a une riche vegetation qui 
favorise l’établissement d’une abondante 
population d’oiseaux migrateurs et de 
mammiféres migrateurs. Dans la plus grande 
partie du territoire, l'industrie agricole n’est ni 
rentable, ni viable. Cependant, toutes les 
statistiques Economiques traditionnelles 
reposent sur l'économie de subsistance vitale 
de la chasse, de la péche et du piégeage. Ces 
activités traditionnelles rattachees aux 
ressources naturelles servent de fondement 
économique, social et culturel a la croissance 
rapide d’une population rurale. Le taux de 
chémage chez les autochtones du Nord, soit 
50 p. 100 ou plus dans certaines collectivites, 
est le plus élevé au Canada. Le fait que plus 
de la moitié de la population autochtone soit 
Agee de moins de 20 ans contribue a aggraver 
la situation. 
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La croissance des 
villes du Nord -- 
Whitehorse et 
Yellowknife (voir le 
paragraphe 19.7). 


sais 


Yellowknife, T.N.-O. 


19.11 La Loi sur le ministére des Affaires 
indiennes et du Nord canadien de 1970 
conférait au ministére des pouvoirs de 
reglementation assez vastes pour lui permettre 


de servir d’agent quasi provincial dans les deux 
territoires. Le ministre des Affaires indiennes et 
du Nord canadien doit rendre compte au 
Parlement de la gestion des services a 
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caractere provincial et de la gestion de toutes 
les terres de la Couronne situees au Yukon et 
dans les T.N.-O. La Loi confie aussi au 
ministére la responsabilite de coordonner les 
activités des autres ministeres, comites et 
organismes fédéraux dans le Nord. 


19.12 En 1988-1989, le MAINC a octroye 
aux deux gouvernements territoriaux des 
subventions de |’ordre de 825 millions de 
dollars (voir la piece 19.1) afin de les aider a 
offrir une gamme complete de services publics 
a leur population. Ces subventions tiennent 
compte du cout éleve de la prestation des 
services du gouvernement dans le Nord 
canadien et du rendement relativement faible 
des impdts générés dans cette vaste région 
peu peuplée. Les deux territoires comptent 
encore dans une large mesure sur l’appui 
financier féderal. 


19.13 Aucours de la méme période, des 
changements importants ont été apportes a la 
nature et ala porteée des accords de 
financement entre le gouvernement federal et 
les gouvernements territoriaux. En 1985, la 
méthode de financement préétablie etait 
adoptée en vue d’empécher cette dependance 
financiere de nuire aux gouvernements du 
Nord, dans le cadre de |’établissement de leurs 
priorites. Cette demarche permet aux 
gouvernements élus dans le Nord d’elaborer 
leur budget en fonction de leurs besoins, 
compte tenu d’un plafond etabli prealablement, 
sans avoir a justifier |’attribution des fonds 
aupres du gouvernement federal. Une 
augmentation annuelle est maintenant offerte 
aussi par l’intermédiaire d’un plan preetabli 
plut6t que par le recours a la negociation 
annuelle. Le plan prévoit l’indexation des 
dépenses de base du gouvernement territorial, 
selon un facteur de progression calcule d’apres 
le taux de croissance des depenses 
provinciales et municipales. On deéduit ensuite 
du montant obtenu les recettes generees au 
sein des territoires. 


19.14 Au fil des années, le ministere a 
transféré progressivement aux gouvernements 
territoriaux ses responsabilites a caractere 
provincial en s’inspirant d’un processus qui a 
un certain précédent, c’est-a-dire la creation, 
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qui remonte au début du siecle, de |’Alberta et 
de la Saskatchewan, a partir des T.N.-O. De 
bien des facons, les T.N.-O. et le Yukon 
peuvent étre considérés comme les dernieres 
pieces a assembler dans le jeu de construction 
du Canada. A |’heure actuelle, les 
gouvernements territoriaux détiennent la 
responsabilité de domaines comme |’education, 
l’'administration locale, les droits civils et de 
propriete, les impots directs, la gestion des 
ressources fauniques, les affaires sociales et 
les affaires economiques. Neanmoins, 
l’exercice de ces pouvoirs n’est pas inscrit 
dans la Constitution. Qui plus est, le transfert 
de ces programmes aux gouvernements 
territoriaux a de beaucoup accru la difficulte de 
rendre le MAINC entierement comptable de la 
gestion du Nord, comme cela est prevu dans la 
Loi sur le MAINC. 


L’obligation qui est faite au 
MAINC de rendre compte de 
la gestion du Nord laisse a 
désirer. 


19.15 Les pouvoirs des gouvernements 
territoriaux sont enoncés dans deux lois 
fédérales : la Loi sur le Yukon (1953) et la Loi 
sur les territoires du Nord-Ouest (1952). Ces 
attributions sont assujetties a la legislation 
féderale. Les accords actuels reposent sur 
une tres grande coopération féderale-territoriale 
aussi bien qu’interministerielle. 
L’acheminement des territoires vers le statut de 
province ne sera pas complet sans le transfert 
des ressources naturelles. A cet éegard, l’on 
est en voie de franchir les premieres etapes 
importantes par le biais de |’Entente sur 
l’énergie dans le Nord, qui a des repercussions 
de grande envergure pour le Canada, 
particulierement dans l’optique du reglement 
recent de revendications territoriales. 


19.16 Comme la propriete des ressources 
reléve toujours de la compétence féderale, leur 
gestion est en grande partie imputable au 
MAINC, malgré |’évolution rapide, par le biais 
de la dévolution des responsabilites aux 
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gouvernements territoriaux. L’on s’attend que 
le MAINC joue un role de premier plan au 
chapitre de la protection de l’environnement, de 
la gestion des terres, des foréts (au Yukon 
seulement), des eaux et des ressources 
minerales et, enfin, du petrole et du gaz. Le 
ministere est aussi charge de la prestation des 
services concernant la reglementation de 
l’utilisation des terres, l’octroi de licences et la 
surveillance de Il’utilisation des ressources 
hydrauliques, les etudes sur les eaux 
intérieures, l’enregistrement des droits miniers, 
l’exploration et l’analyse géologique et, enfin, la 
gestion de |l’environnement. 


19.17 Dans le cadre de son mandat, le 
MAINC joue un rdle essentiel dans la mise en 
valeur et la protection du Nord. Il s’occupe de 
application des principales lois concernant les 
ressources, de la protection des zones de 
conservation, de la définition des options 
relatives aux projets de mise en valeur, de la 
planification de l'utilisation des terres, de la 
direction des activites en matiere d’evaluations 
environnementales, de la surveillance contre la 
pollution et, enfin, il coordonne la recherche en 
prevision des projets d’exploitation des 
ressources. 


Etendue de la vérification 


19.18 | Nous nous sommes penchés sur la 
mise en oeuvre de reglements de 
revendications territoriales conclus recemment 
dans le Nord et sur les rapports qui s’y 
rattachent. Nous avons en outre examine la 
démarche que le ministere a adoptee, par 
l’intermediaire du Programme des affaires du 
Nord, pour exercer son mandat législatif en 
rapport avec la gestion des terres de la 
Couronne dans le Nord, ainsi que la mise en 
valeur et la conservation de l’environnement du 
Nord au profit de tous les Canadiens et des 
residents du Nord en particulier. Notre examen 
englobait les fonctions d’amenagement des 
terres, de gestion des ressources hydrauliques 
et de gestion et d’exploitation des ressources 
minérales. Nous retrouvons de plus amples 
détails sur |’étendue de notre verification dans 
chacun de ces secteurs, dans la section 
pertinente du chapitre. 
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Dans notre examen, nous 
nous sommes concentrés 
sur la facon dont le MAINC 
gere 40 p. 100 de la 
superficie du territoire 
canadien et ses ressources. 


19.19 Le MAINC assume de vastes 
responsabilites en ce qui concerne la gestion 
des terres, la protection de l'environnement et 
la reglementation des activites liees a 
exploitation des hydrocarbures. En 1981, 
|'Administration du péetrole et du gaz des Terres 
du Canada (APGTC) était établie afin de servir 
de principal point de contact, en vertu des 
pouvoirs de reglementation du gouvernement 
fédéral qui ont trait a l’industrie miniere et 
gaziére du Nord et les responsabilites 
administratives sont partagées entre le MAINC 
et le ministére de l’Energie, des Mines et des 
Ressources. Notre rapport annuel, en date de 
1986, fait état de notre verification du 
programme de l’énergie de l’ APGTC. Ce 
secteur a été exclu de la verification. 


Revendications 
territoriales globales 


Contexte 


19.20 Tel qu’énoncé par le MAING, le 
reglement des revendications territoriales a 
pour but d’établir avec certitude les droits en ce 
qui concerne la propriéte et |’utilisation des 
terres et des ressources dans les regions du 
Canada ou les droits ancestraux ne font pas 
l'objet d’un traité ou n’ont pas éte annules par 
la loi. Pour les autochtones du Nord, le 
reglement des revendications vise a donner 
acces aux terres et aux ressources neécessaires 
pour leur permettre d’exercer les activites 
traditionnelles et participer a de nouveaux 
projets en matiere de developpement 
€conomique. Ce reglement est également 
concu pour que les autochtones aient aussi 
voix au chapitre de la gestion et de !’exploitation 
des ressources dans le Nord. Pour les autres 
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residents, le reglement des revendications 
territoriales représente une étape de grande 
importance qu’il reste au gouvernement a 
franchir afin de statuer sur la question des 
droits des autochtones aux terres fédérales et 
de creer un climat de certitude définitive pour 
les entreprises et l'industrie dans les territoires. 


19.21 ll existe un lien important entre le 
reglement des revendications territoriales, le 
transfert des programmes fédéraux et 
evolution politique du Nord. Le reglement des 
revendications est protégé par la Constitution. 
Les deux gouvernements territoriaux devront se 
conformer aux dispositions des revendications 
qui garantissent la participation des groupes 
requerants au processus du gouvernement. 

Les revendications dépassent les simples 
questions d’argent et de territoire. La tache qui 
incombe aux gouvernements, tant dans le Nord 
qu’a Ottawa, consiste a mettre sur pied des 
institutions et des structures d’administration 
publique qui tiendront compte des droits et des 
intéréts des autochtones. Parallélement, les 
gouvernements éelus de Whitehorse et de 
Yellowknife auront des comptes a rendre a tous 
les residents du Nord. 
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La signature de 
l’entente de principe 
de la Federation 
Tungavik de 
Nunavut, le 30 avril 
1990 -- c’était la la 
plus grande 

| revendication 

* 7 globale de territoire 
autochtone au 
Canada (voir le 

e paragraphe 19.22). 


19.22 —_Lors d’une déclaration faite a la 
Chambre des communes, le 8 aotit 1973, 
concernant les revendications des Indiens et 
des Inuit, le gouvernement du Canada a 
reconnu Il’existence de deux grandes catégories 
de revendications autochtones - globales et 
particulieres. Les revendications globales sont 
fondées sur |’utilisation traditionnelle et 
l’occupation des terres par les autochtones. 
Les revendications particuliéres se rapportent 
au respect des traités et a l’administration des 
terres et des autres biens des Indiens, en vertu 
de la Loi sur les Indiens. Cette vérification est 
axee sur les revendications globales. La 
presque totalite de cette immense région fait 
l'objet de revendications territoriales qui ont 
été soumises au gouvernement fédéral par les 
Inuit, les Inuvialuit, les Indiens et les Métis. 
Depuis la mise en oeuvre du processus des 
revendications globales, en 1973, trois 
revendications ont été réglées : la Convention 
de la Baie James et du Nord québécois en 
1975, la Convention du Nord-Est québécois en 
1978, la Convention définitive des Inuvialuit en 
1984. Les Metis et les Dénés des Territoires 
du Nord-Ouest ont paraphé une Convention 
definitive en 1990 avec les gouvernements 
federal et territoriaux, Convention assuyjettie a 
une selection des terres a céder et a une 
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Piece 19.2 
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ratification par toutes les parties. Le conseil 
des Indiens du Yukon a parapheé, en 1990, une 
Convention cadre définitive avec les 
gouvernements fédéral et territoriaux. Cette 
convention servira de base a la selection du 
territoire et a la négociation d’ententes finales 
avec chacune des bandes indiennes du Yukon. 
La plus grande Convention du Nord concernant 
les revendications territoriales, la Federation 
Tungavik de Nunavut, a abouti a une entente 
de principe en 1990 (voir la piece 19.2). 


19.23 En 1986, nous avons fait état du 
processus de mise en oeuvre de la Convention 
de la Baie James et du Nord québécois. Nous 
avons souligné l’absence de plans de mise en 
oeuvre dans les ententes finales. Nous étions 
d’avis qu’une telle omission pouvait entrainer 
l'6chec de certaines parties de |’entente, les 
obligations du ministére n’ayant pas ete 
entierement définies. Nous avons aussi 
signalé le manquement du ministere a l’egard 
de ses obligations législatives concernant la 
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presentation au Parlement de rapports annuels 
sur la mise en oeuvre. A la suite de notre 
rapport, soit en 1987, la Direction de 
l’evaluation du MAINC a effectue l’examen de 
la mise en oeuvre, par le gouvernement, de la 
Convention definitive des Inuvialuit (CDI). 
Compte tenu des constatations qui découlent 
de cet examen, lesquelles étaient comparables 
a celles que renferme notre Rapport de 1986, 
la Direction de |’evaluation a rédigé des lignes 
directrices qu’elle a proposeées concernant les 
modalités a suivre aux fins de la négociation 
des plans de mise en oeuvre. En décembre 
1989, le ministere a publié ces lignes 
directrices qui enoncent les exigences d’établir 
des plans détaillés en vue d’ententes finales et 
de ratification par toutes les parties. 


Etendue de la vérification 


19.24 Nous avons examiné les systemes et 
les procédeés instaurés dans le cadre de la mise 
en oeuvre de recents reglements de 
revendications territoriales et de celle de la CDI, 
dont la signature remonte a juin 1984. Nous 
avons aussi examine les mesures prises par le 
ministere pour donner suite a nos 
recommandations qui découlaient de notre 
Rapport de 1986 sur la mise en oeuvre des 
revendications territoriales des autochtones. 


Observations et 
recommandations 


ll n’y a pas de plan de mise en oeuvre 


19.25  Aucun document de planification 
officiel n’a été produit dans le cadre de la mise 
en oeuvre de la CDI. Au lieu de cela, la 
planification a éte exercée selon les besoins. 
L’absence d’un plan de ce genre a reporté de 
presque deux ans |’approbation, par le Conseil 
du Tresor, des fonds de mise en oeuvre a la 
suite de l’adoption de la législation y afférente. 
Le ministére s’est rendu compte qu’un plan 
bien congu aurait permis d’éviter bon nombre 
de problemes qui ont surgi durant la mise en 
oeuvre et aurait fourni suffisamment de détails 
pour produire des estimations précises des 
dépenses. 
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Les roles et les responsabilités n’ont pas 
éte définis avec clarte 


19.26 La situation complexe qui entoure la 
mise en oeuvre de la CDI est attribuable en 
grande partie au nombre de participants : 
différents ministeres fédéraux, les 
gouvernements du Yukon et des T.N.-O. et les 
Inuvialuit. Les rdles et les responsabilités des 
negociateurs federaux et des autres participants 
n’ont pas ete definis avec clarté et, en 
consequence, les parties n’en ont pas trés bien 
saisi le sens. Les regles du jeu n’ont pas non 
plus été précisées. Ce manque de clarté a 
empeche que |’on s’assure d’une obligation de 
rendre compte. 


Les rapports annuels ne font pas état de 
couts cumulatifs et d’engagements pour 
Vavenir 


19.27 En reponse a notre rapport de 
verification de 1986 et a la demande du 

Comité des comptes publics, le ministere publie 
chaque année un rapport sur la mise en oeuvre 
de la CDI, aussi connue sous |’appellation de 
revendication de |’Arctique de |’OQuest 
(Inuvialuit). Nous avons découvert qu’il 
renferme des renseignements utiles sur le cout 
de la mise en oeuvre pendant l’année visée par 
le rapport, mais qu’il ne comprend ni les frais 
cumulatifs, ni les engagements a venir de la 
part des ministeres fédéraux concernés. Ces 
donnees ne figuraient pas dans la Partie III du 
Budget des dépenses, ni dans le rapport annuel 
du MAINC. On ne faisait pas état non plus du 
calendrier des indemnités financiéres versées 
aux Inuvialuit, ce qui fournirait aux Canadiens 
une information plus complete sur la CDI. 


19.28 Les rapports annuels sur la mise 
en oeuvre des reglements des 
revendications territoriales devraient faire 
état des frais cumulatifs de la mise en 
oeuvre jusqu’a maintenant et du calendrier 
des versements d’indemnités financiéres. 


Commentaire du ministére : Le ministére est 
d’accord avec la recommandation. 
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Le Parlement a besoin d’une 
information complete sur 
les cotits et les engagements 
pour l’avenir en rapport 
avec la mise en oeuvre des 
reglements des 
revendications territoriales. 


Les versements d’indemnites ne sont pas 
tous signales au Parlement 


19.29. Des indemnités appreciables devront 
étre versées a des autochtones qui sont 
bénéficiaires du reglement des revendications 
territoriales. Voici la liste des versements 
d’indemnités financieres convenus. 


(en millions 
de dollars) 
Convention de la Baie James et 
du Nord québécois (1975) et 
Convention du Nord-Est québécois 
(1978) 234 
Convention définitive des 
Inuvialuit (1984) 152 
Entente avec le Conseil des Indiens 
du Yukon (1990) 248 
Entente concernant la revendication 
territoriale de la Nation des Dénés 
et de l’Association des Métis des 
T.N.-O. (1990) 504 
Fédération Tungavik du Nunavut 
(entente de principe) (1990) 612 
Total 1 750 
19.30 Le gouvernement federal a 


entierement versé sa part de l’indemnite 
financiére en rapport avec la Convention de la 
Baie James et du Nord quebécois. La somme 
qu’il reste a verser en rapport avec la 
Convention définitive des Inuvialuit s’éleve a 
127 millions de dollars. En outre, des 
négociations ou la ratification d’ententes 
proposées pour le Conseil des Indiens du 
Yukon, pour la Nation des Dénés et 
l’Association des Métis des Territoires du Nord- 
Ouest ainsi que pour la Fédération Tungavik de 
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Nunavut sont en cours. Si la loi pour chaque 
reglement devient habilitante, une indemnite 
financiere de l’ordre de 1,3 milliard serait 
versée. Ces versements d’indemnites 
constitueraient une obligation légale contractee 
par le gouvernement du Canada qu’il faudrait 
honorer, et les versements s’echelonneraient 
sur un certain nombre d’annees. En outre, ces 
versements ne comprennent pas les frais de 
reglement dans le cas des trois revendications 
territoriales du Nord, en voie de négociation, qui 
augmenteraient les frais de mise en oeuvre, 
évalués par le ministere, de 600 millions de 
dollars, au cours des dix prochaines années. 
Ces sommes devraient étre signalees au 
Parlement. 


19.31 Les versements d’indemnites qui 
découlent des reglements des 
revendications territoriales devraient étre 
tous signales au Parlement. 


Commentaire du ministere : Le ministere des 
Affaires indiennes et du Nord canadien fournira 
l'information que requiert le Bureau du 
contréleur général afin qu’elle soit transmise au 
Parlement. 


On n’a pas effectue d’évaluation des 
mesures economiques 


19.32 La Convention définitive des Inuvialuit 
prévoit la mise en oeuvre de certaines mesures 
socio-economiques destinées a acceleérer la 
participation entiére des Inuvialuit a l’economie 
du Nord canadien grace a l’acces a un certain 
niveau d’autosuffisance. Le MAINC doit mettre 
au point un cadre d’evaluation qui permette de 
s’assurer de l’atteinte de ces mesures SOcio- 
économiques. Les résultats de cette evaluation 
constitueraient une excellente source 
d’information applicable aux négociations a 
venir autour des revendications territoriales. 


19.33 Uncadre d’évaluation des mesures 
socio-économiques énonceées dans les 
reglements des revendications territoriales 
devrait étre établi. Les résultats qui 
découlent de l’évaluation pourraient servir 
a la négociation future des revendications 
territoriales. 
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Commentaire du ministere : Vu qu’il peut 
s’ecouler de 10 a 15 ans pour que les 
retombeées socio-économiques des réglements 
des revendications territoriales se concrétisent, 
l’apport d'information a ce sujet dans les 
négociations actuelles sera limite. 


Les indemnités financiéres ont été versées 
dans les délais prescrits 


19.34 Les Inuvialuit recevront la somme de 
152 millions de dollars en paiements 
echelonnés qui ont débuté en 1984 et qui 
prendront fin en 1997. Nous avons constaté 
que tous les versements aux Inuvialuit avaient 
ete faits dans les délais prescrits. 


Gestion des terres 


Contexte 


19.35 Le Nord canadien se compose de 
territoires immenses qui servent a la fois de 
domicile aux habitants du Nord ainsi que de 
region pionniere riche en ressources. Ainsi, la 
facon dont le territoire et ses richesses 
minieres, forestieres, hydrauliques et fauniques 
sont gerées influe directement sur |’évolution et 
la protection du Nord. 


19.36 Le programme d’aménagement des 
terres du Nord du MAINC constitue un 
important mécanisme, actuellement en voie 
d’elaboration, pour la gestion des terres du 
Nord. Il a pour but de définir les meilleurs 
moyens d’utiliser les terres et les ressources du 
Nord, au moyen de |’élaboration de plans 
d’amenagement régionaux. L’aménagement 
des terres releve du gouvernement fédéral, 
represente par le MAINC, et par les 
gouvernements territoriaux. Le programme 
offre un processus de consultation avec des 
groupes aborigenes et des collectivités 
autochtones, qui sont tous des partenaires de 
planification dans ce processus, de facon a 
évaluer les utilisations possibles et a resoudre 
les conflits entre les différents groupes 
d’interéts. Les plans pour l’aménagement des 
terres sont prepares par les commissions de 
planification, par le biais d’un processus public. 
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19.37 En 1981, le ministere annongait 
adoption d’une politique federale 
d’aménagement des terres, en vertu de laquelle 
il s’est engagé a établir un systeme visant a 
ameliorer la gestion des ressources terrestres 
du Nord. Des ententes officielles en matiere 
d’amenagement des terres sont intervenues 
entre le ministere et le gouvernement des 
T.N.-O., en 1984, et le gouvernement du Yukon 
en 1987. 


Etendue de la vérification 


19.38 Nous avons evalue |’élaboration et la 
mise en application des plans d’amenagement 
des terres en fonction du mandat du ministere. 


Observations et 
recommandations 


Aucun plan d’amenagement des terres n’a 
encore ete approuve, méme si des 
depenses d’au moins 20 millions de dollars 
se sont échelonnées sur neuf années 


19.39 Le MAINC reconnait l’importance de la 
planification de l’aménagement des terres par 
rapport a la gestion des terres. Le 
gouvernement a établi une politique fédérale 
d’amenagement des terres et le Conseil du 
Tresor a approuve et attribué au ministére les 
ressources destinées a la réalisation du 
programme d’amenagement des terres du 
Nord. Depuis l’annonce rendue publique en 
1981, les frais de planification en matiére 
d’amenagement des terres, selon les 
estimations du MAINC, ont dépasse la somme 
de 20 millions de dollars. Au printemps de 
1990, aucun plan d’aménagement des terres 
n’avait encore été approuve pour aucune région 
du Nord, malgré le temps, les efforts et les 
ressources considerables consacrés a cette fin 
depuis des années. Le ministére a prévu 
attribution d’une somme de 5,5 millions de 
dollars a la planification de l'aménagement des 
terres, pour 1990-1991, et des sommes 
semblables pour les années a venir. 
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19.40 Le document qui se rapproche le plus 
d’un plan approuve est la proposition 
concernant le detroit de Lancaster, dans les 
T.N.-O. Cette proposition, en voie d’élaboration 
depuis quatre ans, remonte a 1981. Comme 
l’entente actuelle en matiere d’amenagement 
des terres exige |’approbation finale du ministre 
et du Cabinet, il faudra encore du temps avant 
que ne débute la mise en oeuvre. 


19.41 Au Yukon, les travaux de planification 
les plus avancés se rapportent a la région de 
Kluane. La date prévue de |’achevement d’une 
premiere ebauche de plan se situe a la fin de 
1990. 


19.42 Dans l’immeédiat, et a plus long terme, 
l’'absence de plans d’amenagement des terres 
peut avoir des consequences nuisibles. Le 
ministéere reconnait que le contrdle de 
l'utilisation des terres peu systématique exerce 
par l’intermédiaire de |’octroi de permis et de 
licences ne s’attaque pas aux plus grandes 
questions. Celles-ci sont liees a des domaines 
comme la réduction des risques pour 
environnement, le conflit a éviter entre les 
utilisateurs des ressources hydrauliques et, 
enfin, les perspectives de développement 
associées aux Caractéristiques complexes des 
grandes régions. Il existe d’autres effets 
négatifs comme les menaces susceptibles de 
planer sur les cultures autochtones, le 
désintéressement des investisseurs, les 
dommages causés a |’environnement et la 
stagnation économique, peut-étre. Bien que les 
plans d’aménagement ne puissent venir a bout 
de tous les problemes, un plan bien etabli 
pourrait se solder par un meilleur equilibre entre 
le développement économique et la protection 
environnementale, et un plus grand souci des 
considérations d’ordre social et culturel. 


19.43 Le ministere des Affaires indiennes 
et du Nord canadien devrait prendre des 
mesures immédiates avec ses partenaires 
de planification pour achever ses plans 
d’aménagement des terres de fagon a ce 
qu’ils puissent étre approuves et mis en 
oeuvre pour permettre la gestion efficace 
des terres du Nord. 


Commentaire du ministere : Le ministere 
s’efforcera d’orienter le processus d’elaboration 
des plans vers la mise au point de plans 
definitifs d’ameénagement des terres. 


Aucune ligne directrice n’a ete elaborée 
pour orienter les priorites concernant la 
facon de déterminer l’'amenagement des 
terres 


19.44 {I n’existait aucun critere ou ligne 
directrice consigné qui permette d’aider les 
planificateurs a préciser l'utilisation eventuelle 
des terres, a relever les priorites et les 
débouchés, ainsi qu’a prevoir les menaces 
possibles sur l’écosysteme de chaque region et 
sous-région. Ces lignes directrices sont 
nécessaires pour déterminer |’utilisation 
possible et convenable, compte tenu des 
objectifs souvent concurrentiels au chapitre du 
développement économique, de la protection 
de l’environnement et de la protection des 
intéréts des autochtones et des non- 
autochtones. 


19.45 Le ministere des Affaires indiennes 
et du Nord canadien devrait établir des 
criteres et des lignes directrices qui 
permettent de déterminer les priorites 
concernant la planification de 
l’aménagement des terres qui soient 
conformes aux politiques du gouvernement 
fédéral en ce qui concerne le Nord. 


Commentaire du ministere : Le ministere 
étudiera la faisabilité d’élaborer des lignes 
directrices sur la planification de 
l’'aménagement des terres, tout en retenant la 
perspective de déterminer l’applicabilite au 
contexte nordique. 


Gestion des ressources 
hydrauliques 


Contexte 


19.46 Selon une étude effectueée par le 
gouvernement fédéral, a peu pres 30 p. 100 de 
l'eau douce du Canada se trouve dans le Nord. 
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Les réseaux hydrauliques des fleuves 
Mackenzie et Yukon comptent parmi les plus 
vastes du monde, qui englobent certaines 
parties de la Colombie-Britannique, de |’ Alberta, 
de la Saskatchewan, du Yukon et les T.N.-O. 
L’on trouve également, dans la partie est des 
T.N.-O., des milliers de lacs et de rivieres. 
L’eau sert a bien des fonctions dans le Nord, 
y compris l’alimentation en eau potable, le 
soutien de la faune, les activités récréatives, le 
transport, l’exploitation miniere et les projets 
hydro-électriques. 


19.47 Le MAINC est responsable de la 
gestion des eaux au Yukon et dans les T.N.-O. 
Son mandat provient principalement de la Loi 
sur le MAINC, laquelle definit les fonctions 
génerales du ministere dans la gestion des 
ressources du Nord canadien et, enfin, de la 
Loi sur les eaux intérieures du Nord (LEIN), 
laquelle confere au ministre des pouvoirs 
particuliers qui ont trait aux eaux intérieures. 


19.48 Au chapitre de la gestion des eaux, le 
MAINC partage certaines responsabilités avec 
d'autres ministeres, notamment le ministére des 
Péches et des Océans (MPO), en ce qui 
concerne les normes applicables a I’habitat du 
poisson et le ministére de |’Environnement 
(MDE) relativement a sa participation aux 
releves hydrographiques. En outre, les 
gouvernements du Yukon et des Territoires du 
Nord-Ouest assument d’importantes 
responsabilites dans le domaine de l'utilisation 
des eaux. 


19.49 Comme certains réseaux hydrauliques 
du Canada prennent naissance dans les 
provinces situées au sud des territoires et se 
déversent dans le Nord, le débit d’eau ou les 
dérivations d’un cours d’eau et les 
deversements de polluants qui proviennent de 
V'exterieur de la compétence législative du 
MAINC peuvent avoir un effet préjudiciable sur 
les eaux qui relevent de sa responsabilité. A 
cet egard, la mise au point et |’ application 
d’ententes appropriées concernant les eaux 
transfrontalieres, et des ententes internationales 
concernant le transport a grande distance de 
polluants atmosphériques, jouent un réle 
important dans la gestion des eaux. 
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19.50 Etant donné les multiples fonctions 
qu’exerce |l’eau dans le Nord sur le plan 
économique, environnemental, social et 
culturel, et compte tenu de sa vulnérabilité par 
rapport aux exigences concurrentielles, la saine 
gestion des ressources hydrauliques constitue 
un enjeu formidable, en particulier pour le 
MAINC a qui incombe la principale 
responsabilité, en vertu de la législation 
actuelle. 


Etendue de la vérification 


19.51 Notre examen visait a évaluer la 
validite des méthodes, des procédés et des 
mecanismes de contrdle qu’utilise le MAINC 
pour assurer la gestion des ressources en eau 
intérieure, y compris la collecte, la tenue et 
utilisation des données sur les eaux ainsi que 
la délivrance des permis d’utilisation des eaux 
et la surveillance de leur mise en application. 


Observations et 
recommandations 


Les objectifs de gestion des ressources 
hydrauliques n’ont pas été consignés 


19.52 Des méthodes efficaces de gestion 
des eaux devraient comprendre des objectifs 
approuves qui tiennent compte de |’utilisation 
totale ou partielle d’importants réseaux 
hydrographiques, a la lumiére des priorités, en 
matiere de conservation et de mise en valeur 
des ressources. De plus, il devrait y avoir une 
directive officielle consignée qui exposerait les 
objectifs précis au chapitre de la gestion des 
eaux, ainsi que les responsabilités et les 
comptes a rendre. Cette directive devrait 
définir en quoi consiste, dans un grand secteur, 
une utilisation acceptable des eaux dans un 
contexte de subsistance, de développement 
économique et de protection de 
l'environnement. Enfin, elle devrait faire état 
des exigences minimales de surveillance et des 
Strategies correspondantes aux fins de la mise 
en oeuvre du programme. 


19.53 Nous avons constaté que le ministere, 
en matiere de gestion des eaux, n’avait pas 
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d’objectifs et de politique consigneés pour 
l’établissement d’un ordre de priorites en ce qui 
concerne la conservation et la mise en valeur. 


19.54 Le ministere des Affaires indiennes 
et du Nord canadien devrait enoncer avec 
clarté ses objectifs en matiere de gestion 
des eaux intérieures. Il devrait preciser en 
quoi consistent ses responsabilites et la 
facon dont il entend s’en acquitter. Il 
devrait aussi fixer les criteres destines a 
déterminer l’utilisation acceptable des eaux 
et les exigences en matiere de surveillance. 


Commentaire du ministere : Le ministere est 
d’accord avec la recommandation. Des 
objectifs de la gestion des eaux seront enonces 
dans les modifications proposées a la_Loi sur 
les eaux intérieures du Nord. 


Le MAINC a besoin de plus de donnees 
pour gérer les ressources hydrauliques 


19.55 ‘Il est essentiel que le ministere 
dispose de données sur la quantite, la qualite et 
d’autres caractéristiques des eaux du Nord 
pour en assurer une saine gestion. Le MAINC 
continue de participer a la prise de releves 
hydrographiques et a d’autres projets de 
collecte de données afin d’élargir ses 
connaissances sur les eaux intérieures. Il 
recueille aussi des données en surveillant les 
activites autorisées, en vertu des permis 
d'utilisation des eaux, et en réalisant des 
études particulieres. 


eR STL AES EET DLS LD LATE LESLIE 


Il est essentiel que l’on 
dispose de connaissances 
sur la qualité des eaux et 
sur la pollution 
atmosphérique pour gerer 
les ressources hydrauliques. 
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19.56 En avril 1988, le MAINC nous a 
informé que le Yukon comptait 74 stations 
hydrométriques en service et les T.N.-O., 
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environ 140. Ces stations servaient activement 
a recueillir des données sur la qualite de |’eau. 
Au cours des ans, le MDE et le MAINC ont 
mené nombre d’études pour preciser les 
besoins de leurs stations. Toutefois, les deux 
ministéres se sont dits preoccupes que ces 
214 stations ne leur permettaient pas de 
recueillir les données essentielles pour assurer 
la gestion des eaux. 


19.57 Pour assurer une gestion efficace des 
ressources hydrauliques, le MAINC doit aussi 
recueillir, tenir et utiliser un ensemble de 
connaissances de la qualité des importantes 
ressources hydrauliques qui relevent de sa 
compétence. Dans un rapport conjoint du 
MAINC et du MDE, on qualifie d’insatisfaisantes 
les méthodes officieuses dont se servent 
actuellement les ministéres pour verifier la 
qualité des eaux. 


19.58 Aune assemblée d’évaluation 
scientifique sur les contaminants dans 
l’Arctique, tenue au debut de 1989, ona 
déclaré avoir décelé un large éventail de 
contaminants dans la neige, la glace, !’air et 
l'eau. Certains échantillons prélevés 
renfermaient des composés de BPC et de DDT 
ainsi que du cadmium, du mercure et du plomb. 
Au moment de notre vérification, les résultats et 
les constatations présentes lors de cette 
réunion constituaient les plus recentes donnees 
sur la contamination dans le Nord. On nous a 
informé que dans un quartier domiciliaire des 
T.N.-O., le taux de BPC présents dans le 
poisson que consomment les autochtones avait 
dépassé le niveau tolerable. Pour surveiller ce 
genre de contamination et reagir en 
conséquence, un moyen efficace consiste a 
recueillir et évaluer des données sur la qualite 
des eaux et a |’utiliser aux fins de la gestion 
des eaux. 


19.59 Le ministére des Affaires indiennes 
et du Nord canadien devrait créer une base 
de données valables sur la quantite et la 
qualité des eaux du Nord et il devrait 
appliquer ces connaissances a la gestion 
des ressources hydrauliques du Nord. 


Commentaire du ministére : Le ministere est 
d’accord avec la recommandation. 
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Les connaissances concernant la pollution 
atmospherique sont insuffisantes 


19.60 Vu que les polluants atmosphériques 
alterent la qualité de l'eau, nous avons 
examine les efforts que déployait le MAINC 
pour se tenir au courant des phéenomenes 
d’altération des écosystemes aquatiques du 
Nord qui sont causés par le transport local, 


regional et a grande distance des contaminants. 


Le MAINC nous a indiqués que ce qui 
l’inquiétait etait que les eaux canadiennes du 
Nord étaient probablement en train de se faire 
contaminer par les polluants atmosphériques. 


19.61 Il s’agit d’un probleme fort complexe. 
En effet, les polluants atmosphériques qui 
menacent le Nord canadien ne proviennent pas 
necessairement du Canada, ni méme de 
l’'Amérique du Nord. Certains polluants comme 
le mercure et les hydrocarbures proviennent de 
sources naturelles alors que certains pourraient 
€tre attribuables a une activité industrielle. De 
plus, le MAINC n’est pas le seul ministére 
fedéral a avoir compétence dans le Nord. Le 
Service de l’environnement atmosphérique du 
MDE, par exemple, s’adonne entre autres a 
l'etude des changements atmosphériques dont 
la pollution peut en partie étre la cause. 
Toutefois, le rdle officiel de coordonnateur des 
activites du gouvernement dans le Nord 
incombe au MAINC. Sous cet aspect, il 
coordonne les activités d’un comité 
interministériel sur les polluants dans les 
ecosystemes du Nord. 


19.62 Au moment de notre vérification, le 
MAINC avait commencé a traiter certains des 
problemes que posent les polluants 
atmospheériques pour les eaux. Entre autres, il 
prevoit participer a la rédaction d’une ébauche 
d’accord concernant la coopération scientifique 
dans !’Arctique. Les propositions a cet accord 
portent sur de nombreuses menaces pour 
l'environnement. Elles comprennent la 
surveillance des émissions et des effets 
biologiques de la pollution causée par les 
activites pétrolieres et gaziéres dans le Nord, la 
realisation de recherches et I’établissement de 
mecanismes visant la conservation et la 
protection des eaux intérieures du Nord, la 
realisation d’études sur les voies d’introduction 
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des contaminants dans |l’environnement, 
l’etablissement de méthodes de contrdle et de 
réglementation de la qualité de l’eau ainsi que 
la realisation d’etudes sur le transport a grande 
distance des polluants par |’air et par l'eau. 


19.63 Le MAINC a également rédigé un 
document de travail sur une strategie 
environnementale pour |’Arctique. Toutefois, au 
moment de notre verification, le ministére ne 
disposait d’aucun plan détaillé pour traiter les 
Cas connus Ou presumés d’eaux contaminées 
par les polluants atmosphériques. 


19.64 Le ministere des Affaires indiennes 
et du Nord canadien devrait élaborer et 
coordonner la mise en oeuvre d’un plan 
approprie visant a déceler les polluants 
atmospheriques et leurs repercussions sur 
les eaux et leurs consommateurs. Il devrait 
en plus, a l’appui de ce plan, consigner ses 
resultats dans une base suffisante de 
données et en assurer la tenue. 


Commentaire du ministére : Les polluants 
atmospheériques seront inclus dans la stratégie 
de recherche quinquennale du ministére sur 
examen des polluants de |’écosysteme 
arctique. 


Le MAINC a besoin de savoir si les offices 
des eaux atteignent leurs objectifs en 
matiere de réglementation 


19.65 Les permis d’utilisation des eaux 
constituent un des mécanismes clés dont on 
dispose pour prévenir les catastrophes 
ecologiques et éviter de causer des dégats 
ecologiques onéreux qui risquent d’étre 
irreparables. 


19.66 En vertu de la Loi sur les eaux 
internes du Nord (LEIN), il faut généralement 
obtenir un permis d'utilisation des eaux si l’on 
prévoit consommer plus de 50 000 gallons 
d’eau par jour ou déverser des résidus dans les 
eaux. Nommeés par le ministre du MAINC, les 
membres des offices des eaux évaluent les 
demandes de permis et en recommandent ou 
non la délivrance au ministre. Ces personnes 
ne sont pas nécessairement a |’emploi du 
gouvernement federal. Dans le cas de 
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demandes particulieres, les responsables du 
MAINC peuvent donner des conseils 
techniques et offrir leur avis aux membres des 
offices. Les offices ont pour objectif de veiller 
a la conservation, a la mise en valeur et a 
utilisation rationnelle des ressources en eau 
du Yukon et des Territoires du Nord-Ouest 
d’une facon qui permette aux Canadiens en 
général et aux habitants du Nord en particulier 
d’en retirer le maximum de profits. De plus, la 
LEIN confere au MAINC le droit de faire 
inspection de n’importe quelle zone, de 
n’importe quel endroit et de n’importe quelle 
installation (sauf les logements privés) pour 
appliquer la loi. 


19.67 Vu que la mission des offices porte 
sur des elements de nature conflictuelle, nous 
nous attendions qu’ils disposent de lignes 
directrices sur la fagon de bien peser des 
éléments tels que la conservation et la mise en 
valeur avant de délivrer un permis. De telles 
lignes directrices pourraient tenir compte de 
differents facteurs tels que la densité 
démographique, la proximité de la faune, 
l'utilisation antérieure et actuelle de la zone 
visée, les risques de dommages et la 
reconstitution, les retombées economiques et la 
compatibilité de |’utilisation suggéree des 

" ressources hydrauliques avec les criteres 
établis. Le MAINC et les offices des eaux ne 
possédent pas de telles lignes directrices. Le 
ministére est donc difficilement en mesure de 
juger si les recommandations des offices sont 
raisonnables. 


19.68 Les offices des eaux et le ministere 
des Affaires indiennes et du Nord canadien 
devraient rédiger des lignes directrices afin 
que les parties intéressées puissent établir 
le meilleur équilibre possible entre les 
points qui opposent la conservation a la 
mise en valeur et l’utilisation des 
ressources hydrauliques avant de 
recommander la délivrance d’un permis. 


Commentaire du ministére : Le ministére est 
d’accord avec la recommandation. 
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On ne s’acquitte pas de facon satisfaisante 
des responsabilites en ce qui concerne la 
mise en application 


19.69 Ce sont les inspecteurs du MAINC, et 
non les offices, qui veillent a la mise en 
application, en ce qui a trait aux permis 
d’utilisation des eaux. Ils déterminent dans 
quelle mesure le titulaire d’un permis respecte 
les conditions de ce dernier. Chaque permis 
établit les niveaux de déversement autorises et 
un calendrier de surveillance de la qualite de 
l'eau pour lequel le titulaire doit prelever des 
echantillons. Le MAINC effectue l’examen de 
conformité en passant en revue les rapports de 
surveillance des titulaires de permis, en verifiant 
les echantillons d’eau de ces derniers et en 
prélevant des échantillons dont il fait l’analyse. 


Le respect des obligations 
liées aux permis 
d’utilisation des eaux est 
essentiel. 


19.70 Nous avons effectue un examen 
général des procédés d’inspection et de mise 
en application des permis, au Yukon et dans les 
T.N.-O. pour nous assurer que le MAINC 
disposait réellement d’un mecanisme de 
surveillance. L’examen a porté sur 36 permis 
choisis de facon aléatoire. Toutefois, nous 
n’avons pas fait une vérification deétaillee de 
tous les elements. 


19.71. Vules répercussions profondes 
qu’entraine la contamination des eaux, un seul 
déversement de matieres toxiques risque 
d’avoir des conséquences desastreuses si les 
contaminants atteignent d’autres zones. Ainsi, 
nous nous attendions que le MAINC applique 
vigoureusement des méthodes d’inspection et 
qu’il prenne des mesures légales lorsqu’un 
titulaire de permis contrevenait aux conditions 
de ce dernier. 


19.72 Conformément au guide des 
inspections du MAINC en vigueur dans les 
T.N.-O., le ministére est cense effectuer quatre 
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Ou Cing inspections par année, selon les 
circonstances saisonniéres et opérationnelles 
sur le lieu des activités. Notre examen de 

10 des 28 permis industriels choisis au hasard 
dans le repertoire des T.N.-O., nous a fait 
constater que le nombre d’inspections réalisées 
représentait environ 25 p. 100 du nombre 
recommande. Le MAINC attribuait cette 
Situation au fait qu’il ne disposait pas d’un 
nombre suffisant de ressources compétentes. 


19.73. Au Yukon, ou les permis sont surtout 
delivrés pour |’exploitation de placers, le 
ministere doit, conformément au Yukon 
Fisheries Protection Authorization, faire 
"inspection des activités de chaque titulaire de 
permis au moins une fois par saison 
d’exploitation, et plus souvent s’il releve des 
problemes de conformité. Nous avons 
examine cing p. 100 des cas choisis au hasard 
et nous avons constaté que dans |’ensemble, la 
fréquence des inspections respectait les 
exigences. 


19.74 Notre examen, dans le Yukon et dans 
les T.N.-O, a également révélé que lorsqu’il n’y 
a pas conformite aux permis d'utilisation des 

eaux ou a la LEIN, il est difficile pour le MAINC 
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| Les placers sont 
parmi les plus gros 
utilisateurs d’eau au 
Yukon (voir le 
paragraphe 19.73). 


de faire respecter les modalités qui 
s’appliquent. Les cas que nous décrivons 
servent a illustrer la nature du probleme. 


1€° cas 


19.75 Au Yukon, il y a eu, entre autres, le 
Cas d’une compagnie miniere qui a abandonné 
exploitation du gisement en 1978. Selon le 
MAINC, cette compagnie n’a pas procédé a la 
remise en état du terrain, comme |’exigeait son 
permis d'utilisation des eaux. Elle n’a jamais 
produit de plan de remise en état et de 
Stabilisation du terrain exploité qui soit 
acceptable pour le MAINC, plan qui devait étre 
produit au plus tard en 1981. 


19.76 Le MAINC procéde réguliérement a 
une surveillance du site minier afin d’en évaluer 
l'état général. Les rapports de 1986, 1987 et 
1988 d’inspection du terrain susmentionné font 
état d’érosion du sol, de dépdts de résidus et 
d'autres points préoccupants. Une inspection 
effectuee en 1989 par le MAINC a révélé que 
plusieurs dangers existaient toujours : puits a 
ciel ouvert, fosses ouvertes de traitement des 
eaux d’egout, batiments abandonnés. En outre, 
il s’y trouve des ouvrages de drainage 
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partiellement bloques, ce qui influe sur le 
niveau d’eau d’un lac. 


19.77. Le MAINC, en juin 1990, a confirme 
l’'absence de mesures destinées a stabiliser les 
amoncellements de déblais et de residus 
miniers qui s’avancent dans les ruisseaux et 
empéchent |’ecoulement de leurs eaux. De 
plus, il continue d’y avoir des deversements 
naturels et d’autres déversements dont la 
teneur en fibres d’amiante est elevee. Les 
débris divers et les fosses constituent d’autres 
elements de danger. 


19.78 | Enrapport avec l’abandon de la mine, 
et a la demande du MAINC, le détenteur du 
permis a affiché cing panneaux d’avertissement 
sur lesquels on peut lire : «... Toute personne 
entrant dans cette zone le fait a ses propres 
risques et devrait étre extremement prudente» 
(traduction). 


19.79 Nous avons également remarque que 
le détenteur de permis avait enregistre, en 
1977, un cautionnement de 400 000 $ a verser 
si jamais il manquait aux engagements lies a 
l'utilisation du permis. Le MAINC a demande le 
versement du cautionnement en 1986 pour 
manquement aux obligations liées au permis 
d’utilisation des eaux. La société de 
cautionnement a refusé de payer l’indemnite 
prétextant que le MAINC ne l’avait pas informee 
dans les délais prescrits et n’avait pas decrit 
correctement les manquements allegués. En 
juin 1990, le MAINC a estimé a 20 millions de 
dollars le coat de l’enlevement des residus et 
de la stabilisation des déblais et a indique qu’ll 
serait impossible de proceder a la remise en 
état du terrain. 


19.80 Ala fin de nos travaux de verification, 
le MAINC nous a confirmé que ce cas n’etait 
pas encore réglé. L’entreprise nous a fait 
savoir qu’elle n’était pas entierement d’accord 
avec la position du ministere. 


2e cas 


19.81 Les faiblesses dans le controle de la 
mise en application de la loi ne se limitent pas 
aux permis d’utilisation industrielle de l'eau. 
Les dossiers du MAINC indiquaient qu'une 
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This area is located below a dammed river. 
Flash floods and rapid changes in water 
level can occur without warning. Persons 
entering the area do so at their own risk 
and should exercise extreme caution. 


= AVERTISSEMENT 


Cette région est située en dessous d'une riviere 
avec barrages. Des inondations soudaines et des 
changements rapides du niveau d’eau pourraient 
se declencher sans avertissement. Toute 
personne entrant dans cette région, le fait a ses 
propres risques et devrait étre extremement 
prudent. 

* 


Le détenteur de permis d’utilisation des eaux, a la 
demande du MAINC, a affiché cing de ces panneaux 
d’avertissement, en rapport avec l’abandon de la 
mine (voir le paragraphe 19.78). 


grande municipalité du Yukon ne respectait pas 
les conditions de son permis d’utilisation des 
eaux. Cette municipalité a été responsable, a 
sept reprises au cours de |’exercice clos le 

31 mars 1990, de la toxicité élevée de certaines 
lagunes qui se déversent dans le fleuve Yukon. 
De plus, elle n’avait pas produit les rapports 
obligatoires de contrdle de la qualite des eaux. 
Le MAINC nous a indiqué, au mois de juin 
1990, qu’il songeait a porter |’affaire devant les 
tribunaux. Nous avons en outre releve le fait 
qu’avant avril 1986, date d’entrée en vigueur du 
permis, il n’existait aucun controle de 
utilisation de l’eau faite par la municipalite. 


3e€ cas 


19.82 Le MAINC est au courant qu’un 
détenteur de permis des T.N.-O. ne se 
conformait pas aux obligations li¢es a son 
permis. ll a déverse dans un cours d’eau, 
pendant une centaine de jours, des volumes de 
déchets qui dépassaient les concentrations 
permises dans les eaux de rejet (y compris un 
déversement d’arsenic pendant une 
cinquantaine de jours) au cours de la période 
allant de mai a aout 1989. 


522 


19.83 Selon le MAINC, |l’entreprise en cause 
attribuerait les infractions aux difficultés de 
fonctionnement de ses installations. Le 
ministere a note, en outre, qu’il est encore trop 
tot pour evaluer les efforts que |’entreprise 
pretend avoir faits pour corriger le probleme. 


19.84 En septembre 1989, |’Office des eaux 
des T.N.-O a adopté une résolution demandant 
un controle uniforme et efficace du respect des 
conditions liées aux permis et a nommeément 
designe cette entreprise, parmi d’autres, 
comme etant l’une que le MAINC devrait 
surveiller de pres et contre qui le ministere 
devrait songer a intenter des poursuites. 


19.85 Dans une lettre qu’il a adressée a 
cette entreprise en octobre 1989, le MAINC 
indiquait que la dérogation aux regles qui avait 
ete observée constituait, 2 son avis, une 
infraction d’importance. Au mois de février 
1990, le Comité d’enquéte sur |’application de 
la loi a étudié cette question et a ensuite 
soumis le cas au ministére de la Justice pour 
obtenir conseils. Le MAINC nous a fait savoir, 
en juin 1990, que le ministére de la Justice lui 
recommandait de porter deux accusations et 
que cette question était de nouveau confiée au 
Comite d’enquéte sur I’application de Ia loi. 


19.86 Malgré la gravité des infractions 
relevees, malgré la résolution adoptée par 
"Office des eaux et malgré les problemes de 
fonctionnement de l’entreprise du détenteur du 
permis, il y a eu renouvellement de ce permis 
d'utilisation des eaux en mai 1990. L’entreprise 
nous a fait savoir qu’elle n’était pas d’accord 
avec le MAINC en ce qui a trait a 
interpretation, a la gravité et a la fréquence 
des infractions. 


19.87 Il ne faut pas croire, par les 
observations qui précédent, que tous les 
titulaires de permis ne respectent pas les 
modalités, ni que leurs activités présentent des 
risques. Toutefois, si le ministére n’est pas 
intervenu lorsqu’un titulaire a dérogé a son 
permis, nous craignons que sa crédibilité et 
l'efficacite des modalités de délivrance de 
permis puissent avoir été remises en question. 
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19.88 Le ministere des Affaires indiennes 
et du Nord canadien devrait examiner la 
qualite de son processus d’inspection lié a 
application des permis d’utilisation des 
eaux et s’assurer par le fait méme du 
respect des lignes directrices actuelles ou 
apporter les modifications appropriées a 
son manuel d’inspection. Le ministére 
devrait voir également a ce que les 
modalités de délivrance des permis soient 
mises en application. 


Commentaire du ministére : Le ministere est 
d’accord avec la recommandation. 


Il faut que le MAINC examine avec plus de 
soin les projets en fonction des dommages 
qu’ils sont susceptibles de causer a 
environnement 


19.89 Le MAINC est assujetti au processus 
d’évaluation et d’examen en matiére 
d’environnement (PEEE). Par conséquent, il a 
forme un Comité régional d’examen 
environnemental (CREE) dans le Nord afin de 
determiner si les projets (y compris ceux qui 
touchent les eaux) doivent étre mis en 
application ou renvoyés, en vertu du PEEE, a 
une commission d’examen des évaluations 
environnementales, aux fins d’un examen plus 
approfondi. 


19.90 Les responsables du MAINC et des 
offices des eaux examinent les incidences 
environnementales des projets sur les eaux 
lorsqu’ils traitent les demandes de permis 
d’utilisation des eaux. Il incombe alors aux 
responsables du MAINC de faire parvenir au 
CREE toutes les demandes de permis qui 
neécessitent une évaluation environnementale 
plus approfondie quant a leurs effets possibles 
Sur l'environnement. Il incombe au comité de 
recommander dans quelles circonstances 
entamer tout le processus, y compris les 
audiences publiques. 


19.91 Notre vérification des procédés 
d’examen a réveéleé : 


a) que les agents des ressources hydrauliques 
ne fondent pas leurs décisions sur des 
criteres Consignés et qu’ils ne justifient pas 
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leurs décisions lorsqu’ils ne renvoient pas 
les demandes de permis au CREE; 


b) que le MAINC ne dispose d’aucun critere 
consigne pour determiner quels projets 
renvoyer a une commission d’examen des 
evaluations environnementales et que le 
CREE n’a pas de mandat, de procedes et 
d’objectifs consignes, dans le cas du 
Yukon; 


c) que dans l’ensemble, moins de cing p. 100 
des demandes de permis étaient 
acheminées au CREE; 


d) que dans les dix dernieres années, il n’y a 
pas eu de commissions d’examen des 
évaluations environnementales, pour ce qui 
est des projets du Yukon qui ont 
d’importantes repercussions sur les eaux. 


19.92 Lorsqu’il n’existe pas de criteres 
consignés, il devient de moins en moins 
probable que les responsables interpretent et 
appliquent les dispositions de la LEIN 
concernant la conservation et la mise en valeur 
des eaux de facgon correcte et uniforme pour 
chaque demande de permis. En consequence, 
le MAINC, ne peut savoir s’il achemine toutes 
les demandes «a risques» qui exigent un 
examen plus pousse. 


19.93 Le ministere des Affaires indiennes 
et du Nord canadien, en collaboration avec 
le ministére de l’Environnement, devrait 
établir des criteres consignées auxquels 
devraient se conformer le CREE et les 
responsables de l’examen des demandes 
de permis d’utilisation des eaux. Afin que 
les responsables puissent prendre des 
décisions éclairées sur les incidences 
environnementales des projets qui relevent 
du mandat du ministeére, les criteres 
devraient respecter la LEIN et étre partie 
intégrante des exigences du PEEE. 


Commentaire du ministére : Le ministére est 
d’accord avec la recommandation. 
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Le MAINC n’a pas donne suite de facgon 
satisfaisante aux recommandations 
formulées a la suite de l’Etude du bassin 
hydrographique du Mackenzie realisee en 
1981 


19.94  Parmi les neuf recommandations 
présentées en 1981, quatre auraient été mises 
en oeuvre. Nous avons examine la situation 
des cing autres : une n’était jugee applicable 
qu’en partie, une autre était en voie de mise en 
oeuvre, deux étaient mises de cote a cause 
d’un manque présumé de fonds, et |’autre etait 
mise en oeuvre a une faible echelle. 


19.95 Les vérificateurs se preoccupent 
surtout du fait que la premiere recommandation 
n’a pas été mise en oeuvre, laquelle porte sur 
la qualité et le débit de l'eau, deux facteurs 
essentiels a la protection des T.N.-O. qui sont 
situes en aval. Cette recommandation se 
rapporte a la nécessité d’ententes sur les eaux 
transfrontaliéres qui mettent en cause sept 
juridictions. Le comité charge de la mise en 
oeuvre des recommandations de |’Etude admet 
que les progrés ont été lents. Le comite 
n’indique aucune opposition importante aux 
recommandations dans son rapport annuel de 
1988-1989. Toutefois, nous croyons que le 
MAINC, de concert avec les autres participants, 
devrait dépécher ces ententes cruciales, plus 
particulierement en raison de l’importante 
utilisation industrielle des grands reseaux 
hydrographiques qui prennent leur source au 
sud du 608 paralléle et qui coulent vers le Nord. 


19.96 Le ministére des Affaires indiennes 
et du Nord canadien, en collaboration avec 
le ministere de l’Environnement, devrait 
prendre les mesures nécessaires pour 
accélérer la mise en oeuvre de toutes les 
recommandations applicables formulees 
dans |’Etude de 1981 du bassin 
hydrographique du Mackenzie. 


Commentaire du ministére : Le ministere a 
amorcé un travail en collaboration avec le 
ministere de |’Environnement et les 
gouvernements respectifs de la Colombie- 
Britannique, de |’Alberta, de la Saskatchewan, 
du Yukon et des Territoires du Nord-Ouest pour 
mettre en application les recommandations 
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formulées dans |’étude, et i! poursuivra ce 
travail. 


Gestion des ressources 
minerales 


Contexte 


19.97 tant la principale industrie pour le 
Nord, le secteur minier a constitué un élément 
essentiel du developpement économique de 
cette region. Il a contribué pour plus de 

30 p. 100 en moyenne au produit intérieur brut 
des territoires, au cours des derniéres années. 
En 1988, le secteur a produit environ 

1,3 milliard de dollars de minéraux et a 
embauche environ huit p. 100 de la main- 
d’oeuvre du Nord. Huit mines en roche dure 
sont en exploitation a l’année longue et deux 
autres en exploitation sur une base saisonniere. 
Au Yukon, on compte environ 200 placers en 
exploitation sur une base saisonniere (voir la 
piece 19.3). 


19.98 Au chapitre de la mise en valeur des 
minéraux, le MAINC remplit deux rdles : un a 
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titre de gouvernement fédéral et un a titre de 
gouvernement quasi provincial. Il lui incombe 
d’éelaborer les lois et les politiques applicables, 
de reglementer |’industrie miniére, de percevoir 
les redevances et d’accorder les concessions 
et les permis. 


19.99 _L’industrie miniére est tres sensible 
aux marches mondiaux et aux mesures du 
gouvernement. Tout comme pour |’industrie du 
petrole et du gaz, les risques sont grands. Les 
travaux de prospection dans le Nord coutent 
une fortune et ils se poursuivent sans 
qu’aucune découverte de gisements importants 
ne soit garantie. Les couts d’infrastructure sont 
eleves egalement. Il n’est pas rare que des 
problemes d’ordre opérationnel surgissent et 
qu’ils se traduisent par des cotts élevés. Les 
couts d’immobilisations sont élevés eux aussi. 
La fluctuation du prix des marchandises peut 
rendre l’ouverture ou |’exploitation d’une mine 
moins interessante pour les investisseurs. 
Malheureusement, les gouvernements et les 
societes peuvent tres peu pour modifier ces 
facteurs. 


19.100 Par contre, il y a des facteurs plus 
directement lies aux mesures du gouvernement 


La mine Polaris de 
Cominco Ltd., située 
sur Vile Little 
Cornwallis, dans les 
Territoires du Nord- 
Ouest -- il s’agit de la 
mine en roche dure 
situee la plus au 
Nord du Canada 
(voir la piéce 19.3). 
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qui touchent les activités operationnelles de 
l’industrie et qui sont importants si on veut 
maintenir le rythme des activites de prospection 
et de mise en valeur des ressources mineérales 
dans le Nord. En 1986, le gouvernement 
fédéral a lancé une politique miniere pour le 
Nord afin de créer un meilleur climat de 
confiance a |’égard de |’exploitation miniere 
dans cette région, de stimuler la concurrence 
de l'industrie et de favoriser une etroite 
collaboration entre l’industrie, le gouvernement 
et le public. 


19.101 Dans le Nord, assurer la stabilite 
d’une entreprise constitue un defi de taille, 
surtout dans le secteur minier. 
Malheureusement, les processus d’approbation 
et de reglementation sont lents, souvent 
ambigus et parfois imprevisible, car il faut faire 
appel a de nombreux organismes du 
gouvernement et consulter de nombreuses lois 
qui sont administrées par les deux territoires et 
Ottawa. A long terme, des questions telles que 
les negociations qui touchent les revendications 
territoriales, la mise en oeuvre des reglements 
qui en découlent et les initiatives en matiere 
d’environnement finissent par influer sur les 
activites de prospection et de mise en valeur 
des ressources minérales. Combinées a des 
tendances des marchés mondiaux, ces 
incertitudes face au Nord freinent les 
investissements dans le secteur minier. Au 
cours des dernieres années, |’industrie n’a pas 
connu de croissance marquée (voir la 

piece 19.4). 


Etendue de la vérification 


19.102 Notre examen était axé sur la facon 
dont le MAINC rassemblait et diffusait 
l'information géoscientifique de facon a 
promouvoir les ressources minérales dans le 
Nord. Nous avons aussi examiné les systemes 
et methodes que le MAINC utilise pour 
percevoir les droits, les concessions et les 
redevances liés aux activités minérales. 
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Observations et 
recommandations 


ll est néecessaire que le MAINC evalue ses 
services d’information geoscientifique 


19.103 Le MAINC admet qu’il peut 
promouvorr |’exploration miniere dans le Nord 
par le biais de cartes geologiques, de rapports 
sur l’exploration miniere et de données 
geologiques sur des ressources connues. Pour 
que le ministere estime la qualité de ces 
services, il lui faut avoir en mains l'information 
et mener des analyses sur la nature et la portee 
de l'information geoscientifique dont on a 
besoin, sur la frequence requise des revisions, 
des methodes de rechange pour recueillir les 
données et sur |l’éventualité de prendre des 
dispositions avec les utilisateurs pour le partage 
des couts. Nous avons releve le fait que le 
MAINC n’a pas mene d’analyses pour etayer le 
bien-fonde de la porteée et du caractere 
approprié des efforts entrepris dans le domaine 
de la geophysique. Nous avons de plus 
remarque que le MAINC n’a pas effectué 
d’évaluations de programme en rapport avec la 
gestion des ressources minieres dans le Nord. 


19.104 Le ministere des Affaires indiennes 
et du Nord canadien devrait faire une 
analyse de la qualité de la dissemination 
appropriée de son information 
geoscientifique et effectuer des evaluations 
de programme peériodiques de sa gestion 
des ressources minieéres. 


Commentaire du ministere : Le ministere est 
d’accord avec la recommandation. 


Mise a jour nécessaire du bareme des 
droits, des concessions et des redevances 
liés aux activités minieres 


19.105 Dans le cadre de son mandat quasi 
provincial, dans le Nord, le MAINC tire trois 
types de recettes directes provenant des 
activites minieres : les droits, les concessions 
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PRODUCTION DES PRINCIPAUX METAUX DANS LE NORD 


en millions 
de tonnes 


en milliards 
de dollars 


Source : Registres du ministére 


et les redevances. Les sociétés minieres 
paient les droits et les concessions pour couvrir 
les codts d’enregistrement et de conservation 
des claims et des concessions, ainsi que les 
couts des permis d’exploitation délivrés par le 
ministere. En 1988-1989, les sommes ainsi 
versees se chiffraient a 1,6 million de dollars. 
Conformément au Guide d’administration 
financiére du Conseil du Trésor, lorsque les 


Piece 19.4 


Quantite de minerai extrait 


Valeur de la production miniere 


demandes ou les activités d’un particulier ou 
d’un groupe de particuliers nécessitent que des 
services publics leur soient offerts pour leur 
intérét personnel, les droits exiges devraient 
étre fonction du cott des services fournis. Au 
Yukon, les taux des droits, des concessions et 
des redevances n’ont pas change depuis plus 
de soixante ans, mais les couts des services 
afférents, eux, ont grimpe. 
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Comparaison des droits relatifs 
a une concession 
(montant exprimé en dollars, 
par hectare, par année) 
Moyenne 

Stade Yukon T.N.-O. provinciale 
Pre- 

production 0,28 2,47 8:07" (7) 
Production 0,46 2,47 Gigcn ) 


(*) Ne Comprend pas le Québec, car les données 
de cette province ne se prétaient pas a 
l’etablissement de moyennes. 

(“) Ne comprend pas |’Ontario, car les données 
de cette province ne se prétaient pas a 
l'établissement de moyennes. 


Source : Provincial Geologists Journal, 1988. 


19.106 Une redevance miniére fournit un 
revenu a la Couronne en échange du 
prelevement, dans le sol, de biens qui lui 
appartiennent. Dans les territoires, la 
redevance pour |’exploitation des placers est 
calculée sous forme de frais fixes, par unité de 
production; pour |’exploitation des mines en 
roche dure, sous forme de taxe sur la valeur 
des ventes nettes. En 1988-1989, le 
gouvernement federal a percu 13,7 millions de 
dollars en redevances miniéres. 
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Les recettes tirées des 
activités miniéres sont loin 
d’étre ce qu’elles pourraient 
étre. 


19.107 A l’origine, les redevances applicables 
a l’exploitation des placers étaient calculées a 
raison de 2,5 p. 100 de la valeur de |’or brut qui 
se chiffrait a 15 dollars once. Ce montant est 
évidemment beaucoup plus bas que le prix 
actuel de l’or. Les redevances ne sont 
payables que si les minéraux sont exportés du 
Yukon et leur perception s’effectue selon le 
regime de |’autosurveillance. La quantité d’or 
exporte est soit pesée au bureau du 
Conservateur des registres miniers, soit 
declarée. Toutefois, il n’y a aucun mécanisme 
de controle pour verifier si tout l’or exporté du 
Yukon est declaré ni, par conséquent, si toutes 
les redevances sont percues. 


19.108 Le ministere des Affaires indiennes 
et du Nord canadien devrait examiner et 
revoir les taux applicables aux droits et aux 
concessions relatifs aux ressources 
miniéres. Il devrait également examiner 
d’autres methodes pour calculer et 
percevoir les redevances qui touchent 
exploitation des placers. 


Commentaire du ministére : Le ministére 
étudiera les droits miniers, les revenus de 
location (concessions) et les redevances dans 
le but de moderniser les lois et reglements sur 
exploitation miniére dans le Nord. 
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Points saillants 


20.1 Les institutions militaires sont différentes des organismes du secteur public ou 
privé; il leur faut donc des stratégies de gestion des ressources humaines (GRH) 
uniques, qui soient adaptées a leurs besoins (paragraphes 20.8 a 20.18 ). 


20.2 Dans chacun des secteurs que nous avons examines dans le cadre de notre 
vérification de la GRH au ministére de la Défense nationale (MDN), soit la planification 
et la gestion du personnel, les conditions de service, |’instruction et le soutien médical, 
nous avons déceleé les lacunes suivantes : 


e Le systeme de GRH n’est pas concu pour les situations de combat ou de guerre et 
s’est révelé tres insuffisant durant des exercices simulant des conditions de temps 
de guerre (20.35 a 20.45); 


e La gestion au jour le jour des ressources humaines du MDN pourrait étre 
grandement améliorée, et des économies considérables pourraient étre realisees 
(20.41 a 20.44 et chapitres 21, 22 et 23); 


e Comme nous I’avons signalé dans nos rapports de 1984 et de 1987, le ministere doit 
adopter une optique a plus long terme pour le guider dans la GRH et les autres 
activités ministérielles (20.32 a 20.34). 


20.3 En ce qui concerne la gestion du personnel militaire, un element important et 
crucial du systeme de GRH, nous avons constate ce qui suit : 


@ Elle n’est ni concue, ni utilisée comme un systeme intégre (20.46 a 20,55); 


e || faudrait des outils et des procédés de gestion efficaces pour comprendre et gérer 
la dynamique du systeme de gestion du personnel (20.48 @ 20.51); 


e || serait possible d’accroitre l’efficience et la rentabilité du processus d’évaluation du 
mérite (20.56 a 20.59). 
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Introduction 


20.4 Le présent chapitre, ainsi que les trois 
suivants; porte sur la fagon dont le MDN gere 
ses ressources humaines, surtout au sein de 
l’elément de la Force réguliere des Forces 
canadiennes. Nous y faisons le lien avec la 
gestion du personnel de la Réserve et du 
personnel civil ainsi qu’avec l’ensemble des 
systemes et des procédés de gestion utilises 
pour coordonner ces trois groupes de 
ressources au sein du ministere. 


20.5 Les activités militaires comprennent 
les opérations et l’administration; celle-ci peut 
se diviser en deux grandes catégories, soit le 
soutien matériel et le service du personnel. 
Dans chaque cas, les fonctions d’acquisition, 
de déplacement et de maintenance se 
ressemblent. Le soutien matériel concerne les 
biens dont les forces ont besoin durant les 
opérations, tandis que le soutien du personnel 
touche les militaires eux-mémes. Le soutien 
matériel peut, de fagon generale, étre 
apparenté a la gestion du materiel dans les 
organisations civiles; quant au soutien du 
personnel, il s’agit des fonctions normalement 
ligées ala gestion des ressources humaines 
(GRH), plus un certain nombre d’autres qui 
sont particulieres au domaine militaire. 


20.6 Les deux systemes doivent pouvoir 
fonctionner efficacement, méme dans une 
situation de combat intense et imprévisible. En 
temps de paix, ils doivent respecter les 
principes d’économie et d’efficience tout en 
conservant la possibilité de passer rapidement 
et facilement a l’organisation intégrale de temps 
de guerre. 


20.7 Dans notre Rapport de 1987, nous 
avons signalé que le systeme de soutien 
matériel du MDN n’était pas suffisamment 


développé pour appuyer les combats prolonges 
et qu’il présentait des problemes d’economie et 
d’efficience en temps de paix. Au cours de la 
présente vérification, nous avons décele des 
problemes similaires dans le soutien du 
personnel. 


RTT LED TE A 


Les militaires de la Force 
réguliére peuvent servir 
pendant 20 a 35 ans. IIs 
s’engagent a assumer des 
risques illimités, a étre 
séparés de leur famille, a 
subir des blessures et méme 
a mettre leur vie en danger 
pour la défense de leur 
pays. Ils constituent donc 
un groupe social unique et 
important au sein de la 
grande famille nationale. 


— sss. 


20.8 La collectivité militaire est unique. Les 
soldats sont entrainés a risquer leur vie. Ils 
constituent donc un élément spécial de la 
société, bien different du reste de la collectivite 
nationale qu’ils auront a defendre. Les 
méthodes habituellement utilisées pour gerer 
les ressources humaines au sein d’une 
organisation militaire présentent deux grandes 
caracteéristiques : 


e le caractere unique et complexe des taches 
et des procédés militaires qui doivent etre 
compris et executes rapidement en cas de 
guerre; 
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@ limportance de |l’art du commandement, de 
l’engagement, de la discipline et de la 
cohesion pour inciter les militaires a placer 
les interets de la nation avant leurs intéréts 
personnels. 


Les organisations militaires sont uniques et 
complexes 


20.9 Les mesures de commandement, de 
controle et de soutien nécessaires pour assurer 
des ressources militaires efficaces et soutenues 
sur de longues distances sont fort complexes. 
En temps de guerre, des centaines de milliers 
d’hommes et de femmes ainsi que toutes les 
fournitures et les services de soutien requis 
doivent étre déployés rapidement et en 
quantites suffisantes au moment et a l’endroit 
voulus, souvent dans des conditions difficiles et 
changeantes. Méme en temps de paix, les 
concepts qui sous-tendent le service militaire 
sont tres complexes; leur apprentissage peut 
nécessiter bien des années et leur 
perfectionnement, des exercices considérables. 


20.10 La plupart des taches et des activités 
militaires sont uniques. Méme celles qui 
ressemblent a des taches des secteurs public 
Ou privée, par exemple conduire un camion, 
doivent etre exécutées dans un cadre qui n’a 
pas son pareil a l’extérieur du milieu militaire. 
La comprehension et la mise en pratique des 
concepts compliques de commandement, de 
controle et d’opérations militaires au combat 
exigent un effort supplémentaire des membres 
des forces. 


20.11 All’instar d'autres organisations 
professionnelles, les militaires recrutent des 
jeunes gens et les forment dans certains 
domaines de spécialisation. Au fur et a mesure 
quils acquierent des compétences et de la 
maturite, les candidats les plus prometteurs 
peuvent gravir les echelons de |’organisation et 
assumer de plus grandes responsabilités. Les 
militaires demeurent habituellement dans leur 
groupe professionnel tout au long de leur 
Carriere. 


20.12 Il y a toutefois une différence clé entre 
organisation militaire et d’autres organismes 
professionnels : en effet, les militaires ne 


peuvent recruter a l’extérieur des candidats 
qualifies pour des postes au-dela du niveau 
d’entrée. D’autres organisations, comme des 
hdpitaux ou des firmes d’ingénierie, peuvent 
avoir recours a la reémunération ou a d’autres 
avantages pour attirer des candidats qualifiés a 
tous les niveaux. Or, il n’y a aucun endroit a 
l’extéerieur des Forces canadiennes ou une 
personne peut apprendre les techniques 
militaires et développer les qualités de chef 
requises pour inciter les autres a continuer de 
se battre sous le feu ennemi et malgré les 
pertes. Les Forces armées ne peuvent 
s’adresser a des organisations civiles pour 
trouver une personne qualifiée pour diriger une 
division de dix a quinze mille soldats au combat 
avec les services de soutien nécessaires. 
Comme les perspectives de carriére peuvent 
s’étendre sur 35 ans et qu’il n’y a aucune 
possibilité de répondre aux besoins 
operationnels a l’aide de ressources 
extérieures, une planification efficace des 
ressources humaines est cruciale. 


L’art du commandement, la discipline, le 
moral et engagement sont des facteurs 
cruciaux 


20.13 En période de guerre, les membres 
des forces armées sont appelés a remplir leurs 
fonctions dans des conditions extremement 
difficiles, ou les risques de blessure et de mort 
sont bien réels. Les soldats n’accepteront pas 
ces risques et ne pourront combattre 
efficacement s’ils ne sont pas soutenus par un 
bon chef qui a renforcé leur moral, leur sens de 
l’engagement et de la discipline, et leur esprit 
d’équipe. 


20.14 Bien que la solde assure aux 
membres des forces armées un niveau de vie 
généralement acceptable, elle ne suffit pas a 
susciter le type d’engagement nécessaire. Les 
organisations militaires comptent ordinairement 
Sur d’autres moyens pour développer chez les 
militaires l'engagement et l’esprit d’equipe 
requis. Elles font entre autres appel au sens 
de la loyauté envers le pays et I’unité, elles 
offrent un systeme de soins aux militaires et a 
leur famille, et l'art du commandement est 
fonde sur l’exemple plutdt que sur des 
principes de gestion entiérement civils. II ya 
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Les militaires doivent s’acquitter de leurs taches dans des conditions changeantes (voir les paragraphes 20.9 et 
20.10). 


aussi les cérémonies, les recompenses, la 
reconnaissance professionnelle et des 
instruments institutionnels semblables, destinés 
a promouvoir un engagement bilateral et un 
solide esprit de corps. 


20.15 _L’art du commandement est la cle de 
ce processus institutionnel. Les systemes 
militaires de gestion des ressources humaines 
doivent donc promouvoir, développer et 
récompenser les qualités de commandement. 


La gestion des ressources humaines doit 
tenir compte de ces facteurs 


20.16 Le caractére unique des institutions 
militaires et de l’art du commandement 
constitue un facteur déterminant pour ce qui est 
de la facon dont les ressources humaines 
doivent étre gérées au sein des forces armees. 
Le personnel est recruté au bas de |’échelle 
des grades et classé dans un domaine de 
spécialisation dit «groupe professionnel 

militaire» ou «GPM». Dans les Forces 
canadiennes, la carriere de chaque militaire est 
gérée au moyen d’une série d’affectations et de 
cours qui permettent au candidat d’acquerir 
l'expérience, les competences et les 
connaissances nécessaires. Tout au long de 
ce processus, on s’attache également a 
développer le sens de l’engagement et les 
qualités de chef. Ceux qui excellent dans ces 
domaines sont promus, laissant des postes a 
combler. D’autres vacances sont aussi creees 


par les nombreux militaires qui quittent les 
forces a divers stades de leur carriere, pour 
toutes sortes de raisons. Or, tous ces emplois 
vacants doivent étre occupés par des candidats 
choisis dans le grade inférieur. 


20.17 Autrement dit, tout cela constitue un 
cheminement complexe et dynamique qui doit 
étre concu et géré en fonction des besoins a 
long terme des forces, car sinon, les 
répercussions pourraient étre graves. Par 
exemple, si le taux d’attrition est trop éleve aux 
niveaux supérieurs, les militaires des grades 
inférieurs pourraient étre promus avant d’avoir 
eu l’occasion d’acqueérir les competences 
nécessaires, ce qui peut imposer un lourd 
fardeau aux systemes de recrutement et 
d’instruction. Par contre, si l’attrition est trop 
faible, l’avancement professionnel est ralenti, la 
moyenne d’age dans les divers grades risque 
d’étre démesurément élevée, et les militaires 
risquent de se sentir insatisfaits. Le meme 
phénomeéne peut se produire si le rapport 
postes/grades n’est pas minutieusement 
détermine. 


20.18 Les particularites propres aux 
militaires influent également sur le rdle de la 
rémunération et sur les autres moyens utilises 
ainsi que sur la fagon dont le rendement est 
mesuré et l’instruction, dispensee. 
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L’unification et l’integration ont eu de 
graves repercussions sur la GRH 


20.19 Ala fin des années 60 et au début 
des années 70, la structure du MDN a subi une 
serie de changements spectaculaires. En effet, 
en 1965, les quartiers genéraux de l’armée, de 
la marine et de |’aviation ont été réunis en un 
quartier général militaire mixte. Peu apres, soit 
en 1968, ces trois elements étaient unifiés en 
une force commune. Puis, en 1972, les 
quartiers genéraux civil et militaire ont été 
integres pour former un quartier général 
ministériel. 


20.20 Or, ces changements ont engendré 
beaucoup de confusion et de discussions. Le 
nombre de GPM dans |’armée, la marine et 
aviation est tombe de 350 a 140 environ. 
Presque toutes les décisions concernant la 
gestion et le soutien ont été centralisées au 
nouveau quartier general. Les rapports de 
soutien qui existaient entre les unités de 
Campagne et les quartiers généraux d’élément 
ont graduellement disparus, sans pour autant 
que les caracteristiques du nouveau systeme 
soient clairement définies. 


20.21 Aucours des années 70, la plupart 
des systemes et des processus au sein du 
MDN ont été concus d’apres le principe des 
«Forces constituées», ce qui signifiait que |’on 
comptait principalement sur la dissuasion par 
l’'armement nucléaire. On a moins insisté sur le 
besoin de ressources conventionnelles 
soutenables, et la mise en place de certains 
systemes et méthodes a été fondée sur cette 
hypothese ou sur des considérations propres 
au temps de paix. 


20.22 Le nouveau ministére de la Défense 
nationale et les Forces canadiennes ont donc 
pris forme a la suite d’une série de décisions a 
court terme, prises sans reposer sur un plan a 
long terme convenu. 


Vérifications antérieures 
20.23 Dans notre vérification de 1984, nous 


avons remarqué que le ministére essayait 
encore de composer avec les répercussions de 


l’unification et de l’intégration. Nous avions 
conclu a l’epoque que le ministére ne disposait 
d’aucun systeme de planification du personnel 
officiellement reconnu. Nous avons alors 
recommande au ministere de concevoir et de 
mettre en oeuvre une structure des forces dans 
laquelle seraient definis les besoins en temps 
de paix, parallelement aux besoins en temps de 
guerre, ainsi qu’un plan de mobilisation 
permettant de passer efficacement de |’état de 
paix a l’etat de guerre. Un des aspects clés de 
notre recommandation était |’importance d’une 
stabilite a long terme au sein de la structure 
des forces. 


20.24 ~~ En 1987, notre rapport de verification 
a porte entre autres sur le systeme de soutien 
materiel, lequel tient un rdle important puisqu’ il 
doit mettre a la disposition des soldats toutes 
les fournitures de combat et les biens dont ils 
ont besoin pour survivre au champ de bataille. 
Or, nous avions constaté que le systeme de 
soutien materiel ne répondait pas aux besoins 
en cas de conflit soutenu et que, pour bon 
nombre des mémes raisons, le systeme 
d’approvisionnement laissait percer de graves 
problemes d’économie et d’efficience en temps 
de paix. 


Etendue de la vérification 


20.25 Au niveau de l’organisation, nous 
avons analysé dans quelle mesure les procédés 
de planification des ressources humaines et de 
retroaction répondaient aux besoins du 
ministére et des Forces canadiennes. Notre 
examen a porte sur la Force réguliére. 


20.26 Nous avons donc évalué le systeme 
de GRH de la Force réguliére en fonction de 
deux grands parametres : peut-il servir aux fins 
prévus et est-il géré avec égard a l'économie et 
a l’efficience en temps de paix? Nous avons 
aborde les quatre domaines suivants : 


e la gestion du personnel, ce qui comprend 
le cadre d’orientation pour la GRH, la 
Structure de classification et les procédés 
utilisés pour déterminer les promotions; 
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e les conditions de service, ce qui englobe 
la solde, les indemnités, les avantages et la 
gamme des services du personnel; 


e l’instruction, y compris l’instruction 
individuelle et collective ainsi que le 
perfectionnement professionnel; 


e le soutien médical, c’est-a-dire les services 
essentiels a la prévention des maladies et 
des blessures ainsi que le traitement des 
malades et des blessés au champ de 
bataille. 


20.27 ~Le présent chapitre traite du 
processus de planification et de rétroaction au 
niveau de l’organisation ainsi que de la gestion 
du personnel. Les trois chapitres suivants 
portent, dans l’ordre, sur les conditions de 
service, l’instruction et le soutien medical. 


Evaluation générale 


20.28 Le ministére a, en matiere de gestion 
des ressources humaines, un defi enorme et 
complexe a relever. Tout au long de la 
vérification, nous avons remarque qu’un haut 
degré d’engagement et d’effort personnel etait 
consenti a la bonne marche du systeme et aux 
intéréts des membres des Forces canadiennes. 
Néanmoins, il y a plusieurs secteurs importants 
ou le systeme a besoin d’étre ameéliore. 


20.29 Le systeme de gestion des ressources 
humaines au MDN n’a pas ete concu pour 
fonctionner en temps de guerre et il s’est 
effectivement révélé inadéquat durant certains 
exercices opérationnels simulant les conditions 
de temps de guerre. Dans les quatre secteurs 
que nous avons examinés en detail, nous avons 
constaté les effets de l’absence d’une 
perspective pour le temps de guerre et d’un 
plan intégre. 


20.30 Notre vérification a egalement 

soulevé de nombreuses questions au sujet du 
fonctionnement du systéme militaire de GRH en 
temps de paix. Nous croyons que certaines 
mesures pourraient étre prises : administrer les 
éléments de GRH dans le cadre d’un systeme 
intégré, lié a une structure globale des forces; 


simplifier un grand nombre des procédes 
actuels; accroitre la delegation de pouvoirs aux 
gestionnaires afin qu’ils aient une plus grande 
latitude et une plus grande souplesse dans la 
mise en oeuvre de politiques qui repondent a 
leurs besoins uniques et, parallelement, leur 
donner le contrdle de leurs ressources; 
finalement, ameéliorer la rentabilite et 
l’efficience. 


Nous avons analyse la 
gestion des ressources 
humaines en tant que 
systéme totalement intégre. 
Comme nous l’avions 
observe en 1987 
relativement au soutien 
matériel, le service du 
personnel n’est pas pense 
pour le temps de guerre et 
laisse percer de nombreux 
problémes d’économie et 
d’efficience en temps de 
paix. Il ya une tres forte 
centralisation, et le systeme 
n’est généralement pas 
concu ou géré comme un 
tout intégre. 


a ree ar SED I 


Observations et 
recommandations 


20.31 La gestion des ressources humaines 
est le processus qui consiste a embaucher, a 
perfectionner, a motiver, a deployer et a retenir 
ou a libérer des gens, selon les besoins de 
organisation. Pour étre efficiente et efficace, 
la GRH aux Forces canadiennes doit repondre 
a une série d’objectifs clairement definis et 
présenter au moins les caracteristiques 
suivantes : 


540 Le MDN - Gestion des ressources humaines - Planification et gestion du personnel 


e ja structure et l’organisation qui conviennent 
le mieux aux objectifs a long terme des 
Forces canadiennes; 


@ la classification des postes individuels qui 
composent cette structure des forces en 
groupes pratiques (au ministere, ce sont les 
groupes professionnels militaires ou GPM), 
selon les besoins en matiére d’operations et 
de GRH, et |’élaboration d’une série de 
politiques connexes; 


@ une méthode pour deéfinir les competences, 
les connaissances ou les aptitudes les plus 
importantes a l’organisation et pour les 
utiliser afin de motiver les militaires et de 
determiner ceux qui devraient étre promus (il 
s’agit ici du systeme d’évaluation du merite 
et de promotion); 


® un systeme de rémunération, avec des 
elements monétaires et non monétaires, 
visant a aider l’organisation d’une maniére 
economique et efficiente a attirer, a retenir et 
a motiver son personnel (ce systeme 
correspond aux Conditions de service dont 
nous discutons dans le présent rapport); 


@ des programmes d’instruction et de 
perfectionnement adaptés aux exigences 
opérationnelles; 


® des méthodes intégrées de gestion et de 
réetroaction. 


Planification de la structure des 
forces 


20.32 En 1984 et en 1987, nous avions 
signalé que les Forces armées canadiennes ne 
disposaient pas d’une structure des forces a 
long terme qui puisse servir de point de départ 
a tous les processus de gestion, y compris la 
GRH. Au cours des derniéres années, le 
ministere a mis sur pied une nouvelle 
organisation, au quartier général de la Défense, 
pour la planification des opérations et le 
développement des forces et il a produit un 
Plan de développement des forces canadiennes 
pour repondre a ses engagements actuels. 
Cette structure doit néanmoins étre modifiée 


chaque fois que les engagements ou que les 
budgets changent. Les récents 
bouleversements en Europe de |’Est ont obligé 
une nouvelle ronde de planification pour le 
développement des forces, et ce a un moment 
ou le ministere fait face a des compressions 
budgetaires accrues. 


20.33 Le developpement de la force en 
fonction des engagements courants sera 
toujours necessaire. Toutefois, le MDN 
reconnait qu’il faut une structure des forces a 
plus long terme, concue pour une utilisation 
beaucoup plus générale, suffisamment souple 
pour s’adapter a la situation mondiale 
changeante et pour permettre |’exécution d’une 
grande variete de taches sans nécessiter de 
modifications majeures. Cette approche 
permettrait l'utilisation efficiente des 
ressources, mais Offrirait aussi la stabilité a plus 
long terme nécessaire pour la prise de 
decisions quotidiennes qui affectent |’horizon de 
planification de 20 a 35 ans des ressources 
humaines et de |’equipement. 


20.34 En plus d’un nouveau Plan de 
développement des Forces canadiennes, le 
ministere devrait mettre au point et 
approuver une structure des forces a plus 
long terme qui permette la réalisation des 
engagements de temps de paix et de temps 
de guerre et qui offre la souplesse et la 
stabilite nécessaires pour gérer les Forces 
canadiennes de facon efficiente. 


Commentaire du ministére : Une nouvelle 
structure des forces qui tiendra compte des 
politiques formulées et des engagements 
genéraux de financement sera concue de 
maniere a permettre la stabilité a long terme et 
le maintien d’une capacité militaire a la fine 
pointe; ainsi la force militaire canadienne 
sera-t-elle, comme il se doit, viable et capable 
d’adaptation. La planification a trés long terme 
partira toujours du principe selon lequel le 
Canada doit avoir une armée de mer, une 
armeée de terre et une armée de I’air, que 
chacune doit, de facon générale, maintenir sa 
capacite de combat et que ces forces devraient 
etre réparties de facon équilibrée dans le pays. 
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Le systeme de GRH peut-il étre utilisé aux 
fins prevues? 


20.35  Lacapacité opérationnelle depend 
beaucoup de Il’administration, c’est-a-dire du 
soutien matériel et du service du personnel. 

En 1987, nous avions souligné que le systeme 
de soutien matériel n’était pas concu pour étre 
efficace en cas de conflit soutenu et qu’il 
comportait de nombreuses lacunes en temps 
de paix. Nous avons décelé le meme genre de 
lacunes dans le service du personnel. 


20.36 Besoins en temps de guerre. Dans 
chacun des secteurs examines, les methodes 
utilisées pour determiner les exigences en 
temps de guerre ou la facon d’y repondre 
presentaient de graves lacunes. 


Préparation a répondre aux engagements de la 
Defense (voir les paragraphes 20.33 et 20.38). 


20.37 Par exemple, le systeme de gestion 
du personnel est un systeme tres centralise, de 
temps de paix. Il n’a pas ete concu pour 
fonctionner efficacement en temps de guerre et 
il ne comporte pas les elements et la doctrine 
essentiels pour assurer le soutien au combat. 
Le ministere a commence a reconnaitre ces 
lacunes et a élaboré des plans visant a 
décentraliser beaucoup plus le processus qui 
serait utilisé en temps de guerre. Ces plans 
n’ont pas été mis a l’epreuve dans un exercice 
d’envergure, et il faut examiner de nouveau 
l'ensemble du concept pour s’assurer que les 
méthodes et les procédés utilises couramment 
en temps de paix ne sont pas trop differents de 
ceux auxquels on aurait recours en situation de 
conflit. 
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20.38 Ni le quartier général national, ni les 
quartiers généraux de commandement n’ont de 
plans pour mobiliser leurs ressources 
d’instruction. Bien qu’on ait évalue 
approximativement le nombre de gens qu'il 
faudrait recruter, puis former dans les différents 
groupes professionnels, ces chiffres n’ont pas 
été intégrés dans la planification. Le ministere 
n’a pas déterminé ou il trouverait ces recrues, 
ni quelles repercussions aurait la concurrence 
que se feront les militaires et l'industrie pour 
des candidats ayant des competences 
similaires. 


20.39 Dans le domaine délicat du soutien 
médical, le ministére a, de facon generale, 
défini la nature du soutien requis en temps de 
guerre, mais il n’en a pas déterminé la porteée. 
En cas d’opérations de durée prolongee, il est 
prévu que des milliers de patients necessiteront 
des soins ou devront étre evacues vers des 
installations médicales capables de dispenser 
les traitements necessaires. Les 
responsabilites en matiere de planification face 
a ces exigences ont été déefinies au cours de 
notre vérification, et le processus devrait etre 
intensifié a la suite de l’etablissement recent 
d’un Service des hdpitaux et des depots de 
matériel médical des Forces canadiennes. Une 
doctrine complete de soutien médical a ete 
elaborée pour les forces terrestres, mais pas 
pour la marine ou l’aviation. En outre, un 
concept d’opérations pour le soutien médical 
strategique a ete propose, mais il n’a pas 
encore éte approuve. 


20.40 Dans le domaine de la solde, les 
forces n’ont pas encore détermine les niveaux 
de solde qui seraient verses en temps de 
guerre aux membres d’une force accrue, ni les 
methodes de distribution et le soutien qui serait 
fourni aux personnes a charge laissées 
derriere. 


20.41 Onaconstaté que les ressources 
actuelles sont insuffisantes. Le soutien du 
personnel a ete concu pour répondre avant tout 
aux exigences du temps de paix et il a connu 
des problemes durant les exercices 
operationnels simulant les conditions de temps 
de guerre. 


20.42 Aucours de notre verification, des 
Ordonnances d’organisation des Forces 
canadiennes ont été publiées dans lesquelles 
étaient définis les roles en temps de guerre des 
six hdpitaux regionaux et du Centre medical de 
la Défense nationale. Cependant, ces 
ordonnances ne renferment aucun enonce 
quant au rdle en temps de guerre des 

52 hopitaux et cliniques se trouvant dans les 
bases. En collaboration avec le ministere de la 
Santé nationale et du Bien-étre social, le MDN 
travaille actuellement a |’élaboration d’un plan 
d’hospitalisation d’urgence, mais la participation 
ou les ressources exigees des organismes 
civils de santé publique pour répondre aux 
besoins des Forces canadiennes n’ont pas fait 
l’objet d’une evaluation complete. Le ministere 
a souligneé qu’il y a, au pays, un manque 
critique de ressources pour traiter les victimes 
de brulures. De plus, lorsqu’on planifie la 
construction ou la renovation des installations 
médicales, on accorde tres peu d’importance 
aux exigences uniques auxquelles il faudrait 
satisfaire en cas de guerre ou d’expansion des 
forces. 


20.43 __—siIl n’existe pas non plus d’objectifs 
définis de temps de guerre pour le systeme 
d’instruction individuelle. Les planificateurs de 
ce systeme - qui represente quelque 

2,3 millions de jours d’instruction et dont 
l’exploitation coute environ 500 millions de 
dollars par année - attendent les résultats des 
travaux sur la structure des forces a un niveau 
plus élevé pour entreprendre la definition de 
leurs propres besoins en temps de guerre. Des 
estimations ont ‘été établies sur les effectifs 
supplementaires dont on aurait besoin pendant 
la mobilisation pour l’expansion des forces. A 
partir de ces chiffres, les etudes indiquent qu’! 
sera peut-étre difficile de mobiliser le service 
d’instruction et de former le nombre voulu de 
personnes. Le ministere n’a pas détermine ou 
il obtiendrait les compétences nécessaires. On 
ne sait pas si les réservistes actuellement 
disponibles pourraient repondre aux normes sur 
les plans de la condition physique ou des 
competences. 


20.44 ~—Les systemes intégrés de gestion qui 
sont en place ont ete concus en fonction des 
besoins du temps de paix, et ils devraient étre 


Le MDN - Gestion des ressources humaines - Planification et gestion du personnel 543 


abandonnes ou completement modifies pendant 
la mobilisation. Ainsi, des méthodes peu 
connues seraient adoptées a un moment 
d’extréme confusion ou l’ordre et l’efficacité 
devraient regner. 


Le MDN a pris certaines 
mesures pour définir les 
besoins du temps de guerre 
a l’égard du systeéme de 
GRH, mais il reste encore 
beaucoup a faire pour 
régler les problemes que 
nous avons souleveés dans le 
présent rapport. 


20.45 Le ministére devrait deéfinir les 
besoins du temps de guerre pour toutes les 
facettes de son systeme de gestion des 
ressources humaines. Ces besoins 
devraient servir de base pour determiner la 
structure minimale requise en temps de 
paix, et pour définir des mecanismes 
permettant d’assurer de facon efficiente la 
transition du temps de paix a l’état de 
guerre. 


Commentaire du ministere : Les effectifs de 
guerre et de paix seront recensés de sorte que 
l’on puisse faire le lien entre les postes et 
catégories de postes et les besoins en effectifs 
des Forces canadiennes a la lumiere du 
nouveau Plan de développement des Forces 
canadiennes et de la nouvelle structure des 
forces. 


Le systeme de gestion du 
personnel militaire 


20.46 Le systeme de gestion du personnel 
militaire est une structure tres complexe, tres 
hiérarchisée et tres fermée, qui assure la 
gestion de 87 000 militaires pendant 20 a 35 
ans, de l’enrdlement a la retraite. C’est 
essentiellement le centre nerveux du processus 


de GRH de la Force réguliére dans son 
ensemble. Chaque année, de 6 000 a 8 000 
militaires sortent du systeme et sont remplacés 
par des recrues qui commencent au bas de 
échelle, au grade de soldat ou d’éléve-officier. 
A l'heure actuelle, on doit procéder a quelque 
30 000 affectations tous les ans pour remplir 
des postes devenus vacants suite a des stages 
d’instruction ou de perfectionnement du 
personnel, ou a cause de I’attrition. La forme 
des groupes professionnels militaires (GPM) et 
les politiques de GRH qui reglent les 
mouvements de personnel dans ces GPM sont 
a la base d’importants facteurs, par exemple, 
l’age moyen par grade, l’ancienneté dans le 
grade, les possibilites de promotion a I’intérieur 
d’un GPM, l’équité entre les GPM, et le temps 
que les militaires passent en moyenne dans les 
forces armées. 


20.47 ~Les elements du systeme de GRH 
interagissent d’une maniere complexe. Toute 
la structure d’instruction du temps de paix est 
en place pour repondre aux besoins de 
développement definis par la structure de GPM 
qui, a son tour, est définie par les exigences 
opérationnelles du combat. La forme d’une 
GPM ainsi que les politiques de GRH ont une 
influence sur les possibilites de promotion, qui 
représentent un élément important des 
conditions de service et qui ont un effet 
marque sur le moral des troupes. Ce facteur 
peut avoir des repercussions sur le taux 
d’attrition, qui donne lieu a des promotions et a 
des affectations, et qui lance un nouveau cycle 
de recrutement et d’instruction. Tout le 
systeme de GRH du temps de paix est donc 
une vaste structure integrée, et un changement 
dans un secteur declenche d'autres 
changements dans tout le systeme. 


20.48 Le ministére ne dispose pas a |’heure 
actuelle des outils de gestion néecessaires pour 
comprendre la dynamique du systeme de 
gestion du personnel et les consequences que 
peut avoir l’adoption de diverses lignes de 
conduite sur |’ensemble du systeme de GRH. 
Au cours des années, on a eu tendance a 
s’attaquer aux symptomes un par un au lieu de 
s’occuper de la conception d’ensemble de la 
structure. Cette facon de voir a entraine 
l’etablissement d’une multitude de lignes de 
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conduite, chacune destinée a regler un 
probleme individuel, et a donné lieu a une 
complexite croissante. 


La gestion des ressources 
humaines des forces armées 
prévoit la prise en charge 
complete des militaires et 
de leurs familles pendant la 
période de vie active. C’est 
l’un des systémes de gestion 
du personnel les plus 
complexes, un systéme qui 
doit étre concu 
soigneusement et qui doit 
étre administré comme un 
systeme intégre. 


20.49 Les extrants du systeme actuel sont 
maintenant détermines par plus de 125 
politiques visant le personnel militaire enoncees 
dans diverses ordonnances et instructions dont 
le texte remplit des centaines de pages. Ces 
politiques visant a regler des problemes a court 
terme se sont accumulees au cours de trois 
décennies. 


20.50 C'est ainsi que la gestion du 
personnel au sein des Forces canadiennes a, 
dans une grande mesure, été affectée. Les 
gestionnaires sont incapables de déterminer 
avec exactitude ce que donnera dans les 
années qui viennent leur ensemble complexe 
de politiques, par exemple, |’age moyen par 
grade et GPM; la période moyenne passée a 
chaque grade pour le perfectionnement et 
l’acquisition d’expérience; les plans de carriére 
ou les aspirations professionnelles ayant des 
repercussions sur les recrues dans chaque 
GPM; la période moyenne que passeront les 
recrues dans chaque GPM; et, entre autres 
choses, les taux d’attrition dont les Forces 
Canadiennes doivent tenir compte si elles 
veulent obtenir les caractéristiques souhaitées. 


20.51 Cette inaptitude générale a planifier et 
a administrer les variables de base du systeme 
et a prédire les repercussions des solutions de 
rechange a un effet sur presque tous les autres 
éléments du systeme. Nous avons releve 
divers problemes connexes dans |l’ensemble du 
systeme. Par exemple, le nombre d’officiers et 
de sous-officiers n’a cessé d’augmenter, mais il 
y ade moins en moins d’unites opérationnelles 
a commander. || semble que les effectifs aux 
grades superieurs soient maintenant 
disproportionnés par rapport a l’importance 
totale des forces armées et au nombre d’unites 
opérationnelles. Cet état de choses est surtout 
attribuable a la neéecessite de tenir compte d’une 
augmentation dans le nombre de postes d’état- 
major. Pour repondre aux besoins créés par un 
taux d’attrition meme normal aux grades 
Supérieurs, on accorde le grade de lieutenant a 
un grand nombre de militaires pour qui il 
n’existe pas de premiere tache opérationnelle. 


20.52 Ona eu tendance a établir des 
subdivisions de GPM pour les competences 
specialisees. A I’heure actuelle, pres de 

50 p. 100 des GPM au niveau des officiers 
representent moins de 10 p. 100 de Il’effectif 
d’officiers. Dans la majorité de ces 
subdivisions de GPM, il y a des problemes d’un 
genre ou d’un.autre qui peuvent avoir un effet 
sur le maintien en fonction et le moral. Ces 
GPM consistent souvent en groupes d’état- 
major Ou en groupes de spécialistes dont les 
membres ne commanderont jamais d’unitées 
opeérationnelles. Le grade est attribué comme 
moyen d’augmenter la remunération, ce qui 
fausse le principe qui consiste a attribuer les 
grades en fonction des responsabilites de 
commandement. 


20.53 _—siIl y a des programmes d’amélioration 
des conditions (Get Well) pour un certain 
nombre de GPM ou I’on a des difficultés a 
atteindre les objectifs de dotation en personnel. 
La nécessité de ces programmes découle 
souvent de la facon dont les GPM et les lignes 
directrices relatives au personnel ont été 
concus. Mais en général, on s’efforce de 
corriger le probleme en recourant au 
recrutement accelere, aux redressements de 
solde ou a l’utilisation d’indemnités, plutdt qu’en 
modifiant la structure du GPM. 
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20.54 Le ministere a mis sur pied un certain 
nombre de programmes spéciaux en vue 
d’assurer une meilleure coordination des 
mouvements de personnel a I’interieur de la 
structure des GPM. Beaucoup de ces 
programmes, par exemple le Programme de 
perfectionnement professionnel des officiers 
(PPPO), mis en oeuvre au debut des annees 
70, créent souvent d’autres difficultes sans que 
le probleme initial soit corrige. Le PPPO a ete 
établi de telle sorte que les militaires puissent 
étre libérés au Moment voulu pour assurer une 
repartition d’ages souhaitable au sein des GPM. 
Les points de libération ont ete fixes a 9 ans et 
20 ans de service, avec les conditions de 
libération qui s’imposent. Cet outil de gestion 
complexe s’est réevelé en general inefficace 
presque des le début. Les taux d’attrition n’ont 
jamais été assez bas pour qu’il faille recourir a 
la retraite anticipée obligatoire de facgon 
généralisée. En outre, l’attitude des militaires 
en service a l’égard d’une carriere militaire 
complete peut s’étre modifiée 
considérablement, augmentant ainsi meme les 
taux d’attrition initiaux. 


20.55 La structure de GPM et les 
politiques de gestion du personnel qui s’y 
rattachent devraient étre examinées en 
regard des besoins de structure des forces 
a long terme du ministere et modifiees en 
consequence. A cette fin, le ministére 
devrait développer les outils de gestion 
nécessaires pour comprendre la dynamique 
du systeme de GRH et les effets a long 
terme de diverses decisions d’orientation. 
Les politiques du personnel en place 
devraient étre examinées et simplifiees pour 
faciliter l’atteinte des objectifs des forces et 
répondre aux besoins d’une nouvelle 
structure de GPM. 


Commentaire du ministere : La structure de 
GMP est examinée chaque année et modifiée 
en fonction des changements apportés a la 
structure des forces. Les politiques actuelles 
sur le personnel concernant la structure de 
GPM et les outils de gestion seront 
réexaminées, et leur application sera 
centralisée dans un nouveau bureau charge du 
projet de la politique du personnel. En outre, 
on incorpore actuellement, au guide de la 
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gestion du personnel, les modifications 
apportees au systeme de gestion des 
ressources humaines du ministere de la 
Defense nationale. 


Le processus d’evaluation du 
mérite est trop complexe 


20.56 Le processus d’évaluation du merite 
applique par les Forces canadiennes est l'un 
des plus élaborés du genre. C’est un exercice 
complexe et tres structuré, concu pour assurer 
l’équité dans l’évaluation des personnes et 
dans la sélection des candidats aux promotions. 


20.57 Chaque année, une evaluation écrite 
est officiellement établie pour tous les militaires 
du rang et tous les officiers sous le grade de 
général. Au total, plus de 80 000 rapports sont 
rédigés, pour étre ensuite passes en revue par 
la chaine de commandement. A un moment 
donne dans |’année, un conseil d’appreciation 
est mis sur pied au Quartier general de la 
Défense nationale pour chaque grade a 
lintérieur des 137 GPM. Les militaires dans 
chacun de ces «groupes» sont alors evalues 
par ordre de merite en fonction des 
appréciations en cours et precedentes. Les 
personnes promues une année donnée sont 
celles qui occupent les premieres places sur 
cette liste des candidats dressee par ordre de 
mérite. En temps de paix, la plus grande 
recompense des militaires est d’obtenir une 
promotion; celle-ci devrait, comme nous |’avons 
vu, étre accordée a ceux dont les qualites de 
chef et les competences militaires sont 
Superieures. 


20.58 Nous avons examine le processus 
d’évaluation du mérite et nous avons conclu 
qu’il pourrait étre plus efficient et plus rentable. 
Le ministere en a convenu et en effectuera un 
examen approfondi. 


20.59 Le processus d’évaluation du 
mérite et de notation devrait faire l'objet 
d’un examen approfondi. Il faudrait, 
lorsque c’est possible, rendre le processus 
plus efficient et plus rentable. 
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Commentaire du ministere : |l est convenu 
que le systeme de notation et de classement 
au mérite sera reexamine afin d’en accroitre, 
dans la mesure du possible, l’efficience et 
l’efficacite. 


Les conditions de service ne sont 
pas concues en fonction des 
objectifs strategiques 


20.60 Les organisations reposent sur des 
personnes qui possedent les competences, les 
connaissances et la motivation nécessaires. 
Les personnes qui ne sont pas satisfaites, tout 
bien consideéré, des conditions monetaires et 
non monetaires de leur emploi quittent 
habituellement cet emploi. Si les qualites 
nécessaires ne sont pas reconnues et 
recompenseées, |l’organisation peut s’ecarter de 
ses objectifs initiaux, ce qui entrainera une 
perte d’efficacite. 


20.61 Outre les promotions, les Forces 
armées Ccanadiennes font appel a plus de 170 
elements monetaires et non monetaires, qui 
forment ce que nous avons appele les 
conditions de service, soit la solde, les 
indemnités, les autres avantages comme la 
pension, le perfectionnement professionnel, la 
reconnaissance et les recompenses, ainsi 
qu’une gamme de services du personnel. Le 
pouvoir de déterminer la solde et les indemnités 
militaires est dévolu au Conseil du Trésor, mais 
un groupe consultatif du MDN et du SCT 
(Secrétariat du Conseil du Trésor) a la 
responsabilité de conseiller les ministres du 
Conseil du Trésor sur les changements dans la 
solde et sur beaucoup d’autres conditions de 
service, qui sont administrées par 40 directorats 
au quartier général national. 


20.62 Les besoins particuliers des forces 
armees laissent supposer que la solde et les 
autres conditions de service devraient étre 
congues et appliquees d’une facon qui favorise 
l'art du commandement, la loyauté et le 
dévouement. Elles doivent aussi faciliter, d’une 
maniere rentable, |’atteinte des objectifs des 
forces armées qui consistent a attirer le nombre 
et le genre de personnes dont elles ont besoin, 
a les retenir et a les motiver. 


Le ministere de la Défense 
nationale et le Secrétariat 
du Conseil du Trésor ont la 
responsabilité conjointe de 
conseiller les ministres du 
Conseil du Trésor sur la 
solde et les autres 
conditions de service 
militaire. 


20.63 Avant l’unification, l’'armeée, la marine 
et l’aviation avaient des taux de solde différents 
ainsi que des services de soutien différents 
pour les militaires et leurs familles. En méme 
temps que la structure des GPM a été mise en 
place a la fin des années 60 aprés |’unification, 
un regime commun de conditions de service a 
ete adopte et administre par le quartier général 
national. Bien que ce systeme commun assure 
l’uniformite, il ne tient plus compte de certaines 
des differences fondamentales entre les milieux 
operationnels, et il n’est donc pas equitable 
dans certains cas. 


20.64 Al’époque, la politique 
gouvernementale pour les militaires etait la 
«parite salariale» avec les secteurs public et 
prive. Cette politique confirmait l’objectif que 
s’éetait fixe le gouvernement d’étre un 
employeur juste, en offrant aux militaires une 
base pour tenir compte des changements 
resultant des négociations collectives dans la 
fonction publique. Avec le temps, on en est 
venu a la conclusion qu’il n’était pas possible 
de determiner la parité, et a la place, on a établi 
un objectif de «comparabilité». Cependant, en 
l’absence de mesures pour établir si la solde et 
les autres conditions de service permettaient 
d’atteindre les objectifs des forces, le groupe 
consultatif du MDN et du SCT a fait porter ses 
efforts sur I’élaboration et |’application de 
mecanismes et de méthodes pour déterminer la 
comparabilite avec la fonction publique. Il n’y a 
pas eu d’étude récente des conditions de 
service pour s’assurer que, dans |’ensemble, 
elles sont structurées et appliquées d’une facon 
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qui appuie des objectifs clairement definis pour 
la gestion du personnel militaire, fondés sur un 
plan de structure des forces a plus long terme. 


20.65 Cette priorité accordee aux 
mécanismes visant a assurer la comparabilite a 
donné trois résultats. Le premier réesultat est 
une méthode compliquée pour calculer des taux 
de rémunération comparables, y compris la 
solde et certaines autres conditions de service. 
Comme nous le signalons dans notre chapitre 
sur les conditions de service, la pertinence de 
ce systeme par rapport aux objectifs de gestion 
du personnel des forces armées est tres 
discutable, et les méthodes utilisées sont 
défectueuses. 


Nous avons constaté que les 
conditions de service 
militaire ne sont pas 
concues et appliquées de 
maniére Gd appuyer des 
objectifs de gestion du 
personnel militaire 
clairement définis. 


en SE SEL I TIE LESS FTE BEL ISE LIE ILE LEG LLL 


20.66 Deuxieémement, on a vu s’éetablir un 
systéme universel et rigide, dont un grand 
nombre des avantages et des services étaient 
initialement destinés a contrebalancer certains 
facteurs comme |’isolement ou les situations 
difficiles, et a garantir un niveau de vie 
satisfaisant pour les militaires et leurs familles. 
Malgré le fait que certains de ces avantages et 
services semblent répondre a des valeurs 
sociales et culturelles traditionnelles a buts 
militaires, leurs objectifs ou buts ne sont plus 
clairs dans certains cas, et les depenses en 
cause sont importantes. Par exemple, le but 
des logements militaires consiste-t-il seulement 
a fournir des logements, ou en méme temps a 
assurer la présence d’une communaute qui 
réponde aux besoins des militaires et de leurs 
familles en retour de leur loyauté et de leur 
devouement? 


20.67  Troisiemement, le principe de la solde 
et du grade pour le commandement n’a pas 

été clairement défini avec criteres a |’appui des 
cas d’exception. L’importance accordée aux 
recompenses, aux meédailles et aux autres 
formes de reconnaissance a diminue, tandis 
que les mécanismes visant a offrir une 
rémuneération supplémentaire sont devenus plus 
nombreux. On a affaibli le principe de solde 
égale pour grade egal en utilisant la solde de 
spécialiste pour certains groupes professionnels 
d’officier, en accordant la solde de spécialite 
fondée sur |’évaluation des taches pour de 
nombreux GPM dans le cas des militaires du 
rang, en utilisant des indemnites pour 
reconnaitre certaines competences, et en 
accordant une prime de rendement au tiers des 
officiers supérieurs environ. 


20.68 Bien que l’on ait pris des dispositions 
pour fournir des renseignements qui seront 
utiles pour établir pourquoi on s’enrdle dans les 
forces armées et pourquoi on en sort, le 
ministere ne dispose pas encore d’une base 
permanente pour évaluer l’efficacite de ses 
conditions de service, sélectivement ou dans 
leur ensemble. Il n’y a pas de methode pour 
déterminer systématiquement pourquoi on 
quitte les forces armées, ou, ce qui est peut- 
étre encore plus important, pourquoi on y reste. 


20.69 Nous traitons des conditions de 
service pour les militaires de facon plus 
détaillée dans le chapitre 21 ci-apres. 


20.70 Les conditions de service devraient 
étre concues et administrées de facon a 
appuyer, de maniére coordonnée, des 
objectifs clairement définis de gestion du 
personnel militaire, fondes sur un plan de 
structure des forces a plus long terme. Il 
faudrait établir des mécanismes pour 
vérifier dans quelle mesure ces objectifs 
sont atteints et pour definir les sources de 
problemes et prendre les dispositions 
nécessaires. 


Commentaire du ministere : La 
recommandation est acceptée; toutefois, son 
application devra attendre que le nouveau Plan 
de développement des Forces canadiennes et 
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la nouvelle structure des forces, mentionnes 
plus haut, aient été élabores. 


L’instruction jouera un role 
important lorsqu’il s’agira de 
repondre aux besoins découlant 
de la mobilisation 


20.71  ~+Les exigences relatives a l’instruction 
sont déterminées par le modele de structure de 
GPM et par les mouvements de personnel a 
l’interieur de cette structure. 


20.72 Le systeme d’instruction individuelle 
du MDN a été concu pour repondre aux 
besoins de la structure de GPM en place. Les 
cours pour les groupes professionnels «verts», 
c’est-a-dire ceux qui semblent communs a plus 
d’un element, sont données par |’organisation 
d’instruction centrale. Les cours relatifs a des 
besoins particuliers a un element sont 
dispenses par les divers commandements. 


Il faut des méthodes 
ameéliorées pour s’assurer 
que l’instruction répond 
aux objectifs du ministére 
de la facon la plus rentable 
possible. 


20.73 Un certain nombre de compromis 
devraient €tre faits pour que le systeme 
d’instruction soit rentable. A un niveau de 
base, la structure de GPM devrait étre concue 
de telle sorte qu’elle permette d’atteindre les 
objectifs opérationnels et les objectifs de 
maintien du moral, puis de grouper de maniére 
efficiente les compétences requises par la 
Structure des forces. Des méthodes 
appropriees devraient alors étre choisies pour 
developper diverses compétences - formation 
sur le tas, en manoeuvres de campagne, dans 
la salle de classe, ou au moyen d’autres 
methodes, par exemple, les cours 
d’autoformation. Ensuite, si la salle de classe 


est l’approche choisie, il devrait étre possible 
de determiner des méthodes pour accroitre 
l’efficience en groupant I’instruction. 
L’efficacité du systeme d’instruction devrait 
alors faire l’objet d’une surveillance 
systematique de fagon a pouvoir s’assurer que 
l’instruction reste utile et efficiente, et des 
mecanismes devraient étre mis en place pour 
proceder a tout reaménagement jugé 
necessaire. 


20.74 La politique actuelle du ministére 
exige que ces mesures soient exécutées. Les 
mecanismes actuellement en place sont 
cependant complexes et ne sont pas appuyés 
par des liens de responsabilité clairement 
definis. ll n’existe pas de mécanismes pour 
garantir l’utilite continue de l’instruction. 


20.75 Le systeme en place assure la 
formation d’un grand nombre de personnes 
pour repondre a un ensemble d’exigences 
normalisees a des étapes particuliéres de leur 
carriere. Cette méthode ne semble pas 
convenir a une organisation militaire ou les 
taches peuvent varier considérablement et ou 
les effectifs sont souvent renouvelés. 


20.76 La question de Il’instruction militaire et 
de la formation est traitée dans le chapitre 22. 


L’obligation de rendre compte au 
Parlement devrait étre renforcée 


20.77 En 1988, nous avions recommandé 
que le ministere elabore des indicateurs de 
capacite de défense et qu’il les présente au 
Parlement. Les organisations de défense dans 
certains autres pays présentent des rapports 
officiels sur des questions comme |’état de 
preparation, la capacité de soutien et de 
combat et les objectifs de structure des forces, 
notamment la disponibilité des forces de 
reserve. Le MDN ne fait rapport sur aucun de 
ces indicateurs dans I’interét de la sécurité 
nationale. A la suite d’une autre de nos 
recommandations formulée en 1984, le 
ministere s’emploie actuellement a vérifier un 
systeme de surveillance de |’état de 
preparation, mais jusqu’a présent, aucun plan 
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n’a ete établi pour transmettre au Parlement 
toute information en resultant. 


20.78 La présente verification et la 
vérification de 1987 sur le soutien materiel ont 
permis de relever des lacunes importantes dans 


l’aptitude du ministere a assumer son role en 
temps de guerre. La reddition de comptes au 
Parlement serait améliorée si une plus grande 
quantite de renseignements etaient fournis 
régulierement sur ces points et sur d’autres 
elements de capacite importants. 


21 


Le ministere 
de la Défense nationale 


Gestion des ressources humaines 
Conditions de service militaire 


Le ministere de la Défense nationale 


Gestion des ressources humaines 
Conditions de service militaire 


‘Points saillants 


21.1 Les conditions de service incluent la solde, les avantages sociaux et les 
indemnités que recoivent les membres des Forces canadiennes, ainsi qu’une vaste 
gamme de services et d’avantages supplementaires ayant pour but de compenser 
certaines conditions particuliéres ou de promouvoir le dévouement et l’esprit militaire. 

ll y a plus de 170 éléments, dont bon nombre sont congus en fonction de la nature 
particuliére d’une carriére au sein des forces armées. Parmi les conditions de service, 
la solde et les indemnités militaires s’élevaient, a elles seules, a 3,3 milliards de dollars 
en 1989 (paragraphes 21.6 a 21.11). 


21.2 Comme ce fut le cas pour les autres fonctions de la gestion des ressources 
humaines, les conditions de service ont changé sensiblement avec |’unification des 
forces armées. Les mécanismes actuellement en place pour etablir et modifier les 
conditions de service découlent de changements qui ont ete effectues au cours des 
deux derniéres décennies, sans politique ni plans bien définis (21.11 a 21.34). 


21.3 ll en est résulté une politique fragmentée relativement aux conditions de 
service, et une séparation des éléments les uns des autres ainsi que des objectifs du 
ministere. Ces objectifs sont d’attirer du personnel, de le retenir et de le motiver (21.15 
a 21.43). 


21.4 Nous nous interrogeons sur de nombreux aspects du caractere equitable, de 
la pertinence et du but des éléments présentement en place. Nous mettons également 
en doute la validité et l’efficience d’un grand nombre de processus de gestion (21.17 a 
21239): 


21.5 Nous recommandons un examen fondamental et systématique des conditions 
de service. Nous recommandons aussi que soient revus et modifies les mecanismes 
qui sont utilisés pour les administrer, y compris la liaison entre le ministere de la 
Défense nationale et le Conseil du Trésor (21.35 a 21.44). 
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Introduction 


21.6 Dans le chapitre 20, nous expliquons 
quelques-unes des differences importantes 
entre les organisations militaires et les 
organisations publiques ou privees. Parmi ces 
particularités, qui ont une influence sur 
l’établissement de la solde et d’autres 
conditions de service, mentionnons les 
suivantes : des differences fondamentales dans 
les taches accomplies; la nécessite d’un 
leadership militaire et le degré de devouement 
requis pour faire passer la patrie avant soi- 
méme; l’absence de negociations collectives; et 
la nature fermée du régime militaire, ce qui veut 
dire que toutes les competences sont formees 
par |’organisation. 


21.7 Les organisations militaires ont 
élaboré des lignes de conduite et des 
méthodes qui sont axees sur les 
caractéristiques institutionnelles. En ce qui 
concerne les conditions de service, notons la 
nécessité de fonder la remuneration sur le 
grade et l’ancienneteé plutdot que sur les 
compétences particuliéres requises ou les 
taches accomplies; le maintien d’une 
communauté militaire avec son propre réseau 
d’installations et de programmes de soutien; 
ainsi que le prestige et la reconnaissance des 
réalisations professionnelles. Cela temoigne 
des différences fondamentales entre le service 
militaire et l'emploi dans le secteur civil; de la 
différence qu’il y a entre s’enrdler dans les 
forces armées et adopter leur mode de vie, et 
prendre un emploi civil. Malgre ces 
particularités, les forces armeées doivent 
néanmoins étre pergues comme un employeur 
juste et equitable. 


21.8 Nous avons réuni sous |’éetiquette 
générale de «conditions de service» quelque 
170 elements monétaires et non monetaires. 
La piece 21.1 en présente les principales 


composantes, soit: solde; indemnités; 
avantages sociaux, par exemple, les conges et 
les regimes de pension; le perfectionnement 
professionnel et la reconnaissance 
professionnelle, le statut et les recompenses; 
ainsi que les services de soutien et les 
considérations relatives au mode de vie pour 
les militaires, leurs personnes a charge et leur 
conjoint. La figure ne tient pas compte d’une 
autre dimension importante, qui a un effet 
significatif sur le moral et le devouement des 
militaires, a savoir la qualité de la vie militaire. 
ll s’agit de facteurs moins palpables, par 
exemple, la fierté d’étre militaire, le danger, les 
risques, ainsi que la disponibilite de materiels 
modernes. 


Le ministére de la Défense 
nationale applique plus de 
170 conditions de service 
différentes, dont beaucoup 
sont concues en fonction de 
la nature particuliére d’une 
carriére au sein des forces 
armées. La responsabilité 
de la solde et des 
indemnités incombe 
conjointement au MDN et 
au Conseil du Tresor. 


21.9 Les lignes de conduite relatives aux 
conditions de service sont mises en application 
par 40 directorats au Quartier général de la 
Défense nationale. Elles se trouvent exposees 
dans les Ordonnances administratives des 
Forces canadiennes (OAFC), regroupées en 
neuf volumes. 
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(5) 


Solde de base, 
solde de spécialite, 
solde de 
specialiste et 
prime de 
rendement. 
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CONDITIONS DE SERVICE MILITAIRE 


Services de 
soutien 
(48) 


Logement, 
deplacements, 
programmes 
sociaux, soutien du 
personnel, services 
religieux, assurance 
des biens et 
orientation. 


Reconnaissance 
(63) 


Distinctions et 
recompenses, 


statut, commodités, 


etudes/formation, 
preparation a une 
seconde carriére et 
services aux 
anciens 
combattants. 


Avantages et 
prestations 
(28) 


Congés et 
prestations 
d'assurance, de 
retraite et de 
survivant. 


Piece 21.1 


Indemnites 
(26) 


Compétences et 
conditions 
connexes. 


Les conditions de service militaire englobent 170 éléments qui peuvent étre groupés comme l'illustre ce 


tableau. 


21.10 En vertu de la Los sur la défense 
nationale, le Conseil du Trésor a la 
responsabilité et le pouvoir d’établir la solde et 
les indemnités applicables aux Forces 
canadiennes. La responsabilite de donner des 
avis au Conseil du Tresor a ce sujet ainsi qu’au 
sujet de nombreuses autres conditions de 
service est partagee par le ministere et le 
Secrétariat du Conseil du Trésor. En 1989- 
1990, les dépenses directes liées a la solde 
des militaires de la Force réguliére et a la solde 
spéciale et indemnités se sont élevées a 
quelque 3,3 milliards de dollars, soit environ 

29 p. 100 des depenses du MDN. Bien qu’il 
soit important, le cout des éléments non 
monetaires des conditions de service est 
difficile a établir (voir la piece 21.1). 


21.11 Jusqu’en 1967, les forces terrestres, 
les forces maritimes et les forces aériennes 
avaient chacune leur systeme pour 
l’administration des conditions de service. Ces 
systemes avaient un caractére hautement 
institutionnel et s’appuyaient fortement sur des 


éléments non monétaires, par exemple les 
vivres et le logement gratuit, et des mess 
subventionnés. L’unification a entraine la mise 
en place d’une structure de grades et de 
groupes professionnels uniforme, et d’une 
structure salariale commune, nouvelles 
structures administrées par le quartier général 
national. A bien des égards, elles ne tenaient 
plus compte des differences entre les éléments 
Terre, Mer et Air et réduisaient aussi 
importance des éléments non monetaires. La 
solde et les autres avantages sociaux devaient 
étre déterminés en fonction de la 
«Comparabilité» avec la fonction publique, mais, 
comme nous !’expliquons plus loin, cette idee 
n’a pas été clairement définie. 


Etendue de la vérification 


21.12 | Nous avons examine dans quelle 
mesure les conditions de service sont 
structurees et appliquées de facon a repondre 
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aux exigences et aux objectifs militaires de 
maniere efficace, efficiente et economique. 
Nous avons examiné les systemes et les 
meéthodes qui sont utilises pour etablir les 
objectifs visant a attirer du personnel, a le 
retenir et a le motiver, et pour faire rapport sur 
le degré de realisation de ces objectifs. Nous 
avons aussi examine l’administration de 
certains elements essentiels de la solde, des 
indemnités, des avantages sociaux et des 
services de soutien du personnel. Nous 
n’avons pas tenté de déterminer si les 
conditions de service étaient suffisantes et 
satisfaisantes. 


Evaluation génerale 


21.13 Les décisions concernant les 
conditions de service militaire sont prises dans 
le cadre de quasi-négociations entre le 
ministére et le Secrétariat du Conseil du Tresor. 
Méme si le MDN et le Secrétariat du Conseil du 
Trésor sont tous deux responsables de donner 
des avis au Conseil du Tresor sur les 
conditions de service militaire, avec |’evolution 
du processus, le MDN élabore maintenant des 
propositions pour ensuite les negocier avec le 
Secrétariat. Cette approche a donné lieu a des 
changements fragmentaires, sans qu’on tienne 
beaucoup compte de leurs répercussions sur le 
systeme dans son ensemble. Les systemes et 
les méthodes visant a déterminer et a 
administrer les 170 éléments fonctionnent 
séparément les uns des autres dans certains 
cas, et ne sont pas rattachés aux objectifs plus 
globaux de gestion du personnel du ministere. 
Cette situation a créé de nombreux problemes 
en ce qui concerne la fagon dont les conditions 
de service sont appliquées en temps de paix, et 
a généralement eu pour effet de renforcer le 
processus, plutdt que les résultats. 


21.14 Uncertain nombre d'études ont été 
prévues ou exécutées sur divers aspects de 
l'administration des conditions de service. 
Toutefois, pour que celles-ci soient bien 
coordonnées, fonctionnent bien et 
correspondent aux objectifs communs 
concernant le personnel, il faut une etude de 
l'administration du systeme dans son ensemble. 
ll faut aussi une méthode, qui soit mieux 


adaptee que les quasi-négociations, a partir de 
laquelle élaborer les conditions de service 
militaire. 


Observations et 
recommandations 


Nécessite de clarifier des 
politiques importantes 


21.15 | Comme nous l’avons signale, en 
l’absence d’un plan approuve a plus long terme 
pour la structure des forces, les Forces 
canadiennes n’ont aucun point de référence 
pour fixer leurs objectifs d’attirer du personnel, 
de le retenir et de le motiver. Les objectifs et 
les principes établis il y a plus de 20 ans, a la 
suite de la politique de comparabilite avec la 
fonction publique, étaient des objectifs globaux 
et généraux; ils n’offraient pas d’indications 
suffisantes sur trois considérations tres 
importantes : 


e la mesure dans laquelle les conditions de 
service devraient correspondre a des 
caractéristiques d’ordre institutionnel (salaire 
égal pour le grade et accent sur la formation 
d’un esprit de corps) ou professionnel (solde 
et avantages sociaux determines par les 
conditions du marché général du travail); 


® comment la «comparabilité» avec la fonction 
publique devait étre interprétee; 


e le degré de souplesse pouvant étre exercee 
dans la conception et |’application 
d’éléments particuliers. 


21.16 L’absence d’orientation dans ces 
domaines, l’atmosphere de quasi-negociations 
et l’absence d’une structure des forces a long 
terme, comme base de planification, ont 
entrainé le développement d’une gamme 
complexe de mécanismes qu’il est difficile de 
rattacher aux objectifs de la structure des 
forces et qui ont donné lieu a des injustices et 
a du gaspillage. Nous donnons des exemples 
ci-apres. 
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Une approche institutionnelle ou 
professionnelle? 


21.17 Méme si, pour les Forces 
canadiennes, |’approche institutionnelle a 
l'égard des conditions de service est la norme, 
il n’existe aucune ligne de conduite avec 
criteres pour justifier les cas d’exception. C’est 
ainsi que |’on se retrouve devant une foule 
d’approches institutionnelles et professionnelles 
qu’il est difficile de rationaliser. 


21.18 |i serait souhaitable que, dans une 
organisation militaire, la solde soit la méme 
pour tous les militaires du méme grade. Cette 
proposition irait dans le sens du concept 
d’équipe et de la notion selon laquelle tous les 
militaires ont la méme importance en cas de 
conflit. Des exceptions peuvent se réveler 
nécessaires pour une force de volontaires, qui 
doit s’insérer dans le marche du travail, comme 
c’est le cas au Canada. Dans certains groupes 
professionnels hautement specialises, par 
exemple, il peut se réveler impossible d’attirer 
ou de retenir le nombre voulu de personnes 
aux taux de solde générale des forces armeées. 
ll est important que les cas d’exception soient 
établis d’une manieére planifiée et 
comprehensible de maniére a nuire le moins 
possible aux valeurs d’equipe. 


21.19 | Nous avons constaté que de 
nombreuses conditions de service étaient 
administrees d’une maniere qui ne cadre pas 
avec la notion d’equipe, et que les principes 
sous-jacents n’étaient pas clairs. 


20.20 Par exemple, les groupes 
professionnels militaires (GPM) pour les 
militaires du rang se repartissent en trois 
echelles de solde, fondées sur le niveau de 
competence associé aux postes que devraient 
occuper les caporaux dans chaque GPM. Les 
criteres qui sont appliqués pour déterminer 
quels GPM tombent dans les différentes 
echelles ne permettent pas de faire une nette 
distinction entre les divers niveaux de 
complexite des taches qui existent au grade de 
caporal. Les GPM qui recoivent la solde de 
specialite sont ceux qui produisent des 
competences non rattachées au combat. Une 
echelle de cotation tres étendue est utilisée et 
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elle inclut, dans la meme échelle de solde, des 
postes comportant des niveaux de competence 
tres diversifiés, tandis que des postes tres 
semblables, pres des limites, ont des taux de 
réemuneération differents. Les trois echelles qui 
existent actuellement sont un reliquat des dix 
éechelles en place avant l’unification. On s’est 
donc orienté vers une solde selon le rang. 


21.21 ll y a des cas ou un grade a ete 
conféré en vue d’offrir une meilleure 
rémuneération pour des raisons professionnelles. 
En outre, l’application de la prime de 
rendement aux officiers supérieurs et a certains 
officiers juridiques, et une tentative recente 
visant a réduire |’attrition en offrant une 
indemnité d’aviateur a tous les pilotes sous le 
grade de lieutenant-colonel, qu’ils fassent ou 
non partie d’un equipage d’aeéronef, sont des 
mesures qui s’écartent inexplicablement de 
l’approche institutionnelle. 


Il faut préciser dans quelle 
mesure les considerations 
d’ordre institutionnel et 
professionnel devraient 
l’emporter lorsqu’il s’agit de 
déterminer et d’appliquer 
les conditions de service, et 
en informer les militaires. 


21.22 Depuis plus d’une deéecennie, le 
ministere étudie la possibilitée d’utiliser d’autres 
moyens que la promotion en vue d’augmenter 
la solde dans les cas de compétences 
professionnelles accrues. Cette etude, que l’on 
appelle maintenant Programme d’avancement 
dans le métier selon la compétence et les 
connaissances (AMCC), vise a faire disparaitre 
les incompatibilites entre l’approche 
institutionnelle et approche professionnelle. 
Comme I’indique |’étude AMCC, |’abandon de 
l’'approche institutionnelle pose plusieurs 
problemes majeurs. Le plus important réside 
dans la complexité inévitable que représente 
l’'administration equitable d’un tel regime de 
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Pour répondre aux exigences en personnel militaire, il faut un régime de solde et de conditions de service qui 
tienne compte des impératifs propres a la vie militaire (voir le paragraphe 21.17). 


solde en fonction des competences, compte constamment. Il y aurait aussi les problemes 
tenu de la grande diversite des taches de moral que créerait un statut de 
exécutées, méme a |’intérieur d'un GPM, et de commandement ou le militaire plus ancien 
obligation de surveiller continuellement une risquerait de toucher une solde moins élevee 


structure de remuneration qui change que celle de gens sous son commandement. 
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21.23. Le projet AMCC represente une 
évolution importante par rapport a la solde en 
fonction du grade et a la notion que tous les 
postes a un rang donnée apportent une 
contribution éegale a l’efficacité opérationnelle 
de l’unité. Les membres de la haute direction 
devront établir si les exigences relatives au 
recrutement et au maintien en fonction de 
personnel demandent une approche 
professionnelle axée sur le marche, a la base 
du AMCC, plutdt que sur le concept d’equipe 
qui est a la base de |’approche institutionnelle 
actuelle. 


Que signifie «comparabilite a la fonction 
publique»? 


21.24 Bien que la solde, les avantages 
sociaux et d’autres conditions de service 
doivent étre comparables avec ce qui est offert 
dans la fonction publique, dans la mesure ou ils 
peuvent |’étre tout en tenant compte des 
exigences propres aux forces armées, il existe 
de graves contradictions dans les méthodes de 
calcul. Voici quelques exemples. 


21.25 Solde. On utilise cing niveaux de 
reférence différents pour calculer la solde des 
membres de la Force réguliere. La solde des 
militaires du rang (MR) et des officiers du 
service general (OSG), y compris les pilotes, 
est fondee sur une comparaison complexe des 
taux de paye et d’autres éléments de 
remuneration dans la fonction publique. 
Beaucoup de ces autres éléments sont 
subjectifs et, dans certains cas, le choix de les 
inclure ou non dans la formule de 
comparabilite pourrait étre débattu. La solde 
des officiers spécialistes (médecins, dentistes 
et avocats militaires) ainsi que des officiers 
militaires superieurs est fondée sur une 
comparaison de la remuneration des groupes 
semblables dans la fonction publique. 


21.26 La solde pour les MR est fondée sur 
une comparaison de la classification des taches 
accomplies par les militaires en temps de paix 
et des taches exécutées a la fonction publique. 
Cette comparaison ne tient pas compte des 
taches proprement militaires et n’est pas 
directement liée aux objectifs des forces. Dans 
le cas des MR, on utilise le grade de caporal 


pour la comparaison avec les emplois de la 
fonction publique. Bien que |l’existence de 
groupes de solde standard et de solde de 
specialiste donne lieu a une progression dans 
l’echelle de solde du grade de caporal, cette 
progression represente environ 15 p. 100 de la 
progression constateée dans les échelles de 
remuneration des groupes de référence de la 
fonction publique. Il est donc difficile d’établir 
la validite du processus complexe utilisé pour 
calculer un taux de remuneration lorsqu’il n’est 
pas possible d’assurer une comparabilité 
individuelle. Nous avons également constaté 
que le Secretariat du Conseil du Trésor n’a pas 
procedé a des études sur place pour voir si la 
description d’emploi correspondait aux taches 
effectivement accomplies. 


21.27  ~Les augmentations des niveaux de 
solde pour les OSG sont fondées sur les 
augmentations accordées a 62 000 
fonctionnaires syndiqués. Les augmentations 
de traitement dans la fonction publique sont 
déterminées non seulement par les forces du 
marche, mais aussi par des changements dans 
les niveaux de classification, l’importance et la 
repartition des groupes professionnels, ainsi 
que par les neégociations collectives. Ces 
changements ne correspondent pas 
necessairement aux circonstances militaires. II 
y aun manque de documentation pour justifier 
la pertinence des niveaux de solde établis 
initialement pour les OSG lorsque le systeme a 
ete mis en oeuvre. Sans une telle 
documentation, on ne sait pas si les heures 
supplementaires et d’autres facteurs sont pris 
en consideration et si, par consequent, le 
rapport actuel avec la fonction publique est 
correct. Depuis octobre 1989, le MDN explore 
les possibilites d’une autre approche avec le 
Secretariat du Conseil du Trésor. 


21.28 Les niveaux de solde pour les officiers 
Supérieurs correspondent aux traitements des 
cadres de la fonction publique et ils ont 
initialement ete fondés sur une comparaison de 
classification officielle, laquelle n’a pas été 
revue depuis huit ans. La solde des officiers 
spécialistes est égale au traitement accordé a 
des groupes professionnels semblables dans la 
fonction publique. On a recemment augmenté 
la solde des médecins militaires en vue de 
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réduire l’attrition, a partir d’une étude des 
postes-reperes de la fonction publique. Les 
dentistes militaires n’ont touché aucune 
augmentation de solde depuis trois ans, en 
dépit d’une étude recente dans laquelle on 
recommande des augmentations de solde pour 
assurer une meilleure continuité d’emploi. 


La valeur relative de la 
solde au niveau interne doit 
étre soigneusement mise en 
balance avec l’objectif de 
comparabilité des 
traitements au niveau 
exterme. 


21.29 La valeur relative de la solde au 
niveau interne est en train de changer. La 
solde des MR augmente plus rapidement que 
celle des OSG, et il se produit une 

compression de solde. La progression n’est pas 
non plus uniforme dans chaque grade. Le 
nombre d’échelons de traitement pour differents 
grades varie de quatre a dix. Le ministere a 
entrepris de reexaminer ses politiques de 
supplement de remuneration pour les MR dans 
le cadre du projet AMCC, et il a lancé une 
importante étude sur la solde des OSG. 


21.30 Autres indemnités et avantages. 

La solde versée aux MR et aux OSG tient 
compte de differences dans la valeur de 
certaines indemnités et de certains avantages. 
Comme nous l’avons déja mentionne, un grand 
nombre de ces éléments ont été inclus dans la 
comparaison et une valeur relative leur a ete 
attribuée dans un climat de quasi-negociations. 
On peut se demander jusqu’a quel point 
beaucoup de ces indemnites et avantages sont 
comparables a ceux de la fonction publique 
puisque nombre d’entre eux ont ete etablis 
subjectivement et, dans certains cas, sont 
compensés par des réductions salariales. Voici 
quelques exemples : 


e@ Plusieurs indemnités, notamment l’indemnite 
d’aide au logement (IAL), l’indemnite 


d’affectation et les indemnites 
d’environnement, sont financees par la 
reduction des niveaux de solde pour tous les 
MR et tous les OSG, de facon a creer une 
reserve aux fins de redistribution aux 
militaires admissibles a l’indemnite. Le MDN 
avait demande que ces indemnités soient 
accordées pour tenir compte de certaines 
caractéristiques de la vie militaire, mais il a 
été décidé de les incorporer dans les calculs 
de solde de facon qu’elles puissent faire 
objet d’un redressement automatique tous 
les ans. Selon cette formule, toutefois, si 
ces indemnités sont majorées, la solde de 
tous les militaires est proportionnellement 
reduite. 


La pension et la sécurité d’emploi ont ete 
combinées pour former un element de 
comparaison, et elles n’ont pas depuis fait 
objet d’une étude et d'un redressement 
périodiques. La valeur réelle de la pension 
des forces armées et de la pension de la 
fonction publique n’a pas été comparee. 
Certains militaires bénéficient d’une moins 
grande sécurité d’emploi, mais les rapports 
actuariels indiquent que la valeur des 
prestations de retraite est beaucoup plus 
élevée dans le cas des forces armees. Les 
changements proposes a la loi sur la pension 
de retraite auraient pour effet de confirmer 
l’'appui donne par le gouvernement au 
financement des coUts actuariels plus 
élevés, attribuables surtout a la politique de 
retraite mise de |’avant pour garantir une 
force militaire jeune. 


La valeur attribuee aux heures 
supplémentaires est elle aussi subjective. 
Les MR touchent 6 p. 100 de plus pour les 
heures supplémentaires, et les OSG, 
4p.100. Certains médecins militaires 
touchent maintenant une remuneration 
additionnelle pour les heures 
supplémentaires a cause du redressement 
de solde recemment approuve par le Conseil 
du Trésor. Les officiers supérieurs et les 
autres officiers spécialistes ne beneficient 
pas de redressements pour les heures 
supplémentaires. La remuneration pour 
heures supplémentaires, versee aux MR et 
aux OSG, ouvre droit a pension parce qu'elle 
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est incorporée a la structure salariale, tandis 
que ce n’est pas le cas dans la fonction 
publique. 


e La prime de bilinguisme versee aux 
employés qualifies de la fonction publique 
n’a jamais été versee aux membres des 
forces armées. De 1981 a 1988, des credits 
relatifs a la prime au bilinguisme, a la 
remuneration pour poste intérimaire, etc. ont 
servi a mesurer la difference entre 
l'ensemble de la solde et des avantages des 
militaires et la remuneration et les avantages 
sociaux des fonctionnaires, et ils ont ete 
inclus dans le processus de comparaison 
pour les MR et les OSG. Le credit pour la 
prime de bilinguisme a ete retire du 
processus de comparaison en 1989. 


e Des pourcentages arbitraires ont ete 
attribués a trois particularités de la vie 
militaire, qui forment ce qu’on appelle le 
facteur «X», a savoir le code de discipline 
militaire, les désagréments de la séparation 
et les désagrements de |’affectation. Les 
désagrements de |’affectation, inclus dans le 
calcul du facteur «X», sont partiellement 
compensés par le versement d’une 
indemnite d’affectation pour contrebalancer 
les inconvenients de cette situation. 


21.31 ‘Il nous a donc ete difficile de 
comprendre les principes a la base de la 
comparabilite, compte tenu des méthodes 
actuellement appliquees. Il nous a aussi été 
impossible de faire le lien entre ces méthodes 
hautement structurées et les objectifs de 
gestion du personnel des Forces canadiennes. 


Quel est l’objet des autres éléments? 


21.32 Certains éléments des conditions de 
service visent a contrebalancer des conditions 
de travail ou de vie, ou a développer |’esprit 
militaire et un sens de la solidarité. Les 
militaires peuvent étre mutés tous les deux a 
cing ans, ce qui peut entrainer des 
inconvenients, par exemple, des covts de 
logement accrus; la perte d'un emploi pour le 
conjoint; des systemes d’éducation et des 
etablissements médicaux nouveaux; et dans 


certains cas, la separation d’avec le conjoint et 
les enfants. 


La comparaison du régime 
de remuneration des forces 
armeées et de celui de la 
fonction publique est 
devenue un exercice 
hautement structuré qui ne 
peut pas étre rattaché aux 
objectifs des forces visant 
a attirer et a retenir du 
personnel, ou a d’autres 
objectifs, par exemple, 
V’equite. 


21.33 Les principaux mécanismes de 
compensation sont une gamme de services au 
personnel et diverses indemnites, dont le cout 
s’eleve a plus de 200 millions de dollars par 
année. Mais, comme nous |’avons déja fait 
remarquer, un grand nombre de ces services et 
indemnites sont finances par la réduction des 
niveaux de solde et permettent de 
contrebalancer des circonstances ou des 
besoins speciaux, en partie grace a une 
redistribution de la solde. 


21.34 Nous avons constaté des lacunes 
dans |’administration de tous ces services et 
indemnites. Ainsi: 


e@ Le besoin de tels services aux militaires et a 
leurs personnes a charge, par exemple les 
services récréatifs et communautaires, le 
soutien des familles militaires ainsi que les 
commodites, varient grandement d’un 
commandement a l’autre et d’un endroit a 
l'autre. Le ministere examine I’idée d’une 
approche uniforme pour le soutien des 
familles militaires. On ne sait pas trés bien 
Si ces services doivent étre offerts de facon 
uniforme dans toutes les bases, ou s’ils 
doivent étre concus pour répondre a des 
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Les programmes et 
services de soutien 
visent a remedier a 
certains des 
inconvenients 
qu’entrainent les 
affectations et les 
absences du foyer, 
ainsi qu’a 
reconnaitre 
Vimportance que les 
FC attachent au 
bien-étre et au 
moral de leurs 
membres (voir le 
paragraphe 21.32). 
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besoins particuliers. Nous reconnaissons 
que le systeme ministeriel de fonds non 
publics permet d’offrir certains programmes 
réecréatifs et communautaires qui sont 
indépendants de ceux finances au moyen de 
fonds publics. 


e L’indemnite d’aide au logement (IAL) est 
maintenant desuete et elle repose sur des 
principes non pertinents. En outre, les 
proprietaires de maison, les personnes non 
accompagneées et les personnes vivant a 
certains endroits font l’objet de 
discrimination. Le ministere a examine cette 
situation, mais il lui reste certains problemes 
a etudier étant donne que les changements 
peuvent affecter les traitements des MR et 
des OSG. 


e Les Forces canadiennes possedent plus de 
20 000 logements familiaux (LF). Il existe 
une ligne de conduite concernant les LF qui 
veut que le gouvernement et les Forces 
Canadiennes reconnaissent la responsabilité 
qui leur incombe de veiller a ce que les 
militaires puissent avoir acces a des 
logements satisfaisants et abordables. Le 
Conseil du Trésor a recemment décrété que 
la construction de nouveaux logements 
familiaux ne doit étre entreprise que dans les 
cas ou il y a pénurie de logements 
convenables localement. Ce n’est pas 
partout que des LF sont mis a la disposition 
de tous les militaires. Le montant du loyer 
pour les LF, qui est fondé sur les évaluations 
de la Sociéte canadienne d’hypothéques et 
de logement, est souvent inférieur au 
montant exigé sur le marché pour des 
logements prives a cause de |’age, du 
modele et de l’emplacement des logements. 
Le ministere sait qu’il y a des manques 
d’uniformité dans le domaine des LF; par 
exemple, il n’y a pas de LF pour tous les 
militaires a tous les endroits et les loyers ne 
sont pas les mémes partout au pays. Le 
groupe de travail ministériel sur le logement 
est presentement a réviser la politique a cet 
egard. 


e Les dispositions relatives a I’allocation de 
service exterieur et les principes qui en sont 
a la base n’ont pas fait |’objet d’un examen 


en profondeur. Par exemple, les militaires 
qui servent aux bases de Lahr et de Baden, 
en Allemagne de |’Ouest, touchent une 
indemnite correspondant a 50 p. 100 de 
l’indemnite de service a |’étranger accordée 
aux fonctionnaires, une décision arbitraire 
prise en 1975, et dont la justesse n’a pas 
ete confirmee depuis. Une certaine 
difference se justifie peut-étre parce que les 
militaires en poste a |’étranger vivent 
habituellement avec d’autres Canadiens, 
mais le niveau actuel de |’allocation n’a pas 
éte etabli a la lumiere des exigences 
courantes. 


Les politiques visant da 
contrebalancer certains 
désavantages du service 
militaire ne sont pas 
toujours concues, 
appliquées et revues 
périodiquement en fonction 
de leurs objectifs, et 
modifiées au besoin. 


Une étude globale s’impose 


21.35 Le ministere a besoin de lignes de 
conduite et de criteres qui fassent |’équilibre 
entre l’approche institutionnelle et l’approche 
professionnelle tout en prenant en considération 
les nouvelles exigences. Il faut une plus 
grande souplesse dans |’application des 
instruments destinés a tenir compte des 
exigences purement militaires, sans qu’il soit 
necessaire de réduire la solde de tous les 
militaires. L’incertitude au sujet des objectifs et 
de la fagon de les atteindre a entrainé une 
proliferation de méthodes et de principes pour 
Offrir les conditions de service. Un certain 
nombre d’élements particuliers ont besoin 
d’étre actualisés ou rationalisés. Mais, dans 
l'ensemble, une étude globale des conditions 
de service en tant que systeme est nécessaire. 
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21.36 ~=—‘Il conviendrait d’entreprendre une 
étude globale des politiques, des systemes 
et des méthodes utilisés pour établir la 
solde et les autres conditions de service. 
Ces politiques, systemes et methodes 
devraient étre rattaches aux objectifs de 
gestion du personnel des forces armées, 
objectifs qui sont fondeés sur un Plan de 
structure des forces a plus long terme et 
visant, notamment, a attirer du personnel et 
a le retenir, a maintenir la valeur relative au 
niveau interne, a contrebalancer les 
désavantages du service militaire et a 
promouvoir l’esprit militaire propre a 
chaque commandement. Ils devraient aussi 
étre faciles a comprendre et a 
communiquer. 


Commentaire du ministeére : |! est juste 
qu'une étude globale des politiques, des 
systemes et des méthodes utilisés pour etablir 
les conditions de service devrait étre effectuée 
si l’on veut s’assurer que ces politiques, 
systemes et méthodes tiennent compte des 
objectifs de gestion du personnel des Forces. 


Les processus de gestion 
devraient également étre 
examinés 


21.37. Comme nous |’avons déja indique, la 
responsabilité de donner des avis au Conseil du 
Trésor au sujet de la solde et de certaines 
autres conditions de service est partagee par le 
ministére et le Secrétariat du Conseil du Trésor 
(SCT). Des attributions ont ete etablies en 
1968 pour un groupe consultatif du MDN et du 
SCT sur la solde et les conditions de service 
militaires. Ce groupe consultatif est charge de 
donner des avis au Conseil du Trésor en ce qui 
concerne les taux de solde et les indemnités; le 
rapport entre les taux de solde et les 
indemnités au sein des Forces canadiennes et 
dans le secteur civil; et la structure salariale. 
Toutefois, le groupe consultatif ne s'est pas 
réuni souvent depuis 1986, et il ne fonctionne 
plus selon l’esprit de son mandat initial. 


21.38 Au cours de ses premieres annees 
d’existence, le groupe consultatif du MDN et du 
SCT s’est réuni frequemment pour jeter des 


bases de comparaison entre la remuneration 
des militaires et celle des fonctionnaires. Il a 
établi certains mecanismes, qualifies de 
temporaires, en attendant d’autres etudes et 
remaniements. Cependant, une fois ces 
mécanismes en place, |’accent est passe de 
leur objectif a leur aspect pratique. Le 
Secrétariat du Conseil du Tresor et les Forces 
canadiennes ont reconnu la néecessite d’une 
étude globale des principes et des methodes 
utilisés pour déterminer les conditions de 
service, mais il reste a mettre au point les plans 
d’une telle etude. 


Le groupe consultatif du 
MDN et du SCT ne 
fonctionne pas comme il 
avait été prevu. 


21.39 Lanature des rapports de travail du 
SCT et du MDN est passée d’un intérét mutuel 
envers la réalisation de la politique 
gouvernementale et des objectifs militaires 
relatifs au personnel, au mode actuel de quasi- 
négociations, dans le cadre desquelles les 
Forces doivent convaincre le Secretariat du 
Conseil du Tresor de la nécessite d’apporter 
des changements au fur et a mesure que les 
problémes se posent. Il en a découlé une 
fragmentation de la politique relative aux 
conditions de service, qui a des repercussions 
sur le systeme dans son ensemble, qui est la 
cause de bon nombre des problemes que nous 
avons relevés, et qui explique qu’on se soit 
ecartée des objectifs initiaux. 


21.40 Une étude des conditions de service 
militaire devrait porter sur les liens entre le 
ministére et le Secrétariat du Conseil du Trésor. 
Au cours de chacune des cing dernieres 
années, il a fallu une intervention des ministres 
pour régler d’importantes questions dans le 
domaine de la rémunération. Dans la fonction 
publique, on fait souvent appel a des tiers pour 
juger de l’équité du traitement et des autres 
avantages, ce qui ne peut pas se faire dans le 
cas des militaires. 
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21.41 Bien que le Conseil du Trésor ait la 
responsabilite de la solde et des indemnités 
militaires, le SCT ne procede pas a |’examen 
periodique et systematique des politiques et 
des méethodes qui sont utilisées pour les établir 
et les administrer. 


Le Secrétariat du Conseil du 
Tresor doit renforcer son 
role pour qu’il corresponde 
a ses responsabilités 
relatives a la solde et aux 
indemnités militaires. 


21.42 Les conditions de service ne sont 
soumises ni a une surveillance suivie du SCT 
pour verifier dans quelle mesure on respecte la 
politique, ni a des revisions périodiques pour 
tenir compte des changements d’objectif ou de 
principe. L’incertitude parmi les militaires, 
quant a l’objet ou a l’intention de quelques 
elements, a donné lieu a de nombreuses 
demandes de renseignement aux quartiers 
géenéraux. 


21.43 Il existe maintenant des méthodes 
pour fournir des renseignements sur |’aptitude 
des forces armeées a attirer du personnel et a le 
retenir, mais elles n’offrent pas encore de 
renseignements fiables sur |’influence relative 
des divers elements des conditions de service. 
Cette information est nécessaire comme base 
a l’étude de l'utilisation des conditions de 
service pour appuyer les objectifs de gestion du 
personnel. 


21.44 Le cadre de gestion des conditions 
de service militaire, notamment les rapports 
entre le SCT et le MDN, devrait étre revu et 
modifié selon les besoins. Cet exercice 
devrait permettre |’élaboration de rdéles et 
de responsabilités clairement définis et 
démarqueés pour le SCT et le MDN; de 
meéthodes visant a surveiller et a évaluer 
’efficacité; d’une base pour I’étude des 
changements ou des redressements; et de 
politiques a jour et compréhensibles, 
communiquées aux militaires. 


Commentaire du ministére : II est juste que le 
cadre de gestion des conditions de service 
militaire, notamment les rapports entre le SCT 
et le MDN, devrait é6tre revu et modifié, selon 
les besoins. 
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Points saillants 


22.1 Un imposant réseau d’écoles, de colleges et d’installations d’instruction 
spécialisée dispense l’instruction et la formation dont le personnel des Forces 
canadiennes a besoin en temps de paix. En temps de guerre, ce meme reseau doit 
pouvoir fournir, de fagon continue, un grand nombre de personnes bien formées pour 
remplacer les blessés et accroitre les effectifs (paragraphe 22.6). 


22.2 Nous avons noté qu’il était possible d’améliorer |’efficience du service de 
instruction. D’aprés les stagiaires interrogés au cours d’un sondage, 27 p. 100 de 
l'instruction individuelle dispensée par le Service de |’instruction des Forces 
canadiennes portait sur des taches que la personne pouvait deja accomplir et 35 p. 100, 
sur des taches qu’elle n’aurait pas a effectuer a son prochain poste. L’instruction dont 
il est question cote environ 165 millions de dollars par année. Certains de ces couts 
pourraient étre réduits, par exemple, grace a une présélection des candidats, a une 
formation en cours d’emploi accrue ou a |’élimination de l’instruction inutile. Il est 
également possible de confier l’instruction a l’exterieur (22.13 et 22.31). 


22.3 Les Forces canadiennes doivent offrir des cours de langues a un grand 
nombre de candidats, dans une organisation ou les militaires changent de poste tous 
les deux a cing ans. Depuis 1980, le programme d’enseignement des langues 
officielles a couté 500 millions de dollars, les salaires des stagiaires compris. Selon 
nous, il faudrait reévaluer le nombre de postes bilingues ainsi que leurs exigences 
linguistiques, ce qui permettrait de déterminer les objectifs de la formation linguistique. 
Celle-ci pourrait étre plus productive si l’on procédait a une préselection des candidats 
en fonction de leur aptitude a apprendre une langue seconde et si l’on affectait les 
stagiaires formés a des postes ou ils peuvent utiliser leur deuxieme langue. Les 
niveaux de connaissances linguistiques des postes établis ne correspondent pas aux 
exigences de l’emploi (22.32 et 22.57). 


22.4 Quant aux programmes de perfectionnement professionnel, ils auraient besoin 
d’étre intensifies. Les colleges militaires codtent cher, et les inscriptions ne sont pas 
établies en fonction des besoins des Forces canadiennes. Le ministere estime que 
deux colleges au lieu de trois suffiraient a la demande. Les Forces canadiennes n’ont 
pas déterminé la formation et l’instruction néecessaires aux officiers superieurs et 
généraux (22.58 et 22.70). 


Points saillants (suite) 


22.5 Le ministere a amélioré |’acquisition de l’infrastructure d’instruction dans le 
cadre de ses acquisitions des principaux systemes d’armes. Nous avons toutefois 
déceleé certains problemes dans les projets que nous avons etudiés. L’infrastructure 
d’instruction est insuffisante, ce qui a entrainé des lacunes opérationnelles et un retard 
considerable dans les projets de remplacement du materiel d’instruction (22.71 et 
22.71): 
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Le systeme des affectations devrait mieux mettre a profit les 
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d’étre intensifiés 
Les programmes de formation des officiers pourraient étre 
rendus plus rentables (22.59) 
Les besoins de perfectionnement des officiers supérieurs 
n’ont pas ete deéfinis (22.64) 


Le materiel d’instruction a été amélioré, mais il a besoin de l’étre 


encore davantage 


Les systemes d’information de gestion ne sont pas adéquats 
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Contexte 


22.6 Un imposant réseau d’écoles, de 
colleges et d’installations d’instruction 
spéecialisee offre aux Forces canadiennes 
instruction et la formation dont leur personnel 
a besoin en temps de paix. En temps de 
guerre, ce meme reseau doit pouvoir fournir, de 
facon continue, un grand nombre de personnes 
bien formées pour remplacer les blesses et 
accroitre les effectifs. Les trois principaux 
elements du systeme d’instruction et de 
formation des Forces canadiennes sont deécrits 
ci-dessous. 


22.7 Systeme d’instruction individuelle. 
Le Systeme d’instruction individuelle des 
Forces canadiennes regroupe la majorite des 
ressources des forces armées en matiere 
d’instruction. Un réseau de 123 etablissements 
d’instruction et d’écoles est exploite par le 
Commandement maritime, la Force mobile, le 
Commandement aérien et le Service de 
instruction des Forces canadiennes (SIFC); 
celui-ci est une organisation centralisee qui 
dispense I’instruction pour tous les groupes 
professionnels qui se retrouvent dans plus d’un 
élément de service. Le Systeme d’instruction 
individuelle, pour sa part, donne environ 

2,3 millions de jours d’instruction chaque année 
aux membres de la Force réguliére, et son cout 
de fonctionnement annuel se situe autour de 
500 millions de dollars. 


22.8 Systeme de perfectionnement 
professionnel des officiers. || s’agit d’un 
deuxieme réseau formé des elements suivants : 
les trois colleges militaires canadiens qui offrent 
une formation universitaire, |’Ecole d’état-major 
des Forces canadiennes, le College d’état- 
major des Forces terrestres canadiennes, le 
College de commandement et d’état-major des 
Forces canadiennes et le College de la Defense 


nationale. Ensemble, ces organismes 
dispensent la formation professionnelle, du 
niveau d’officier subalterne a celui d’officier 
general. En outre, les Forces canadiennes 
offrent un programme commun de 
perfectionnement professionnel des officiers, 
axe sur l’autoformation et des examens, et 
chaque commandement (maritime, aérien et 
Force mobile) a son propre programme 
d’évaluation des connaissances 
professionnelles. L’ensemble du systeme 
assure la formation professionnelle du corps 
des officiers qui compte 18 000 militaires. 


22.9 Instruction collective. Le troisieme 
element du systeme est I’instruction collective, 
qui peut s’adresser a des groupes de quelques 
personnes ou prendre la forme d’exercices 
d’envergure rassemblant jusqu’a 

20 000 militaires de divers commandements et 
meéme des forces alliees. Il peut s’agir 
d’exercices de «poste de commandement» sur 
papier ou informatises, auxquels participent 
quelques commandants et leurs etats-majors, 
ou bien d’exercices «reels» nécessitant le 
déploiement de troupes en campagne ou de 
navires en mer. 


Vérifications antérieures 


22.10 Dans notre Rapport de 1984, nous 
avons abordeé certains aspects de I’instruction 
individuelle et collective ainsi que de la 
mobilisation du personnel. Nous avions décele 
des lacunes qui nuisaient a la prestation de 
l’instruction et qui réduisaient l’efficience 
d’ensemble du systeme. Nous avions 
également note des lacunes dans les procedes 
utilisés pour planifier, controler et evaluer les 
exercices operationnels. 
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Etendue de la vérification 


22.11 Dans le chapitre 20, nous décrivons 
comment, dans le cadre de la structure des 
forces et des groupes professionnels, sont 
definies les compétences et les connaissances 
que les membres des Forces canadiennes 
doivent posseder. Ici, nous nous attardons 
surtout aux systemes et aux méthodes utilisés 
pour planifier, dispenser et évaluer la formation 
et le perfectionnement nécessaires pour 
l’'acquisition de ces compétences et 
connaissances. 


22.12 Dans notre vérification, nous nous 
sommes pose quatre grandes questions : les 
elements clés de l’instruction sont-ils 
economiques et efficients? Le programme 
d’enseignement des langues officielles est-il 
économique et efficient? L’infrastructure 
permet-elle de repondre aux besoins en temps 
de paix et en temps de guerre? Les systemes 
de gestion conviennent-ils a la planification, au 
Suivi et au contréle de l’instruction? 


Ecole 
d’administration et 
de logistique des 
Forces canadiennes 


Les installations ont 
ete améliorées, mais 
il reste encore 
beaucoup 4 faire 
(voir le paragraphe 
| 22.5). 


Observations et 
recommandations 


L’instruction individuelle 
pourrait étre plus efficiente 


Une planification a plus long terme 
s’impose 


22.13. Le nombre de personnes que les 
Forces canadiennes doivent former est 
determine d’apres la structure des groupes 
professionnels et le cheminement des militaires 
au sein de celle-ci. Une planification efficace 
est essentielle si l’on veut eviter que les écoles 
soient surchargees ou sous-utilisées et que le 
nombre de candidats formés soit supérieur ou 
inferieur aux besoins. 


22.14 Nous avons comparé le nombre de 
gens formes aux exigences des Forces au 
cours des dix dernieres années. De facon 
generale, le systeme a formé le nombre de 
personnes qu'il fallait. 
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22.15 Nous avons constate toutefois que, 
souvent, les membres des etats-majors ayant le 
pouvoir d’influer sur les besoins en formation 
ne sont pas au courant des repercussions de 
leurs decisions sur le systeme d’instruction. Il 
en est resulte des surplus ou des penuries de 
personnel, ce qui a donne lieu a des mesures 
d’urgence en matiere de formation, ainsi qu’a 
un surpeuplement ou une sous-utilisation des 
ecoles. L’un des principaux obstacles au 
roulement réegulier dans les ecoles qui 
dispensent l’instruction professionnelle de base 
a été l’application du controle des «annees- 
personnes», qui a impose des contraintes 
arbitraires a l'utilisation des ecoles. Le 
ministere a reconnu cette situation et a mis fin 
ace controle en juin 1989. 


22.16 Nous avons observe que la méthode 
servant a déterminer les besoins en formation 
pour les groupes professionnels de base etait 
fondée sur une perspective a court terme plutot 
qu’a long terme. Les objectifs sont fixes 
uniquement pour Il’année qui vient, et l’on se 
preoccupe peu de preévoir au-dela de cette 
periode. Etant donné qu’il faut entre quelques 
mois et cing ans pour former un militaire, meme 
pour un poste completement au bas de 
l’échelle, il est important que les previsions, 
pour au moins cing exercices financiers, soient 
les plus précises possible. 


22.17 Le ministere devrait mieux planifier 
les besoins et la production en matiere 
d’instruction en élargissant son cadre de 
planification et en veillant a ce que les 
pratiques administratives ne modifient pas 
arbitrairement les objectifs du systeme 
d’instruction. Avec le temps, le ministere 
devrait pouvoir établir ses besoins en 
formation a partir d’un plan stable et a long 
terme d’organisation des forces. 


Commentaire du ministere : || est juste que 
les besoins en matiére d’instruction devraient 
étre établis a partir d’une structure stable et a 
long terme. Toutefois, tant que la structure en 
question ne sera pas elle-méme établie, cela 
ne sera pas possible. Entre temps, on a 
modifié le mode d’attribution des fonctions. 
Plutot que de décider de I’attribution pour un an 
en préesumant de la stabilite de la situation, on 


l’etablira, d’une part pour un an et, d’autre part 
pour cing ans a la lumiere des meilleures 
données disponibles. Dans ce dernier cas, on 
pourra apporter des modifications rapidement 
a mesure que les données se préciseront. 


ll est possible d’accroitre l’efficience de 
Pinstruction 


22.18 — L’instruction individuelle est assuree 
par les commandements des trois elements et 
par le Service de I’instruction des Forces 
canadiennes (SIFC). Le SIFC dispense 

50 p. 100 des 2,3 millions de jours d’instruction 
offerts chaque année aux Forces canadiennes, 
c’est-a-dire 470 cours suivis par environ 

28 000 stagiaires. Nos sondages de verification 
se sont limites a l’instruction professionnelle 
élémentaire et avancée dispensée par le SIFC. 


22.19 Les besoins en instruction individuelle 
sont déterminés d’apres une analyse des 
professions, et l’on concoit ensuite instruction 
en présumant que les personnes formees 
utiliseront leurs nouvelles connaissances dans 
leur poste actuel ou dans les prochains postes. 
Or, ces deux facteurs échappent au controle 
des gestionnaires de l’instruction. En fait, 
l’hypothese selon laquelle les emplois sont 
uniformes et prévisibles ne reflete aucunement 
la réalite au sein du Service de |’instruction des 
Forces canadiennes. Le manque d’efficience 
que nous avons note peut étre attribue, entre 
autres, au fait que le SIFC doive former des 
militaires de divers elements en appliquant une 
norme commune et polyvalente. 


22.20 = Afin de déterminer la mesure dans 
laquelle V’instruction du SIFC convient aux 
besoins réels des Forces canadiennes, nous 
avons effectué un sondage aupres des 
dipldmés d’un échantillon representatif de 

15 cours, et aupres de leurs Superviseurs. 
Nous leur avons demande s’ils executaient les 
taches pour lesquelles ils avaient éte formes et 
s‘ils croyaient que l’instruction recue les avait 
bien préparés a remplir les taches de leur poste 
actuel. Selon les reponses fournies, environ 

62 p. 100 de I’instruction individuelle dispensee 
par le SIFC ne répond pas a ces fins, soit parce 
que les stagiaires n’avaient pas a effectuer ces 
taches dans le cadre de leur travail (35 p. 100), 
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soit parce qu’ils savaient accomplir ces taches 
avant de suivre la formation (27 p.100). La 
valeur annuelle de cette instruction de base et 
de niveau avancée, dispensée par le SIFC, est 
estimee a 165 millions de dollars, dont quelque 
80 millions verses en salaires au personnel en 
formation. 


2221 Les resultats du sondage révelent 
qu’il y a des moyens d’ameliorer la rentabilité 
de l’instruction, surtout dans les secteurs du 
SIFC examines, en procédant, entre autres, a 
une preselection qui permettrait de déterminer 


si un candidat a reellement besoin de formation. 


Voici d’autres moyens : procéder a des 
epreuves d’homologation avant d’exiger la 
presence a des cours; accroitre la formation en 
cours d’emploi; trouver d'autres méthodes de 
formation au lieu de travail, comme 
l’'apprentissage assisté par ordinateur ou selon 
un rythme personnel; determiner les exigences 
professionnelles plus rapidement et de facon 
plus precise; et, valider, mieux et plus souvent, 
le contenu des cours afin de s’assurer qu’il 
repond aux exigences professionnelles. 
Plusieurs de ces solutions sont déja envisagées 
par le ministére dans le cadre de |’«Etude 
d’autres methodes d’instruction et de 
formation». 


Instruction 
| individuelle 


L’efficience de 

Vinstruction pourrait 

etre accrue (voir le 
paragraphe 22.18). 


Nous avons demandé aux 
stagiaires s’ils exécutaient 
les taches pour lesquelles 
ils avaient été formés et 
sils croyaient que 
l’instruction recue les 
avait bien préparés a 
remplir les taches de leur 
poste actuel. Leurs 
réeponses indiquent qu’il y 
a des possibilités 
importantes de réaliser 
des €conomies au sein du 
SIFC. 


22.22 Le ministere devrait examiner ses 
methodes de planification et de prestation 
de l’instruction individuelle de facon a 
S’assurer que le systeme est efficient et 
repond aux besoins des utilisateurs. Il 
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devrait aussi s’assurer regulierement que le 
contenu des cours est toujours pertinent. 


Commentaires du ministere : Un moyen tres 
efficace de déterminer l’efficience et la 
pertinence de I’instruction dispensee est la 
phase de validation du SIFC. Le ministere 
vient de remettre cette phase du SIFC au 
premier plan et a demande a tous les 
commandements de faire etat du nombre 
d’enquétes de validation effectuees, des 
modifications apportées en consequence et 
des validations qu’ils escomptent faire. Le 
QGDN et le Dil surveilleront le processus de 
validation pour voir dans quelle mesure 1! 
permet d’adapter davantage I'instruction aux 
besoins des apprenants. 


Au chapitre de l’efficacité et de l’efficience de 
la phase d’instruction du SIFC, de nouvelles 
techniques d’enseignement sont adoptees, par 
exemple |’apprentissage a |’aide dordinateurs, 
l’'usage de vidéodisques interactifs et de 
techniques d’instruction a distance. En outre, 
le ministere examine les méthodes visant a 
déterminer quelles techniques permettront le 
mieux de répondre aux besoins en matiere 
d’instruction. 


Pour conclure, les Forces canadiennes 
dispensent I’instruction a leur personnel pour 
un éventail d’emplois dans une profession 
particuliére afin de repondre aux besoins 
opérationnels confirmés, ce qui peut mener a 
une formation excessive dans certains Cas, 
mais, en fin de compte, donne la souplesse 
opérationnel nécessaire. 


ll faudrait envisager le recours a des 
sources extérieures pour l’instruction 


22.23 Les Forces canadiennes emploient 
68 000 personnes a titre de militaires du 

rang (MR), autrefois appeles personnel non 
officier ou PNO. Pour acquérir de maniere plus 
économique les competences dont elles ont 
besoin, les Forces pourraient, entre autres, 
recruter des personnes qui possedent au 
départ une partie des qualites requises. 
Cependant, les Forces canadiennes n’arrivent 
pas a recruter beaucoup de diplomes de 
colleges professionnels, car la structure de 


carriere qu’elles offrent est peu interessante 
pour eux. La principale raison est le manque 
d’équivalences au sein des Forces canadiennes 
pour les diplomes d’ecoles professionnelles, ce 
qui fait que les déetenteurs de ces diplomes sont 
embauchés, dans leur metier, au meme niveau 
que ceux qui sortent des ecoles secondaires. 
Or, le present Programme de recrutement de 
travailleurs spécialisés (PRTS) offre des 
supplements de remuneration et de 
l’anciennetée comptant pour l’'avancement au 
grade de caporal, mais de 1986 a 1988, le 
ministere n’a recruté que 57 personnes dans le 
cadre de ce programme. 


22.24 Une autre facon de realiser des 
economies serait de faire appel a des 
établissements d’instruction exterieurs plutot 
que d’utiliser les ressources internes. A l'heure 
actuelle, le recours du ministere au reseau 
national de colleges communautaires se limite 
au Programme de formation des techniciens de 
marine (PFTM); dans le cadre de ce 
programme, deux colleges communautaires 
dispensent de |’instruction et décernent de 40 
a 50 diplomes chaque année. Des etudes du 
ministere révelent que le réseau des colleges 
communautaires peut tres bien repondre aux 
besoins des Forces. Nous estimons qu'il en 
cotte 71 923 $ pour former un stagiaire du 
PFTM, comparativement a 265 352 $ (dollars de 
1986-1987) a |’Ecole de la Flotte des Forces 
canadiennes. 


22.25 Dans le cadre de notre verification, 
nous avons examine un échantillon de cours 
d’instruction individuelle afin de déterminer 
dans quelle mesure les colleges 
communautaires pourraient repondre aux 
besoins des Forces canadiennes et de 
comparer le temps d’instruction et les couts 
entre les Forces canadiennes et le secteur civil. 


22.26 Les colleges communautaires que 
nous avons consultés ont indique qu’ils étaient 
en mesure de répondre a la plupart des besoins 
en instruction que nous avions etudiées. 
Toutefois, nous reconnaissons que d’apres des 
études antéerieures effectuées par le ministere, 

il fallait procéder a une analyse detaillee avant 
de pouvoir faire appel a des services exterieurs. 
Méme dans le cas des cours qui conviennent le 
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mieux, il y certains aspects militaires qui ne 
peuvent étre enseignes dans les colleges civils. 
Nous avons établi que, dans notre echantillon, 
le temps qu’il fallait aux Forces canadiennes 
pour donner les cours etait comparable aux 
approximations fournies par les colleges civils. 


22.27. Etant donné que les cours militaires 
ne sont pas exactement les memes que ceux 
qui sont dispenses dans les colleges 
communautaires, il a ete difficile pour nous 
d’établir une comparaison directe des cotts. 
Nous avons néanmoins constaté, comme dans 
le cas du PFTM, que le cout de I’instruction 
était généralement plus éleve au sein des 
Forces canadiennes que dans le secteur civil. 


22.28 Nous admettons qu’il faut tenir 
compte de plusieurs autres facteurs avant de 
confier l’instruction a l’extérieur. Il y a toujours 
une dimension liée aux valeurs militaires a 
considérer, et nous |’avons fait dans le cas du 
PFITM. Il faut egalement tenir compte des 
couts déja engagés dans les installations 
d’instruction existantes. Ces facteurs, ainsi que 
les consequences qui en découlent, 
compliquent toute tentative systématique visant 
a minimiser les couts d’instruction tout en 
satisfaisant aux besoins des Forces 
Canadiennes. 


22.29 Il semble toutefois que le ministere ait 
la possibilité d’accroitre la rentabilité de 
l’instruction en réduisant ses cotts internes et 
en ayant davantage recours a la formation 
actuellement offerte dans le réseau des 
colleges communautaires. 


22.30 Le ministere devrait comparer le 
cout de son réseau d’écoles a celui des 
colleges civils et des instituts de 
technologie. Il devrait déterminer les 
secteurs ou les écoles des Forces 
Canadiennes sont plus couteuses, et utiliser 
ces renseignements pour réduire ses coutts 
sans diminuer l’efficacité de l’instruction. 


22.31 Dans les cas ou les couts internes 
continueraient d’étre supérieurs a ceux du 
secteur civil, le ministere devrait songer a 
faire appel au réseau des colleges 


communautaires pour satisfaire les besoins 
supplementaires en matiére d’instruction. 


Commentaire du ministere : |/ faudrait 
recourir davantage a des colleges 
communautaires pour réaliser des economies. 
On déterminera les comparaisons de cout et 
les analyses d’options qu'il faut faire. Le SIFC 
tiendra compte de ces besoins dans sa gestion 
de maniere a retenir la méthode la plus 
efficiente et la plus efficace de dispenser 
instruction validée necessaire. 


Le programme d’enseignement 
des langues officielles a besoin 
d’ameliorations 


22.32 Les Forces canadiennes ont leur 
propre programme d’enseignement des langues 
officielles, distinct de celui de la Commission de 
la fonction publique du Canada. 

L’enseignement des langues aux militaires a 
coute environ 500 millions de dollars au 
ministere depuis 1980, salaires des stagiaires 
compris. Nous avons examiné les politiques et 
les plans sur lesquels sont fondés les besoins 
d’enseignement des langues officielles, les 
systemes utilisés pour dispenser la formation 
linguistique ainsi que la mesure dans laquelle 
les connaissances acquises sont utilisées. 


22.33 Nous avons discuté des conclusions 
de notre verification ainsi que de nos 
recommandations avec le Commissariat aux 
langues officielles, organisme chargé d’assurer 
le respect de |’esprit et de l’objet de la Loi sur 
les langues officielles dans |’administration des 
institutions fédérales. 


ll faut ameéliorer les politiques et les plans 


22.34 Pour étre efficaces et efficients, les 
programmes d’enseignement des langues 
Officielles doivent reposer sur des politiques 
claires et sur des objectifs mesurables en ce 
qui concerne le nombre de postes désignés 
bilingues aux divers niveaux de compétence. 
Ces objectifs doivent ensuite étre convertis en 
plans d’instruction, fondés sur des données 
précises, plans qui fassent correspondre les 
objectifs aux ressources disponibles. Nous 
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avons constaté que des ameliorations 
pourraient etre apportees dans ces domaines. 


22.35 Les besoins des Forces canadiennes 
en matiere d’enseignement des langues sont 
fondés sur deux grandes politiques. La 
premiere découle de la Loi sur les langues 
officielles qui confere au public le droit de 
recevoir des services du gouvernement federal 
dans |’une ou |’autre des langues Officielles, 
lorsque cela est justifie, et permet aux 
employes féederaux de travailler dans la langue 
de leur choix, dans certaines regions 
désignées. La Lor sur les langues officielles 
dispose également que, meme si les institutions 
féderales doivent étre bilingues, les employes 
féderaux ont droit a une carriere dans la langue 
de leur choix. 


22.36 Quant ala deuxieme politique, elle a 
été etablie par le ministere, et c’est ce qu’on 
appelle le «corps d’officiers bilingues». En 
vertu de cette politique, le corps des officiers 
doit étre capable de commander et de 
communiquer efficacement dans les deux 
langues officielles. A cet egard, les Forces 
canadiennes ont décidé en 1988 que, d'ici 
1997, tous les officiers devront normalement 
atteindre un niveau de bilinguisme «fonctionnel» 
pour étre promus au grade de lieutenant- 
colonel. 


22.37. Nous avons décele d’importantes 
lacunes dans |’établissement des exigences 
linguistiques liées a |’application de la Lo/ sur 
les langues officielles. Une revue effectuee en 
1987 et destinée a evaluer les exigences 
linguistiques de certains postes s’est deroulee 
sans indications ou mesures de controle de la 
qualité satisfaisantes et, par consequent, les 
résultats n’étaient pas fiables. Par exemple, le 
nombre de postes désignes bilingues a, sans 
raison apparente, augmente de 25p. 100 a la 
suite de cette étude. Les niveaux de 
connaissances linguistiques pour les postes 
bilingues semblent avoir ete etablis de fagon 
arbitraire. Des représentants du ministere nous 
ont signalé qu’une autre etude des postes 
bilingues était en cours et qu’elle devrait se 
terminer d'ici 1992. 


Les programmes 
d’enseignement des langues 
officielles doivent reposer 
sur des politiques claires et 
sur des objectifs mesurables. 
Nous avons constaté que des 
améliorations pourraient 
é€tre apportées dans ces 
domaines. 


22.38 | Nous avons aussi releve des lacunes 
dans les méthodes d’évaluation des 
competences linguistiques des membres des 
Forces canadiennes. Or, ces donnees sont 
essentielles a la planification de la formation 
linguistique puisqu’elles servent a etablir dans 
quelle mesure les titulaires repondent aux 
exigences de leur poste. En 1988, les 
connaissances linguistiques de 

14 500 personnes ont été évaluees, mais le 
ministere n’a pas pu démontrer la validite des 
tests utilisés. On a normalise arbitrairement les 
notes de passage, de sorte que le pourcentage 
d’échecs soit égal chez les anglophones et 
chez les francophones, au lieu de veiller a ce 
que la norme de competence soit atteinte. 

Qui plus est, les résultats de test de 

6 120 personnes, bien qu’ils aient ete 
incomplets parce qu’on n’avait pas de test ecrit 
au cours de l'étude de 1988, ont ete inclus 
dans la base de données du ministere, dans la 
catégorie des personnes designees 
parfaitement bilingues. Il est donc difficile de 
déterminer les progres réalisés dans le cadre 
du programme des langues officielles. 


22.39 Quant a|’autre grande politique, soit le 
corps d’officiers bilingues, elle souleve aussi 
certaines préoccupations. Contrairement a la 
fonction publique, les Forces canadiennes 
nomment les officiers a un grade plutot qu’a un 
poste. Méme si elles ont mis au point, a la 
demande du Conseil du Tresor, des lignes 
directrices pour reconnaitre la mobilite du 
personnel militaire, elles n’ont pas fait preuve 
de suffisamment de rigueur dans |’application 
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de ces lignes directrices, et le Conseil du 
Trésor n’a pas Suivi la situation de pres. Le 
principe du «corps d’officiers bilingues» n’était 
pas fonde sur des exigences linguistiques 
definies objectivement. Les hautes instances 
nous ont plutot explique que les Forces 
canadiennes exigeaient normalement que les 
militaires du grade de lieutenant-colonel soient 
bilingues pour des motifs opérationnels. Or, 
cette exigence n’a jamais été justifiée. 


22.40 En 1990, le ministére et les Forces 
ont approuve un nouveau programme de 
langues officielles. D’aprés les niveaux actuels 
de depenses, le ministere estime que I’atteinte 
des objectifs de formation linguistique du 
nouveau programme occasionnera, au cours 
des quinze prochaines années, des dépenses 
directes d’environ 500 millions de dollars, plus 
900 millions en salaires versés aux stagiaires. 
Aux niveaux actuels de production, ces 
sommes permettront de répondre, tout au plus, 
a 50 p. 100 des besoins du ministére. Les 
representants du ministere nous ont signalé 
que les nouveaux programmes devraient 
accroitre la productivité, mais ils n'ont pas pu 
preciser dans quelle mesure. 


Enseignement des 
langues officielles a 
Saint-Jean (Québec) 


Le ministére n’a pas 
suffisamment bien 
defini ses besoins 
en matiére 
d’enseignement des 
langues (voir le 
paragraphe 22.37). 


Le Programme militaire d’enseignement des 
langues secondes (PMELS) pose certains 
problemes d’economie et d’efficience 


22.41 Le programme d’enseignement des 
langues vise a former un corps d’officiers 
bilingues et a assurer qu’il y a un nombre 
suffisant de militaires du rang capables 
d’occuper les postes désignés bilingues. I 
manque presentement 19 300 anglophones 
bilingues et, au rythme actuel de la formation, il 
faudra 40 ans pour pallier cette pénurie. 


22.42 —_L’objectif premier du programme de 
langues des Forces canadiennes consiste a 
amener les candidats au niveau «fonctionnel», 
ce qui exige habituellement 1 250 heures 
d’instruction. Nous avons constaté que ce 
niveau de connaissances est insuffisant pour 
les officiers qui exercent des fonctions de 
Supervision. En outre, étant donné que le 
niveau «fonctionnel» couvre une vaste gamme 
de competences linguistiques, les Forces n’ont 
aucun moyen d’affecter les personnes les plus 
qualifies aux postes qui exigent de plus 
grandes competences a |’intérieur de la 
categorie «fonctionnel». Les Forces 
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canadiennes désignent des postes bilingues 
comme exigeant un niveau de competence au- 
dela du niveau fonctionnel, appele «niveau 
intégral», mais elles ne dispensent pas la 
formation permettant d’y acceder. 


22.43. Bien que les Forces canadiennes 
souffrent d’une grave penurie d’anglophones 
bilingues, nous constatons que le systeme 
d’enseignement des langues est concu pour 
offrir une formation de base a un grand nombre 
de candidats plutot que pour amener un 
nombre plus limite de personnes au niveau de 
compeétence dont elles ont besoin pour 
exécuter leurs taches efficacement. Ainsi, tous 
les officiers anglophones recoivent, des |’entree 
en fonctions, les deux tiers de la formation 
requise pour atteindre le niveau fonctionnel. 
Quant au reste de la formation, elle est 
dispensée si l’intéresse prend les mesures 
nécessaires ou si les cours supplementaires 
sont offerts. Les représentants du ministere 
ont déclaré que des cours étaient offerts dans 
38 des 43 bases et qu’environ 2 600 personnes 
s’y étaient inscrites en 1989-1990. Cependant, 
75 p. 100 de cette instruction était destinee aux 
débutants et non a ceux qui avaient deja une 
formation de base. 


22.44 Entre 1980 et 1989, seul le cours 
continu de francais permettait d’atteindre le 
niveau fonctionnel. Pour les 3500 candidats 
qui ont suivi le cours, le taux de réussite etait 
de 68 p. 100 chez les officiers et de 33 p. 100 
chez les militaires du rang. Avant 1988, le 
ministere n’exigeait aucune connaissance 
préalable pour ce cours, ce qui explique le taux 
d’échec élevé chez les militaires du rang. Or, 
en 1988, des conditions préalables ont ete 
établies, mais on a continue d’inscrire au Cours 
des candidats qui ne satisfaisaient pas aux 
exigences. Afin de justifier leur presence au 
cours, on a redéfini la notion de «réussite»; il 
s’agissait alors d’accomplir des progres 
suffisants plutdt que d’atteindre un niveau de 
compétence particulier. Le taux de réussite est 
alors passé a 61p. 100. Les représentants du 
ministére nous ont affirmé que |’atteinte du 
niveau «fonctionnel» sera rétabli comme critere 
de réussite en 1991 et qu’a ce moment-la ceux 
qui n’atteignent pas la norme ne pourront plus 
étre inscrits aux Cours Continus. 


22.45 Les Forces canadiennes inscrivent un 
militaire a un cours de langue peu de temps 
apres son enrdlement dans les forces armees. 
Or, nous avons remarque que la formation 
n’était pas nécessairement dispensee a un 
moment ou le militaire serait vraisemblablement 
appele a utiliser cette langue seconde dans 
l’exercice de ses fonctions. Par consequent, 
les connaissances acquises ne sont pas mises 
en pratique, ce qui n’incite pas tellement les 
candidats a réussir le cours. Le taux moyen 
d’échec pour le cours de francais de base est 
d’environ 50p. 100. Ce cours a nécessite 

50 p. 100 des ressources allouees pour 
l'enseignement du francais en 1988-1989 et 
environ 60 p. 100 en 1989-1990. Compte tenu 
du fait que 30 p. 100 des militaires quittent les 
Forces au cours de leurs cing premieres 
années de service, nous nous demandons s'il 
est rentable d’inscrire les recrues au cours 
continu de francais si tot en début de carriere. 


22.46 Des représentants des Forces 
canadiennes nous ont dit qu’ils avaient pris Ou 
comptaient prendre des mesures pour remedier 
aux nombreux problemes que nous avons 
soulevés. En juillet 1989, soucieuses 
d’améliorer le taux de réussite aux cours de 
langues, les Forces ont accru la duree de 
certains cours et instauré une nouvelle 
condition d’admissibilité sous forme de niveau 
de connaissance pour le cours continu de 
francais. Le nombre de stagiaires inscrits au 
cours a augmente, et l’on a mis sur pied un 
«Programme militaire décentralise 
d’enseignement des langues secondes» pour 
permettre aux intéresses d’entreprendre ou de 
poursuivre leur formation. Les representants 
des Forces canadiennes ont déclare que ces 
initiatives augmenteraient la capacité en matiere 
de formation linguistique. 


Le bilinguisme et le processus de 
promotion 


22.47 ~—_La formation linguistique permet 
d’acquérir des competences professionnelles 
qui font partie de l’ensemble des elements 
évalués en vue d’une promotion. Nous avons 
donc examiné quelle valeur les Forces 
canadiennes accordaient a la competence 
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linguistique dans le cadre du processus de 
promotion. 


22.48 | Nous avons constate que le Conseil 
du Trésor n’a donne aucune indication ou 
directive générale sur la facon d’intégrer les 
exigences linguistiques des divers rangs et 
occupations au processus d’évaluation du 
mérite pour des institutions comme les Forces 
canadiennes qui donnent des promotions de 
grade plutot que de poste. A I’heure actuelle, 
on attribue des points de mérite a ceux qui ont 
acquis des competences en langue seconde ou 
gui ont manifeste le desir d’apprendre. 


22.49 Bien que les conseils de promotion au 
mérite aient recu des renseignements généraux 
sur la facon de coter les competences 
linguistiques, il faudrait leur fournir des lignes 
directrices bien précises. 


22.50 _—_Les politiques des Forces 
Canadiennes en matiere de promotion, y 
compris celle d’un corps d’officiers bilingues 
décrite precedemment, ont entrainé une 
augmentation considerable de la demande en 
cours de langues, bien qu’il n’y ait aucune 
garantie que, dans un avenir prévisible, des 
postes bilingues seront disponibles pour les 
personnes formées. 


Le systeme des affectations devrait mieux 
mettre a profit les compétences 
linguistiques 


22:01 Les affectations par rotation 
permettent la realisation de bien des objectifs 
des Forces canadiennes en ce qui concerne la 
gestion des ressources humaines, par exemple, 
lorsqu’il s’agit de combler des postes 
operationnels qui présentent des conditions de 
travail difficiles et de répondre aux besoins 
professionnels et personnels des militaires. Par 
consequent, contrairement a la fonction 
publique ou le taux de mobilité est relativement 
faible, le MDN a besoin d’un systeme 
d’affectations qui lui permette d’utiliser 
efficacement les compétences acquises dans le 
cadre du programme de formation linguistique. 
Or, aucun systeme de ce genre n’existe 
présentement. Comme les cours de langues 
ne sont pas liés aux priorités de dotation des 


postes bilingues, la disponibilite de personnel 
bilingue dans le metier et dans le grade 
appropries est l’effet du hasard. Au cours des 
trois dernieres années, environ 58 p. 100 
seulement des diplomeés du cours continu de 
francais ont ete affectes a des postes bilingues. 
ll n’y a aucune politique de dotation pour les 
autres cours de langues, lesquels representent 
70 p. 100 de l’enseignement total du francais. 


22.52 De plus, en 1989, seulement 28 p. 100 
des postes bilingues étaient occupés par du 
personnel bilingue et seulement 34 p. 100 des 
personnes bilingues occupaient des postes 
bilingues. En 1989, les Forces canadiennes 
ont accru de 4p. 100 le nombre de postes 
bilingues comblés mais, dans la plupart des 
cas, Il s’agissait de postes que le ministere 
avait designés de faible priorité en ce qui 
concerne |’exigence de bilinguisme. 


22.53. Comme nous Il’avons déja signaleé, le 
nouveau programme de langues officielles du 
ministere, d’une durée de 15 ans, coutera 
environ 500 millions de dollars au chapitre de 
l’enseignement des langues secondes, sans 
compter les salaires des stagiaires, les 
depenses en capital ainsi que les dépenses de 
fonctionnement et d’entretien. Or, aucun plan 
n’est prevu pour que la formation soit 
dispensee en fonction de l’emploi probable de 
la personne de maniére a ce que les 
connaissances soient utilisées et a ce que les 
militaires qualifies soient affectés a des postes 
appropries. La question du dosage entre |’état 
de préparation opérationnelle, les objectifs en 
matiere de langues officielles et les couts n’a 
pas ete abordée. 


Resume 


22.54 Les besoins et les données en 
matiere de langues officielles ne sont pas tout 
a fait exacts. En général, les programmes 
desservent de grands nombres de personnes 
qui acquierent un niveau de compétence trop 
bas et, une fois la formation terminée, il n’y a 
aucun systeme ou procédé efficace en place 
pour affecter les candidats formés a un poste 
ou ils pourront mettre en pratique ou 
perfectionner les connaissances acquises. 
Nous avons également décelé des lacunes 
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dans les méthodes d’evaluation des 
connaissances linguistiques des candidats. 


22.55 Les representants du Conseil du 
Tresor ont indique leur intention de fournir aux 
Forces canadiennes des directives générales et 
des conseils qui leur permettront d’etablir, en 
matiére de langues officielles, des politiques et 
des lignes directrices qui soient claires et qui 
repondent aux besoins militaires. 


22.56 Le ministere et les Forces 
canadiennes devraient redefinir les objectifs 
de leur programme de langues Officielles en 
ce qui concerne le nombre de postes 
bilingues et les niveaux de connaissance 
requis. Ces objectifs devraient étre fondes 
sur des besoins opérationnels clairement 
définis et ils devraient étre atteignables. 


22.57 ~=L’efficience et l'économie de 
l’enseignement des langues Officielles s’en 
trouveraient améliorées si l’on dispensait la 
formation a un moment plus opportun, si 
l’on s’assurait que les tests sont valides, 
fiables et correctement étalonnes, puis, si 
l'on planifiait la formation en fonction des 
priorites de dotation des postes bilingues et 
si l'on modifiait le processus d’affectations 
de facon que la formation recue soit mise 
en pratique. 


Commentaires du ministere : Les Forces 
canadiennes rendront l’enseignement des 
langues oOfficielles plus efficient et economique, 
c’est-a-dire qu’elles réexamineront les besoins 
en la matiére et surveilleront le processus 
d’affectation pour veiller a ce que la formation 
dispensée serve. L’épreuve linguistique sera 
aussi revue afin de déterminer si elle est 
toujours valable. 


A la lumiére d’un examen interne approfondi 
des politiques et des pratiques en matiere de 
formation linguistique dans les Forces 
canadiennes, des changements substantiels 
ont été apportés au PMELS en juillet 1989. 
Compte tenu de I’importance de la formation 
linguistique, des criteres de sélection et des 
normes d’enseignement ont eté etablis pour 
chaque cours principal. Un programme 
uniforme a été élaboré de maniere a assurer 


une formation progressive et structuree. Bien 
qu'il soit encore trop tot pour evaluer tous les 
effets de ces changements, on constate que 
deux cours a l’intention des officiers 
subalternes, qui ont pris fin au printemps, ont 
connu des taux de réussite beaucoup plus 
éleves : la note de passage aux colleges 
militaires Canadiens est passée de 74 a 

99 p.100, et le taux de réussite au cours de 
francais élémentaires est passé de moins de 
50 p. 100 a 76 p. 100. Outre les ameéliorations 
apportees, le nombre de participants a 
augmenté a tous les cours organises par le 
QG, et 2 600 personnes ont suivi un nouveau 
cours offert a toutes les bases depuis 
septembre 1989. 


Dans les Forces canadiennes, nous sommes 
convaincus que les mesures et les initiatives 
prises ou prévues remédient aux problemes 
mentionnés dans le present chapitre. Le 
ministére de la Défense et les Forces 
canadiennes, de concert avec le Secretariat du 
Conseil du Trésor, élaborent actuellement un 
protocole d’entente qui définira, pour leur 
programme de langues officielles, des objectifs 
clairs qui se prétent a des évaluations, ce qui 
leur permettra de définir des buts plus précis et 
réalistes en matiére de formation linguistique. 


Les programmes de 
perfectionnement professionnel 
auraient besoin d’étre intensifies 


22.58 Nous avons examiné deux aspects du 
perfectionnement professionnel au sein des 
Forces canadiennes : les programmes de 
formation des officiers, grace auxquels des 
candidats sont intégrés au corps des officiers, 
et le perfectionnement des officiers superieurs. 


Les programmes de formation des officiers 
pourraient étre rendus plus rentables 


22.59 Les Forces canadiennes produisent 
des officiers par le biais de divers programmes. 
ll peut s’agir, entre autres, de programmes de 
formation universitaire subventionnee dans un 
college militaire ou dans une universite civile, 
ou de programmes de recrutement direct, pour 
les Forces armées, de diplomeés de |’ecole 
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secondaire, du college ou de l’universite. Celui 
qui est jugé le plus important et le plus efficace 
est le Programme de formation des officiers de 
la Réguliére (PFOR), qui constitue la principale 
source d’officiers déetenant un diplome et 
d’officiers du service général (64 et 44 p. 100 
respectivement). Les candidats de ce 
programme utilisent la majorite des places 
disponibles dans les colleges militaires; 
plusieurs centaines d’officiers sont egalement 
formés dans des universitées civiles chaque 
annee. 


22.60 Notre examen a revelé que le 
contingentement de |’élément le plus couteux 
des divers programmes de formation des 
officiers, les colleges militaires, etait fixe a 

1 520 étudiants, nombre fonde sur les 
installations en place plutdt que sur les besoins 
des Forces canadiennes. En 1989, le ministere 
a effectué une étude et a conclu que, 
moyennant un certain investissement initial en 
immobilisations, deux colleges au lieu de trois 
suffiraient a produire le niveau actuel d’officiers. 
Le ministere a egalement estime que 

7,7 millions de dollars pourraient ainsi étre 
economiseés chaque année et qu’il réealiserait en 


outre une économie unique de 35 millions de 
dollars en dépenses en capital si l'un des 
colleges était transforme et utilisé a d’autres 
fins. Toutefois, rien n’a ete fait en ce sens, car 
on a voulu maintenir la représentation regionale 
au sein du réseau de colleges. 


22.61 Nous avons de plus constate que les 
colleges militaires étaient coUteux. Le ministere 
estime qu’ils codtent 47 700 $ par etudiant par 
année, tandis qu’un candidat du PFOR qui 
fréquente une université civile ne coute que 
18 000 $ par année. Environ 30p. 100 de cet 
écart s’explique par les subventions 
provinciales versées aux universites civiles et 
par des differences de programmes comme le 
drill, ’ education physique obligatoire et les 
cours de langues. Le reste est attribuable a la 
surcapacité des colleges militaires et a des 
facteurs tels qu’un rapport 
professeurs/étudiants deux fois et demie 
supérieur a la moyenne dans les universités 
Canadiennes. 


22.62 La rentabilite relative des divers 
programmes de formation des officiers n’a pas 
été analysée des points de vue du maintien en 


Royal Military 
College of Canada, 
| Kingston (Ontario) 


Il y aun excédent de 

| ressources dans le 

réseau des colleges 

militaires canadiens 

(voir le paragraphe 
22.61). 
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poste du personnel et de l’avancement dans la 
carriere. Personne ne semblait charge 
d’étudier ces facteurs. Malgre les nouvelles 
tendances dans la societe, rien n’indique que 
l'on envisage de mettre au point de nouveaux 
programmes de production ou de modifier ceux 
qui sont en place depuis si longtemps. 


22.63 Le ministére devrait, a intervalles 
réguliers, évaluer l’efficience et l’efficacite 


de ses programmes de formation d’officiers. 


Commentaires du ministere : Le ministere a 
récemment consacré beaucoup d’efforts a 
l’examen de I'efficience de |’element le plus 
dispendieux du PFOR, c’est-a-dire les colleges 
militaires, et cherche des moyens d’ameéliorer 
son rapport cout-efficience. 


L’application de mesures d’accroissement de 
l'efficience a, jusqu’a maintenant, été reportee 
en raison du manque de fonds pour 
l'investissement initial nécessaire a l’adaptation 
de I’infrastructure et de la baisse de la 
demande ainsi que pour des considerations de 
répartition entre les régions. On est conscient 
des problemes et on continue de s’efforcer 
d’améliorer la situation. 


Nous reconnaissons qu'il n'y a pas 
suffisamment d’évaluations régulieres de 
l’efficacité relative des divers programmes. 
Nous allons concevoir des moyens de recueillir 
des données pour ce type d’évaluations. 


Les besoins de perfectionnement des 
officiers supérieurs n’ont pas été definis 


22.64 Undes facteurs déterminants de 
l’efficacite des Forces canadiennes en temps 
de guerre ou en cas de crise majeure serait la 
compétence opérationnelle des dirigeants, 
c’est-a-dire les officiers a partir du grade de 
lieutenant-colonel. Ces officiers seraient alors 
chargés de prendre des décisions vitales sur le 
champ de bataille et de donner des conseils qui 
serviraient de base a des décisions politiques 
cruciales. Nous avons donc examine ce que 
les Forces canadiennes faisaient pour ameliorer 
la compétence de leurs officiers supérieurs et 
genéraux. 


22.65 _—_L’art du commandement operationnel 
s’acquiert et se perfectionne grace a un 
programme de formation, d’experience pratique 
et d’études. A cette fin, un systeme officiel de 
perfectionnement professionnel des officiers a 
eté mis sur pied et il permet, entre autres, aux 
officiers d’acquérir des connaissances 
théoriques et pratiques générales. Cette 
formation est dispensée surtout par les deux 
colleges de commandement et d’état-major. 
Pour certains candidats choisis, les 
connaissances acquises sont ensuite mises en 
pratique et perfectionnees en campagne, ou en 
mer, grace a des affectations de 
commandement déterminées par le service du 
ministére qui s’occupe de la gestion des 
carrieres. 


22.66 Les Forces canadiennes ont 
officieusement adopté un modeéle de carriere 
«généraliste», qui évite la specialisation en 
matiere de commandement et d’état-major. 
Etant donné que le nombre d’unites 
opérationnelles est restreint, il s’ensuit donc 
que les officiers des classifications 
opérationnelles n’auront, au mieux et a chaque 
grade, qu’une seule affectation de 
commandement de courte duree, en moyenne 
moins de deux ans dans chaque cas. Les 
officiers supérieurs canadiens et ceux de 
plusieurs pays allies de l'OTAN estiment que 
l'expérience du commandement aux niveaux 
inférieurs ne donne pas automatiquement les 
connaissances nécessaires pour exercer 
efficacement le commandement aux niveaux 
supérieurs. En plus de ne fournir qu'un 
minimum d’expérience et de perfectionnement 
pratiques, ces changements frequents de 
chefs, de l’avis du ministere, ont des 
répercussions tres néfastes sur le moral des 
troupes. 


22.67. Le manque d’expérience peut étre 
compensé, dans une certaine mesure, par une 
formation de haute qualité. Or, les Forces 
canadiennes n’offrent pas de formation ou 
d’instruction officielle axée sur les operations 
aux Officiers au-dela du grade de major. 


22.68 En outre, bien que la plupart des 
officiers supérieurs et généraux participent a 
l'établissement des politiques et a la gestion 
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des ressources d’un grand ministere ainsi qu’a 
la formulation de la politique de sécurité 
nationale, les Forces canadiennes n’ont pas 
defini la formation et l’instruction dont ces 
officiers ont besoin pour accomplir efficacement 
ce travail. Un programme structure d’activités 
de perfectionnement est presentement en voie 
de développement. 


22.69 Les Forces canadiennes 
reconnaissent depuis longtemps qu’elles 
doivent offrir un programme complet de 
perfectionnement a leurs officiers supérieurs et 
generaux. Des progres ont ete realises 
recemment, mais il y a encore beaucoup a 
faire. 


22.70 Les Forces canadiennes devraient 
analyser les taches opérationnelles et 
gestionnelles que les officiers supérieurs et 
generaux doivent accomplir, ce qui leur 
permettrait de determiner les niveaux de 
competence, de connaissance et 
d’experience dont ceux-ci ont besoin ainsi 
que le nombre d’officiers requis a chaque 
niveau. Il faudrait alors modifier en 
consequence les systemes actuels de 
gestion de carriere et de perfectionnement 
professionnel. 


Commentaire du ministére : Le ministére 
convient de la necessité d’analyser le rdle des 
Officiers supérieurs et des officiers généraux, 
en temps de guerre et en temps de paix. Ce 
type d’analyse, qui permettrait de donner une 
assise solide a l’élaboration d’un programme 
de perfectionnement plus efficace et efficient, 
sera effectuee en temps et lieu. 


Le materiel d’instruction a été 
amelioré, mais il a besoin de 
’étre encore davantage 


22.71 ~—L’efficacité au combat dépend de la 
qualite de l’équipement et de I’habileté du 
personnel a le faire fonctionner et a |’entretenir. 
ll est donc important que I’infrastructure 
d’instruction soit adaptée aux armes, sinon 
l’efficacite d’un equipement codteux sera 
limitee par la competence et les connaissances 


de I’utilisateur et du personnel prepose a 
l’entretien. 


22.72 Les Forces canadiennes accordent 
une plus grande priorite a l’acquisition de 
systemes d’armes opérationnels, comme des 
navires et des aéronefs, qu’a l’infrastructure 
auxiliaire. En consequence, les projets de 
remplacement ne sont pas finances ou ils sont 
mis en oeuvre avec beaucoup de retard. En 
voici des exemples. 


e Le Commandement maritime a décelé, 
depuis 1979, des lacunes dans le materiel 
d’instruction pour les systemes d’armes, 
mais le matériel de remplacement n’arrivera 
pas avant le milieu des annees 90, ce qui 
reduit l’efficacité et l'état de préparation au 
combat. De plus, d’apres une étude 
effectuee au ministere, l’absence d’une 
infrastructure d’instruction adéquate 
compromet de facon considérable 
l’efficacite opérationnelle globale et la 
securite de l’escadron de sous-marins. 


@ La Force mobile estime qu’elle a 
actuellement besoin de 300 millions de 
dollars pour une infrastructure d’instruction 
supplementaire. Aucune source de 
financement n’a encore été trouvee. 


e Au cours des cing derniéres années 
seulement, le Service de |’instruction des 
Forces canadiennes a accumulé un arriéré 
de 72 millions de dollars au chapitre du 
remplacement necessaire des installations. 


Les projets de 
remplacement ne sont pas 
financés ou l’équipement 
est remplacé avec des 
années de retard. 


22.73 Une part considérable de 
infrastructure d’instruction des Forces 
Canadiennes est acquise en meme temps que 
les grands systemes d’armes. Nous avons 
examine le volet instruction de huit des grands 


Le MDN - Gestion des ressources humaines - Instruction et formation 589 


Sous-marin de la classe Oberon 
L’absence de materiel d’instruction nuit a UVefficacité et a la sécurité (voir le paragraphe 22.72). 


projets de l’Etat en cours, représentant une 
valeur totale de 17 milliards de dollars sur les 
40 milliards alloues pour les projets gérés par la 
Défense nationale, afin de déterminer si les 
besoins en instruction avaient été décelés et 
prevus. lls l’avaient été dans la plupart des cas 
pour les projets analyses. Si l’on continue de 
proceder de cette facon, on pourra éviter les 
problemes que nous avons décrits. 


22.74 Nous avons aussi trouve des cas ou 
le déeroulement de l’instruction peut étre 
perturbe, mais non en raison de lacunes dans 
le programme d’instruction. Voici des 
exemples. 


@ En ce qui concerne le projet de révision du 
destroyer DDH 280 (TRUMP), l’entrepreneur 
devait demeurer responsable de la qualité de 
instruction dispenseée jusqu’a ce que celle-ci 
soit «validée» ou verifige en regard des 
exigences du contrat. Dans le cas du projet 
de modernisation de la défense aérienne de 
l’Amerique du Nord, du projet de defense 
aérienne a basse altitude et du projet TOW 
sous blindage, aucune disposition de ce 
genre n’a ete prise, meme si la formation 
dispensée par l’entrepreneur a ete verifiee a 
la lumiere des exigences du contrat. Si le 
ministere ne s’assure pas de la 
responsabilité de l|’entrepreneur jusqu’a ce 
que la formation soit validee, il pourra avoir 
a corriger des lacunes a ses propres frais. 


e@ Dans le cas du projet d’acquisition du 
vehicule terrestre moyen a roues (camion), la 
livraison de l’equipement et la formation 
n’ont pas ete synchroniseées, si bien que 
1 868 vehicules sont restés inutilises pendant 
6 mois et 179 grues, pendant 21 mois. De 
avis des responsables, cette situation est 
attribuable a deux facteurs. Tout d’abord, 
les programmes de formation ne peuvent pas 
étre mis au point tant que l’essai des 
vehicules de production n’est pas termine. 
Ensuite, le ministere était d’avis qu’il etait 
plus rentable que l’entrepreneur poursuive sa 
production plutot que d’arréter la chaine de 
montage jusqu’a la fin des essais. Une 
situation semblable est survenue avec le 
vehicule logistique lourd a roues (camion 
lourd). Toutefois, le ministere n’a pas 
envisage la possibilité de fermer la chaine de 
montage ou de faire ralentir la production 
lors de la planification des projets et, au 
moment de notre vérification, il n’etait donc 
pas en mesure d’indiquer quelle solution 
aurait été la moins couteuse. 


e En ce qui concerne le projet de la Fregate 
canadienne de patrouille (FCP), 
entrepreneur n’avait pas a fournir, pour les 
Six premiers navires, les ressources 
d’instruction qui auraient permis de 
compenser le roulement, le remplacement et 
l’attrition du personnel. S’il en resultait une 
pénurie de personnel forme, cela nuirait a la 
capacité opérationnelle des navires. 
Néanmoins, |’entrepreneur fournit des 
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Camion lourd 
Les véhicules sont restés inutilisés parce que la livraison de l’équipement et la formation n'ont pas eté 
synchronisées (voir le paragraphe 22.74). 


ressources supplémentaires pour environ 
deux tiers des cours relatifs aux FCP, ce qui 
rendra possible la compensation pour toute 
pénurie ou lacune éventuelle. 


2215 A l'heure actuelle, les contrats de 
projets d’immobilisations n’obligent pas toujours 
les entrepreneurs a fournir l’instruction 
nécessaire pour repondre de fagon opportune 
et appropriee aux besoins des Forces 
Canadiennes. 


22.76 Le ministere de la Défense 
nationale devrait s’assurer que les contrats 
renferment des dispositions confirmant que 
le type et la qualite de Il’instruction 
dispensee ont répondu ou répondront aux 
besoins du ministere avant l’acceptation 
definitive du produit. 


22.77 Le ministere devrait s’efforcer de 
mieux synchroniser l’instruction et la 
livraison du materiel et s’assurer que les 
couts d’opportunité du matériel non 
productif sont prevus au moment de la 
negociation du contrat. 


Commentaire du ministere : Il est pratique 
courante au ministere d’inventorier les besoins 
d’instruction en fonction des acquisitions de 
materiel des le début des négociations avec les 


Camion moyen 


fournisseurs. Le ministére a toujours évalué 
instruction dispensée par ses fournisseurs et 
continuera de I’évaluer, avec plus de rigueur 
méme, afin de s’assurer que l’on répond a ses 
besoins. On veillera encore davantage a 
synchroniser I’instruction avec la livraison du 
matériel, et ce, au moyen d’une concertation 
accrue avec les fournisseurs. 


Les systemes d’information de 
gestion ne sont pas adequats 


22.78 —_L’information de gestion ayant trait au 
contréle de l’instruction sert au moins trois fins 
importantes : surveiller |’efficacite et la 
rentabilité des méthodes actuelles d’instruction; 
fournir des données sur le niveau global 
d'instruction; verifier la capacité du systeme 
d’instruction de répondre aux besoins prevus 
en temps de guerre. 


22.79 Comme c’est le cas de facon 
générale pour le systeme de gestion des 
ressources humaines du ministere, les 
systemes d’information utilisées dans le cadre du 
Systeme d’instruction individuelle des Forces 
canadiennes ont tendance a étre depasses et 
sont habituellement concus pour satisfaire aux 
exigences de temps de paix. Dans |’ensemble, 
il y a des lacunes dans la production 
d'information et dans le traitement des données 
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permettant d’évaluer régulierement |’economie 
et l’efficience ou d’envisager des solutions pour 
la planification et la prestation de I’instruction. 
Comme nous I’avons signale, il faudrait aussi 
ameliorer les méthodes d’évaluation afin de 
pouvoir determiner la pertinence des cours et 
trouver des moyens plus efficients de repondre 
aux besoins en matiere d’instruction, dans un 
systeme ou les candidats sont souvent affectes 
a des postes exigeant une vaste gamme de 
competences. Si l’essai de «délégation de 
pouvoirs et de responsabilités au niveau des 
bases» lance par le ministére est mis en 
oeuvre, certains gestionnaires disposeront peut- 
étre de meilleures données sur les couts. 


22.80 De/l’information a |’échelle du 
ministere sur l’efficacité du systeme 
d’instruction en temps de guerre peut étre 
obtenue par le biais des rapports officiels et 
aussi grace a |l’analyse systematique des 
resultats des exercices militaires. En 1984, 
nous avions constate que le systeme de 
rapports en place ne permettait de recueillir que 
des renseignements limités. Le ministere a 
depuis mis sur pied un nouveau Systeme 
d’efficacité et d’état de preparation 


Fréegate canadienne 
de patrouille 


L’analyse des 
besoins de formation 
aurait pu étre 
amelioreée (voir le 
paragraphe 22.74). 


opérationnelle (SEEPO) qui fournit, entre 
autres, des données sur la situation globale de 
instruction au sein des Forces canadiennes. 
Le systeme ne peut cependant étre 
entierement mis en oeuvre avant qu’un plan 
officiel de développement des forces ne soit 
adopté et que des objectifs bien definis ne 
soient fixés, a partir desquels il sera possible de 
mesurer les états de préparation actuels. En 
outre, notre examen indique que ce systeme 
reposera sur des banques de données sur le 
personnel qui ne seront peut-étre pas fiables. 


22.81 Aucun exercice de poste de 
commandement d’envergure ne s’est déroule 
depuis BOLDSTEP 84. En effet, 

BOLDSTEP 88 a été annulé. Les autorites ont 
indiqué que le ministere n’avait pas encore 
resolu les principaux problemes survenus au 
cours de BOLDSTEP 84, notamment sur le 
plan de l’administration du personnel, du 
matériel et des finances, et que, par le fait 
méme, un autre exercice n’aurait pas ete 
constructif. Elles ont par ailleurs souligne que 
le ministére avait l’intention de participer a un 
exercice de mobilisation organisé a |’échelle du 
gouvernement en 1990. 
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Points saillants 


23.1 Le réseau de soutien médical est un élément crucial des Forces armées 
canadiennes (paragraphes 23.5 et 23.6). 


23.2 Le réseau de soutien médical n’a pas été concu en fonction des exigences du 
temps de guerre. Il vise plutét a repondre aux besoins du temps de paix. En raison 
des lacunes actuelles, la capacité des Forces canadiennes de fournir un soutien 
médical complet et continu en temps de guerre est mise en question (23.21). 


23.3 En comparaison avec des hdépitaux civils semblables, le taux d'utilisation des 
hdpitaux militaires en temps de paix est faible, et le cout par journée d’hospitalisation 
est élevé, en grande partie parce que la dotation en personnel des hdpitaux militaires 
est établie en fonction d’un taux d’utilisation bien supérieur a |’occupation réelle (23.22 
a 23.29). 


23.4 Le ministére doit donc déterminer le niveau minimal de ressources médicales 
qui permettrait |’expansion nécessaire en cas de guerre. Il devrait aussi envisager des 
moyens d’améliorer l’efficience des services, par exemple compter davantage sur les 
réservistes, avoir recours aux hdpitaux civils pour les traitements plus spécialises et 
ajuster la dotation selon le nombre de patients (23.26 et 23130): 


Table des matieres 


Contexte 
Le soutien médical : un element crucial des services du personnel (23.5) 
Les elements du réseau de soutien medical (23.10) 
Le cout du reseau de soutien médical (23.15) 
Verification anterieure du reseau de soutien medical (23.16) 


Etendue de la verification 
Observations et recommandations 
Etat de préparation en temps de guerre 


Efficience en temps de paix 
Le taux d’occupation des hdpitaux militaires est faible et 
les couts de fonctionnement, élevés en comparaison (23.22) 


La nécessité de Il’étendue des services maintenant offerts par le 
Service de santé des Forces canadiennes 
Les militaires ont des besoins uniques (23.32) 
Accés rapide aux soins hospitaliers (23.34) 
Maintien d’un noyau de personnel médical militaire (23.35) 
Role des hdpitaux dans la formation du personnel médical (23.40) 


Piece 


230 Comparaison du colt total de fonctionnement par journee 
d’hospitalisation equivalente, 1987-1988 


Paragraphe 


23.5 


ae a Wk 


23.21 


23.22 


23.30 


Le ministere de la Defense nationale 


Gestion des ressources humaines 


Soutien médical. 


Contexte 


Le soutien médical : un element crucial des 
services du personnel 


23.0 La mission du Service de sante des 
Forces canadiennes (SSFC) consiste «a 
maintenir le personnel des Forces canadiennes 
médicalement apte a remplir ses fonctions et a 
préeserver le personnel en vue des operations 
des Forces canadiennes». Un service de 
santé militaire est crucial pour le maintien du 
moral au sein du personnel militaire; la volonte 
de combattre des soldats dépendra directement 
de |’état de santé général de ceux-ci et de leur 
confiance dans la capacité des ressources 
médicales d’assurer une evacuation et un 
traitement rapides des blesses. 


23.6 En période de guerre, le personnel 
médical militaire doit travailler dans des 
situations difficiles, c’est-a-dire soigner de 
grands nombres de patients gravement blesses, 
souvent sans equipement médical de pointe. 
Le personnel doit donc étre entraine a travailler 
dans ces conditions. || doit comprendre les 
principes et l’organisation des services de 
santé en temps de guerre ainsi que le 
fonctionnement des systemes d’evacuation 
aérosanitaire et de régulation des blesses. 


23.7 En temps de paix, en plus des 
services de santé habituels, les militaires ont . 
besoin de disciplines médicales peu courantes 
dans la vie civile, notamment la medecine 
aérospatiale et sous-marine. 


23.8 Fondement légal. Le gouvernement 
fédéral a la responsabilité de fournir des soins 
médicaux aux membres des Forces 
canadiennes (FC) en vertu de la Los 
constitutionnelle. Or, la Loi canadienne sur la 
santé et les lois provinciales sur |’assurance- 


maladie excluent les membres des FC des 
regimes provinciaux de soins medicaux. Il est 
stipulé dans les reglements du ministere que 
les soins médicaux peuvent étre fournis dans 
des installations médicales des FC ou, avec 
l’autorisation des autorités des FC, dans des 
installations civiles. De fait, 15 p. 100 du 
personnel militaire hospitalise est admis dans 
des installations civiles. 


23.9 Le présent chapitre devrait étre lu 
parallélement avec le chapitre 20 qui porte sur 
l'ensemble du systeme de gestion des 
ressources humaines (GRH) au sein du 
ministéere de la Défense nationale (MDN). Nous 
y décrivons entre autres dans quelle mesure le 
réseau de soutien médical repond aux besoins 
en temps de guerre. 


Les éléments du réseau de soutien medical 


23.10 Le MDN dispose d’un reseau 
d’installations médicales fixes et mobiles. La 
division et les deux groupes-brigades de 
l'armée comptent sur l’appui des elements 
suivants : 


e dix-neuf sections médicales d’unite offrant un 
soutien de premier échelon aux divers 
bataillons et regiments; 


@ un bataillon des services de sante et deux 
unités d’ambulance de campagne fournissant 
le soutien de deuxieme échelon a la division 
et aux groupes-brigades respectivement; 


@ un hopital chirurgical avancée capable 
d’assurer un soutien limité de troisieme 
echelon. 


724 Mi] Dans le cas de la marine, tous les 
destroyers et les frégates ont une infirmerie 
dotee, en temps de paix, d’un adjoint medical. 
En temps de guerre, on y ajouterait un medecin 
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Le fait de savoir qu’il existe un bon réseau de soutien medical est essentiel au moral des militaires (voir le 


paragraphe 23.5). 


militaire. L’@quipage de chaque sous-marin 
compte aussi un adjoint médical, et chaque 
navire ravitailleur dispose d’une infirmerie ou il 
est possible d’effectuer de la chirurgie en cas 
d’urgence. Le personnel de I’infirmerie se 
compose habituellement d’un médecin militaire 
et d’un adjoint médical mais, si la situation 
l’exige, une equipe chirurgicale peut se trouver 
a bord. 


23.12 Le soutien médical de Il’aviation est 
assure par I’hdpital ou la clinique de la base. 
De plus, les escadrons opérationnels ont 
ordinairement leurs propres elements intégrés 
de soutien médical. 


23.13 Les hopitaux et les dépdts de matériel 
medical desservent tous les commandements 
selon l’emplacement geographique. En plus de 
son role de soutien au niveau régional, le 
Centre médical de la Défense nationale 
(CMDN) est l’endroit ou sont envoyés les 
patients des FC pour consultation. 


23.14 Les FC disposent de beaucoup plus 
d’installations médicales fixes que mobiles. 
Celles-ci sont tres variées; les cliniques 
médicales des bases soignent uniquement des 
patients externes, tandis que le Centre médical 
de la Defense nationale est chargé de fournir 
toute la gamme des services médicaux. Le 
SSFC compte 52 petits hdpitaux et cliniques 
installes dans des bases, six hdpitaux 
regionaux, le Centre médical de la Défense 
nationale et six depots de matériel médical. 


Le SSFC compte 52 petits 
hdpitaux et cliniques 
installés dans des bases, 
six hépitaux régionaux, 

le Centre médical de la 
Défense nationale et six 
dépots de matériel médical. 


Le cout du réseau de soutien médical 


23.15 Nous avons obtenu des estimations 
de couts pour les 2 800 militaires et les 

650 civils travaillant dans les installations du 
SSFC, pour les dépenses de fonctionnement et 
d’entretien (F&E) contrdlées par le Chef du 
Service de santé ainsi que pour les dépenses 
de F&E des quatre plus grands hdpitaux 
militaires et des cing dépdts de materiel 
medical se trouvant au Canada. Ces couts 
s’élevaient au total a environ 233 millions de 
dollars. Les couts supplémentaires 
comprendraient les dépenses de F&E pour les 
autres installations médicales au Canada et a 
l'etranger, soit trois hdpitaux des FC, 

25 hodpitaux de base et 27 cliniques médicales. 
En 1987-1988, deux des quatre hdpitaux 
couverts par notre examen ont produit environ 
9,7 millions de dollars de revenus grace au 
traitement de patients civils. 
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Un réseau de soutien médical militaire doit comporter un noyau de personnel militaire ayant recu une formation 
dans des domaines particuliers tels que l’évacuation aérosanitaire (voir le paragraphe 23.6). 


Vérification antérieure du réseau de soutien 
médical 


23.16 Notre Rapport de 1988 renfermait les 
resultats de la vérification que nous avions 
effectuée a l’égard du systeme 
d’approvisionnement du ministere en 
fournitures médicales, systeme qui fait partie du 
reseau de soutien médical. Nous avons 
constaté que les six dépdts actuels de materiel 
médical répondaient surtout aux besoins en 
temps de paix et qu’ils ne seraient pas 
capables d’appuyer les forces en temps de 
guerre. 


Etendue de la vérification 


23.17 Notre verification a porte sur deux 
questions fondamentales : le réseau de soutien 
médical en place suffirait-il a la tache en cas de 
conflit prolongé, et le réseau est-il 
généralement efficient en temps de paix? 


23.18 Notre examen a ensuite été fonde sur 
trois conditions élémentaires pour la préparation 
operationnelle : 


e |’existence d’une structure des forces 
précisant le personnel, le materiel et les 
installations requises en temps de guerre; 


e la description du personnel, du materiel et 
des installations nécessaires en temps de 


paix et permettant |’expansion requise en 
temps de guerre; 


e des plans indiquant comment se ferait la 
transition du temps de paix au temps de 
guerre. 


23.19 Quant a notre examen de l’efficience, 
il a porte sur les quatre plus importantes 
installations de soins médicaux du ministere au 
Canada, soit le Centre médical de la Defense 
nationale a Ottawa et les hdpitaux des Forces 
canadiennes (HFC) a Halifax, a Valcartier et a 
Cold Lake. Notre but était d’évaluer |l’efficience 
des services médicaux dispenses en temps de 
paix, apres avoir tenu compte de toute 
exigence établie pour le temps de guerre. A 
chacun de ces quatre hopitaux, nous avons 
étudié les statistiques sur la charge de travail et 
nous avons évalué le cout total de 
fonctionnement annuel pour 1987-1988. Nous 
avons ensuite compare les couts de 
fonctionnement moyens par journee 
d’hospitalisation ainsi que les autres indices de 
charge de travail de chaque hdpital des FC aux 
moyennes des hdpitaux civils semblables. 


23.20 Nous n’avons étudié aucune des 
activites de médecine préventive ou de travail 
social au sein du SSFC, pas plus que nous 
n’avons tenté d’évaluer la qualité des soins que 
dispense le SSFC. 
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Observations et 
recommandations 


Etat de préparation en temps de 
guerre — 


23.21 Comme nous I|’avons mentionne dans 
le premier chapitre de la Defense portant sur la 
GRH, le réseau de soutien médical n’a pas ete 
concu pour repondre aux exigences du temps 
de guerre; il vise avant tout a satisfaire aux 
besoins en temps de paix. Dans plusieurs de 
ses documents, le ministere constate des 
lacunes qui remettent en question la capacite 
des FC d’assurer un soutien médical complet et 
continu en temps de guerre. 


Dans plusieurs de ses 
documents, le ministére 
constate des lacunes qui 
remettent en question la 
capacite des FC d’assurer 
un soutien médical complet 
et continu. 


Efficience en temps de paix 


Le taux d’occupation des hopitaux militaires 
est faible et les couts de fonctionnement 
éleves en comparaison 


23.22 Nous avons comparé les couts de 
fonctionnement des quatre plus grands hdpitaux 
du MDN au Canada a ceux d’hdpitaux civils de 
taille semblable situés dans les mémes 
provinces. Nous avons constaté que les cotts 
de fonctionnement totaux, par journée 
d’hospitalisation dans les hdpitaux militaires, 
apres rajustements en raison de la charge de 
travail differente en patients externes, étaient 
substantiellement plus élevés que la moyenne 
dans les hdpitaux civils. 


23.20 ll se pourrait qu’un des facteurs clés 
a l’origine d’une telle difference soit le faible 
taux d’occupation des hdpitaux militaires. Les 
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effectifs sont etablis en fonction d’un certain 
nombre de lits mais, dans les faits, les taux 
d’occupation ont toujours ete de beaucoup 
inférieurs. Ainsi, hdpital d’Halifax compte un 
personnel pouvant desservir 99 lits mais, 
depuis 1985, le taux moyen d’occupation 
quotidienne correspond a moins de 35 p. 100. 
Le taux d’occupation des trois hdpitaux des FC 
non inclus dans notre verification était 
également faible. Les taux d’occupation pour 
1987-1988 dans les hdpitaux des Forces 
canadiennes d’Oromocto, d’Europe et 
d’Esquimalt étaient respectivement de 8 p. 100, 
35 p. 100 et 48 p. 100. 


23.24 Les autorités du ministere croient 
qu’un autre facteur contribue peut-étre a la 
difference de couts : la gamme de services 
specialises et couteux qui sont offerts par le 
reseau des FC et qu’on ne retrouverait pas 
normalement dans des installations publiques 
de méme taille. 


23.25 La piece 23.1 est une comparaison 
des taux d’occupation et des couts entre les 
quatre hopitaux des FC que nous avons étudiés 
et des hopitaux civils de méme taille. Nous 
avons estime qu’il en coutait 27,6 millions de 
dollars, ou 86 p. 100 de plus, dans les hdpitaux 
militaires que dans des hdpitaux civils 
similaires. ll ne faut pas croire, toutefois, que le 
ministere economiserait ce montant s’il obtenait 
les soins requis des hdpitaux provinciaux. 

Dans la plupart des cas, le cout des soins 
achetes des hdpitaux civils est supérieur au 
cout du MDN par journée d’hospitalisation. 


23.26 Ce que les chiffres indiquent 
neéanmoins, c’est qu’il y a lieu de réduire les 
couts dans le réseau du MDN. Diverses 
options peuvent étre envisagées : établir le 
niveau des effectifs permanents en fonction 
d’un certain pourcentage de la demande 
maximale et avoir recours a du personnel a 
temps partiel ou contractuel en périodes de 
pointe, et s’en remettre aux hdpitaux 
provinciaux pour les soins spécialisés qu’il n’est 
pas efficient de faire assumer par le réseau du 
ministere a cause du moins grand nombre de 
patients. 
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Piece 23.1 
COMPARAISON DU COUT TOTAL DE FONCTIONNEMENT 
PAR JOURNEE D’HOSPITALISATION EQUIVALENTE 
1987-1988 
Cout du groupe de 
reference provincial 
: Taux moyen Journees Cout par journee par journee 
Hopital d’occupation d’hospitalisation d’hospitalisation  d’hospitalisation Pourcentage 
des FC quotidienne equivalentes equivalente equivalente de plus 
CMDN 
(244 lits) 76 % LT cent 472 $ 286 $ 65 % 
HFC Halifax 
(99 lits) 32 % 27 341 431 $ 173 $ 149 % 
HFC Valcartier 
(56 lits) Sono 14 369 461 $ 183 $ 52a 
HFC Cold Lake 
(45 lits) 23 % Tey ews) 352 $ 192 $ 83 % 


23.27. Le rendement du CMDN est supérieur 
a celui des autres hdpitaux militaires, car il 
dessert un grand nombre de patients du 
ministere des Anciens combattants qui exigent 
des soins prolongés. Parmi les patients du 
CMDN, on compte également des membres de 
la GRC, des députés et des hauts 
fonctionnaires. En fait, 61 p. 100 des journees 
d’hospitalisation au CMDN pour 1987-1988 
étaient consacrées a des patients non 
militaires. Bien que les installations du CMDN 
soient utilisées davantage, certains domaines 
d’activiteé comme les soins prolonges, 
l'oncologie et la cardiologie contribuent tres peu 
a développer les ressources qui seraient 
nécessaires en temps de guerre. Bien 
entendu, ces services doivent etre offerts au 
personnel des Forces canadiennes en temps 
de paix, mais il faudrait déterminer s’il ne serait 
pas plus économique de recourir aux hdopitaux 
civils pour ce faire. 


23.28 Les autorités du MDN ont avance un 
certain nombre de raisons expliquant les couts 


éleves dans les hdpitaux militaires. En voici 
quelques-unes : 


e le fort coefficient de main-d’oeuvre propre 
aux taches médicales dans le domaine 
militaire; 


e le cycle d’affectation du personnel militaire, 
lequel occasionne un roulement plus eleve 
que dans les hopitaux civils; 


e |’absence périodique de personnel hospitalier 
participant a des cours ou a des operations 
comme les missions des Nations Unies et 
les exercices en formation; 


e le prét de personnel hospitalier aux bases 
des FC qui connaissent des penuries 
provisoires de personnel medical; 


e les salaires et les avantages plus eleves 
verses aux militaires et aux employes de la 
fonction publique féederale. 
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Ces photos illustrent les quatre plus grands hopitaux militaires du Canada : le Centre médical de la Défense 
nationale (en haut, a gauche), l’Hopital des FC Halifax (en haut, a droite), l' Hopital des FC Valcartier (en bas, a 
gauche) et l’Hopital des FC Cold Lake (en bas, a droite). Les couts de fonctionnement de ces hépitaux sont 


beaucoup plus élevés que ceux d’hopitaux civils comparables (voir le paragraphe 23.25). 


23.29 Bien que ces facteurs accroissent 
dans une certaine mesure le cout de 
fonctionnement des hopitaux militaires, ils ne 
devraient pas, a eux seuls, justifier importante 
difference de cout entre les hdpitaux civils et 
militaires. 


La nécessite de l’étendue des 
services maintenant offerts par 
le Service de santé des Forces 
canadiennes 


23.30 Vul’ampleur des couts de 
fonctionnement des hopitaux militaires, on 
s’interroge sur la néecessité d’offrir un réseau si 


complet de soins médicaux, indépendant des 
services de sante publique, pour une population 
de 87 000 militaires. Comme nous |’avons 
mentionne precédemment, il faut vraiment 
maintenir, en temps de paix, un noyau de 
personnel médical bien forme, qui servira de 
base a l’expansion requise des services en 
temps de guerre. Or, ce besoin ne suffit pas a 
justifier le reseau actuel de temps de paix. 


23.31 Dans une étude effectuée en 1977 et 
presentee au Conseil du Trésor, le MDN 
donnait quatre raisons pour justifier le maintien 
d’un service de santé distinct en temps de 
paix : 


@ les besoins particuliers des militaires; 
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e la néecessite d’avoir rapidement acces a des 
soins médicaux; 


e le perfectionnement professionnel du 
personnel medical; 


e la formation du personnel médical. 
Les militaires ont des besoins uniques 


23.32  L’etude du ministere semble indiquer 
qu’un service de sante militaire doit 
comprendre du personnel forme dans des 
domaines qui sont particulierement importants 
pour les militaires en temps de paix, par 
exemple la medecine tropicale, ae€rospatiale et 
sous-marine. Ainsi, parmi les 345 postes de 
médecin militaire prevus a l’effectif, 75 exigent 
la qualification de specialiste (QS) de médecin 
de l’air. Vingt autres postes exigent la QS en 
médecine tropicale et 31, la QS de base en 
médecine sous-marine. Nous n’avons pas 
verifié la validite des exigences des QS pour 
ces postes, mais nous avons remarque que le 
ministere était en train de déterminer si les QS 
actuelles conviennent aux besoins 
operationnels. 


23.33 Un autre aspect particulier aux 
militaires est la participation aux activites de 
maintien de la paix. Les engagements actuels 
des Nations Unies en matiere de maintien de la 
paix au Honduras, sur le plateau du Golan et a 
Chypre nécessitent trois medecins militaires, 
neuf adjoints medicaux et un technicien en 
médecine preventive. 


Accés rapide aux soins hospitaliers 


23.34 Nous avons constate que, dans le cas 
de 29 des 32 installations médicales avec lits, Il 
y avait au moins un hopital civil dans le 
voisinage immeédiat. Le ministere hesite 
toutefois a recourir aux hdpitaux publics car, a 
son avis, les longues periodes d’attente pour la 
chirurgie elective risqueraient de compromettre 
l'état de préparation des forces. Ni les services 
de santé provinciaux, ni le MON n’ont etabli de 
statistiques sur les périodes d’attente et, par 
consequent, les differences, s'il y en a, ne sont 
pas connues. De plus, personne n’a etudie les 
couts suppléementaires decoulant de la 


prestation du haut niveau des services offerts 
aux membres des forces. 


Maintien d’un noyau de personnel médical 
militaire 


23.35 Le MDN a souligne que les médecins 
des FC ne peuvent perfectionner leurs 
techniques militaires au detriment des 
competences cliniques, car la qualité des soins 
qu’ils dispensent en souffrirait. Il serait 
également difficile d’attirer et de garder du 
personnel medical s’il n’y avait pas d’hdpitaux 
des FC ou y pratiquer. 


23.36 Etant donné les problemes que posent 
le recrutement et le maintien dans les forces 
des médecins militaires, il serait logique de 
combler le plus possible des postes de |’effectif 
de temps de guerre en y affectant des 
medecins de la reserve ou de compter sur les 
hopitaux civils pour étendre les services en cas 
d’urgence nationale. Les reservistes pourraient 
maintenir leurs competences médicales grace 
a une pratique privée et se tenir a jour sur le 
plan des operations médicales militaires en 
effectuant, a intervalles réguliers, de 
’entrainement au sein de la reserve. 
L’Association médicale de la defense du 
Canada a indiqué qu’il y a lieu de mettre au 
point un systeme interessant qui incite les gens 
en médecine a s’enroler dans la reserve. 


23.37 Onne sait pas exactement combien 
de réservistes (personnel medical) seraient 
nécessaires en temps de guerre. Toutefois, si 
l’on se fonde sur certaines approximations, il 
est évident qu’il y aurait un ecart considerable 
entre le nombre requis en temps de guerre et 
le nombre de médecins militaires figurant 
actuellement a l’effectif de temps de paix de la 
Reéguliére. 


23.38 Nous signalons aussi que le ministere 
américain de la Défense soutient que la plupart 
du personnel militaire medical requis devrait se 
trouver dans les éléments de reserve. D’apres 
le plan stratégique d’état de preparation 
médicale du ministere de la Defense, |’effectif 
médical de la Réguliere devrait étre etabli en 
fonction du nombre de militaires requis jusqu’a 
ce que les réserves puissent étre mobilisees 


606 Le MDN - Gestion des ressources humaines - Soutien medical 


pour répondre a la demande. Apres avoir 
déterminé la taille de la force necessaire pour 
se preparer a la guerre, on rajuste l'effectif 
médical de la Réguliere en fonction de la 
prestation supplémentaire. en temps de paix, 
de soins médicaux aux militaires et aux 
membres de leur famille stationnes dans des 
endroits ou les services sont insuffisants. 
D’autres rajustements seront egalement 
effectués s’il est plus rentable que les soins 
médicaux en temps de paix soient dispenses 
par les militaires que par d’autres sources. 


23.39 Aux prises avec une penurie de 

7 000 médecins réservistes, le ministere 
americain de la Défense a mis au point et 
financé un plan quinquennal destine a ameliorer 
la dotation des forces de reserve. Le plan 
prevoit certaines mesures comme la 
remunération et le remboursement des frais de 
scolarité, l’extension de |’age de la retraite 
obligatoire, des campagneés de publicite directe 
par la poste et l’etablissement de rapports avec 
les associations médicales professionnelles. 


Role des hdpitaux dans la formation du 
personnel medical 


23.40 Le MDN affirme que ses hopitaux 
militaires dispensent une formation militaire de 
base ainsi que la formation specialisee dont le 
personnel a besoin pour exercer ses fonctions 
efficacement. 


23.41 ll est vrai que les hopitaux servent 
d’écoles, surtout pour le metier d’adjoint 
medical qui n’a aucun equivalent civil direct. 
Par exemple, en 1987-1988, 187 personnes ont 


suivi la deuxieme phase de la formation 
d'adjoint médical (6 242 jours d’instruction) 
dans les quatre hdpitaux ayant fait l'objet de 
notre étude. Comme nous l’avons mentionne 
cependant, une question fondamentale 
subsiste : combien d’adjoints medicaux la force 
reguliére doit-elle compter en temps de paix 
pour permettre l’expansion necessaire en 
temps de guerre? 


23.42 Dans le cadre du processus de 
développement de la structure des forces, 
le ministere devrait determiner le niveau 
minimal de soutien médical militaire requis 
en temps de paix pour proceder a 
expansion qui permettra de repondre aux 
besoins du temps de guerre et pour 
satisfaire aux exigences particulieres des 
militaires en temps de paix. Il faudrait 
envisager des moyens d’ameéliorer g 
Vefficience, notamment recourir davantage 
aux réservistes, s’adresser aux hdopitaux 
civils pour les spéecialites qui ne seraient 
pas rentables dans le réseau militaire et 
modifier les effectifs en fonction du nombre 
de patients. Les ressources ainsi degagees 
pourraient servir a l’etablissement des 
besoins en soutien médical essentiel en 
temps de guerre. 


Commentaire du ministere : Le ministere de 
la Défense nationale étudiera les suggestions 
faites et retiendra celles qui sont susceptibles 
d’accroitre le rapport cout-efficacite de son 
soutien médical sans entrainer une 
detérioration des services actuellement 
dispenses. 
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Execution de la Loi de l’impot sur le revenu 


Points saillants 


24.1 Une proportion appreciable des activités economiques imposables exercées 
au Canada échappent a l’impdt. Le ministere consacre un tiers de ses ressources a 
des activites d’exécution. Ces activités ont entrainé, en 1989-1990, des cotisations 
additionnelles d’impot s’élevant a plus d’un milliard de dollars (paragraphes 24.6 a 
24.13, 24.31 a 24.35 et 24.37). 


24.2 Les vérifications et les autres mesures d’exécution effectuees manuellement 
prennent plus de temps depuis quelques années. Simultanement, le pourcentage de la 
population touche par ces mesures a diminueé a un niveau si bas qu’il y a lieu de se 
demander si les mesures d’exécution sont réeellement un element dissuasif efficace 
pour combattre |’inobservation (24.17 a 24.30 et 24.36). 


24.3 La productivité et le pourcentage touche peuvent etre accrus. Les 
rapprochements effectués par ordinateur peuvent étre multiplies, les exigences de 
déclaration peuvent étre accrues, la sélection des contribuables a soumettre a des 
mesures d’exeécution peut se faire avec de meilleures meéthodes, et la technologie peut 
étre utilisée davantage (24.38 a 24.65). 


24.4 Le ministére n’est pas assez équipé pour pouvoir garantir la presence de 
ressources humaines dont le nombre et la qualité sont suffisants pour faire face a des 
circonstances tres difficiles. Toutefois, la direction a élabore un plan detaille de 
mesures qui visent a répondre a de nombreux problemes de ressources humaines 
(24.66 a 24.80). 


24.5 Les renseignements concernant les ressources consacrées a |’execution et 
les résultats obtenus en ja matiére figurant dans la Partie Ill du Budget des depenses 
sont incomplets et manquent de cohérence (24.81 a 24.93). 


Table des matieres 


Contexte 
Les mesures d’execution de la Lo: de l’impot sur le revenu 
sont necessaires (24.6) 
Les mesures d’exécution augmentent !'observation de la loi (24.9) 
Le ministere utilise environ un tiers de ses ressources pour 
execution (24.12) 


Objectifs et étendue de la verification 


Attitudes a l’égard de l’execution 
Une réduction du pourcentage de declarations touchees influe 
peut-étre sur l’observation volontaire (24.18) 
Les restrictions-publicitaires diminuent peut-étre l’effet dissuasif 
des poursuites pour evasion fiscale (24.20) 
Les fraudeurs de |’impot sont traites moins severement que 
les autres fraudeurs (24.22) 


Rendement des mesures d’exéecution 
Les vérifications et les autres mesures d’exécution manuelles 
prennent plus de temps (24.25) 


La diminution constatée dans certains genres de mesures d’exécution 
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Le ministere du Revenu national, Impot 


Exécution de la Loi de l’impot sur le revenu 


Contexte 


Les mesures d’exécution de la Loi de 
limpot sur le revenu sont neécessaires 


24.6 Une proportion appreciable des 
activités economiques imposables exercees au 
Canada échappent a l’impot. Cela decoule en 
partie de ce que les contribuables commettent 
des erreurs Ou ne connaissent pas tres bien les 
lois fiscales, mais il y a aussi des contribuables 
qui se soustraient sciemment a l’impot. 
L’inobservation de la Los de I’impot sur le 
revenu peut revetir de nombreuses formes. La 
non-déclaration de certains revenus, la 
surestimation des depenses et la non- 
production d’une declaration de revenus se 
traduisent toutes par une perte de recettes 
fiscales. 


24.7 Statistique Canada a signale que la 
taille de l'économie canadienne pourrait avoir 
eté sous-estimée d’au moins 10 milliards de 
dollars pour 1981. Le montant cite represente 
les revenus non declarés a Revenu national, 
Impdt (RNI), mais il exclut tout revenu tire 
d’activités illegales. Statistique Canada n’a pas 
fait d’évaluation plus recente de la non- 
déclaration de revenus. De son cote, dans une 
étude plus récente, RNI estimait a quelque 

1,2 milliard de dollars les cotisations 
additionnelles possibles d’impot sur le revenu. 


ms ce EE IRE DEE DEED BBS LL EEI ON ATED TES 


La fiscalité ne peut étre une 
garantie d’équité que si les 
dispositions de la Loi de 
V’impdot sur le revenu sont 
appliqueées. 
——E————————————— 


24.8 Les contribuables qui n’observent pas 
la loi ne paient pas leur juste part d’impot. La 


fiscalite ne peut étre une garantie d’equite que 
si les dispositions de la Loi de l’impot sur le 
revenu sont appliquees. 


Les mesures d’execution augmentent 
observation de la loi 


24.9 Le regime canadien d’imposition du 
revenu repose sur le principe de 
l’autocotisation. Les contribuables determinent 
le montant de l’impot dont ils sont redevables 
a l’Etat et ils fournissent des precisions 
concernant leurs revenus et leurs depenses, 
ainsi que d’autres renseignements, sous la 
forme de déclarations de revenus presentees a 
Revenu national, Impot. 


24.10 Tout regime d’autocotisation depend 
de I’honnétete et de la collaboration des 
contribuables. Des recherches ont montre que 
le comportement des contribuables est 
influence par de nombreux facteurs, dont l’un 
des principaux est la possibilite de se soustraire 
a l’impot. Sont egalement des facteurs 
importants la facon dont les contribuables 
percoivent le comportement des autres 
contribuables, la moralitée de l’evasion fiscale, 
les chances que |’inobservation sera décelee et 
le caractere juste et equitable de l'ensemble du 
regime fiscal. 


24.11 Un des objectifs du ministere est de 
déterminer et de recouvrer les impots sur le 
revenu d’une facon juste et equitable. Les 
activités d’execution contribuent a l’atteinte de 
cet objectif en permettant au ministere de 
déceler et de corriger les erreurs commises 
dans les déclarations et d’obtenir des 
déclarations des contribuables qui ont omis de 
les produire. Dans la plupart des cas, les 
activités d’exécution entrainent une 
augmentation du montant des cotisations 
d'impéot. En 1989-1990, le montant total des 
cotisations additionnelles d’impot établies a la 
suite de mesures d’exécution etait de 
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Piece 24.1 


RESULTATS ET ANNEES-PERSONNES DES MESURES D’EXECUTION 
1989-1990 


Cotisations additionnelles d’impot Années-personnes directes 


Enquetes speciales 


Rapprochement 
Rapprochement 
Mesures de postcotisation § P.: 
Mesures de postcotisation 


Examen au bureau 
Examen au bureau 


Veritications Verifications 


Cotisations 
additionnelles Anneées-personnes 
Activites d’impot directes 


Montant moyen des cotisations 
additionnelles d’impot par 
annee-personne directe 


(millions de dollars) (milliers de dollars) 

Verifications 350 
Examen au bureau 226 
Mesures de postcotisation 216 
Rapprochement 938 
Mesures de contrainte 322 
Enquétes spéciales 156 

1 339 325 


Selon les dossiers du ministére 


1,3 milliard de dollars environ (piece 24.1). De 
plus, on croit que les mesures d’exeécution ont 
un effet dissuasif sur certains contribuables qui 
autrement, pourraient essayer de se soustraire 
au paiement de leurs impots. 


> } 


Le ministere utilise environ un tiers de ses 
ressources pour l’exécution 


24.12  Lapiece 24.2 illustre la structure du 
programme de Revenu national, Impdt. Le 
ministere utilise plusieurs genres d’activités 


d’execution pour atteindre ses objectifs, et il a 
besoin pour cela de milliers de personnes tres 
bien formees et tres expérimentées. Les 
activites d’execution examinées dans le cadre 
de la presente verification devaient consommer 
6 816 années-personnes, soit 32,7 p. 100 de 
toutes les années-personnes autorisées, et 
358,6 millions de dollars, soit 33,6 p. cent des 
depenses estimatives du ministere pour 
1989-1990. Ces 6 816 années-personnes se 
déecomposent comme suit : 4105 années- 
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personnes directes et 2711 annees-personnes 
au soutien administratif. 


24.13. Voici les activités d’exécution de RNI 
qui ont fait l'objet de notre examen. 


Vérification. Les ressources d’execution 
sont consacrées, en majeure partie, aux 
verifications. Les verifications des 
déclarations d’impot visent a permettre au 
ministere de déceler et de corriger les cas 
d’inobservation de la loi, tout specialement 
dans les déclarations des contribuables 
classés dans les tranches de revenu 
supérieures et de ceux qui ont le plus 
l'occasion de ne pas se conformer a la loi. II 
s’agit habituellement des corporations et des 
travailleurs indépendants, dont la principale 
source de revenu n’est pas assujettie a des 
retenues d’impot a la source. Une 
vérification comporte normalement une visite 
4 l’établissement du contribuable et elle 
comprend un examen de ses livres et 
registres et de ses operations, l'application 
des principes comptables et de la legislation 
fiscale aux faits constatés, et la prise de 
mesures de nouvelle cotisation s’il y a lieu. 
La tenue d’une veérification necessite un 


Une verification 
comporte 
normalement une 
visite a 
UVetablissement du 
contribuable (voir le 
paragraphe 24.13). 


personnel tres bien formé et peut demander 
de quelques jours a plusieurs mois. 


Examen au bureau et mesures de 
postcotisation. Les deux activites 
regroupees ici ressemblent aux verifications, 
mais elles ne nécessitent pas de visite au 
contribuable. Elles consistent surtout a 
vérifier les renseignements fournis par les 
particuliers contribuables. Les employes du 
ministere peuvent communiquer avec le 
contribuable afin d’obtenir les 
renseignements supplementaires 
nécessaires pour montrer le bien-fonde des 
montants indiqués comme depenses, 
déductions, exemptions et crédits d’impot 
fédéraux et provinciaux. Le travail est fait 
oar des employes subalternes et il sert 
parfois d’affectation de formation aux futurs 
verificateurs. 


Rapprochement. Il s’agit d’une activité par 
laquelle on compare les renseignements tires 
de la déclaration du contribuable a des 
renseignements obtenus d’autres sources. 
L'objectif est de deceler, afin d’appliquer les 
correctifs voulus, les cas de revenus non 
declares et de déductions inexactes ou le 
conjoint est concerne, par exemple les 
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crédits d’impot pour enfants, les exemptions 
de marié(e) et les frais de garde d’enfants. 
La majeure partie du travail actuel de 
rapprochement est tres automatisee et ne 
demande pas de ressources humaines 
considerables. 


Mesures de contrainte. II incombe au 
ministere de faire en sorte que les 
particuliers et les corporations qui sont tenus 
de produire des declarations d’impot le 
fassent. Le ministere exerce donc 
différentes activites pour deceler les 
contribuables qui omettent de produire et 
pour obtenir d’eux les declarations d’impot 
appropriées. Ici egalement, le travail est tres 
automatisé, dans la mesure ou le ministere 
compare les antecedents du contribuable en 
matiére de production de declaration et les 
déclarations produites pour l’annee 
d’imposition. 


Enquétes spéciales. Le ministere peut 
entreprendre une enquéte speciale lorsqu’il 
soupconne la présence d’une fraude fiscale. 
Habituellement, les contribuables poursuivis 
et condamnés pour évasion fiscale se voient 
infliger des pénalités et des amendes tres 
importantes, qui peuvent meme 
s’accompagner d’une peine 
d’emprisonnement. Comme il est fort 
difficile de constituer un dossier qui 
convaincra les tribunaux, les enquétes 
spéciales sont effectuées par des employes 
tres bien formes. 


Objectifs et étendue de la 
verification 


24.14 L’objectif de notre verification etait de 
déterminer si le programme de Revenu 
national, Impdt pour |’exécution de la Loi de 
l’impét sur le revenu est gere de facon 
économique et efficiente, si le rendement de ce 
programme est mesuré de facon satisfaisante 
et si le Parlement est tenu au courant des 
resultats. 


24.15 Notre vérification a surtout porte sur 
les activités d’exécution suivantes : verification, 


examen au bureau, postcotisation, 
rapprochement, mesures de contrainte et 
enquetes speciales. Nous avons exclu les 
activites d’exécution associees aux activites du 
ministere qui relevent des recouvrements et 
des retenues a la source, puisqu’elles ont fait 
l'objet de nos verifications de 1988 et de 1989 
respectivement. Nous avons porte une 
attention speciale a la gestion des ressources 
humaines li¢es aux activites d’execution. De 
plus, nous avons examine la facgon dont le 
ministere fait connaitre ses besoins en 
ressources d’exécution et les resultats 
connexes en les indiquant dans la Partie Ill du 
Budget des depenses. 


24.16 Nous avons exécute des procedes de 
verification a l’egard d’un echantillon de 

14 bureaux de district sur 37 et de 4 centres 
fiscaux sur 7. Nous croyons que |’echantillon, 
qui a été préleve en fonction de la taille et de 
l’emplacement des bureaux et des centres, 
represente bien le ministere. De plus, nous 
avons visite les cing bureaux regionaux qui 
doivent repondre du fonctionnement des 
bureaux de district et des centres fiscaux. 
Enfin, nous avons examine le role de 
l’'administration centrale (appelee «Bureau 
principal») dans le soutien administratif et 
l’orientation fonctionnelle des activites 
d’execution. 


Attitudes a l’égard de 
Vexéecution 


24.17. Dans l'ensemble, la plus grande partie 
de l’impét sur le revenu est versee a |’Etat par 
des contribuables qui observent volontairement 
la loi. Les activités d’exécution visent a la fois 
a corriger les erreurs commises dans les 
déclarations de revenus et a prendre en faute 
les contribuables qui, volontairement, ne se 
sont pas conformés a la loi. Sans les mesures 
d’exécution, le fardeau fiscal peserait plus lourd 
sur les @paules de ceux qui observent la lol. 
Evidemment, les mesures d’execution prises 
pour faire rentrer les impots coutent beaucoup 
plus cher a l'Etat que l’observation volontaire. 
Au bout du compte, le cout des mesures 
d’exécution est supporté par les contribuables. 
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ll est donc d’interét public que le plus grand 
nombre possible de contribuables observent 
volontairement la loi. Pourtant, certaines 
études ont démontre que nombre de gens 
semblent considerer |’inobservation, meme 
intentionnelle, de la legislation relative a l'impot 
sur le revenu comme un crime qui ne fait 
aucune victime et qui n’est donc pas 
particulierement grave. Dans une certaine 
mesure, |’attitude de ces segments influence 
l’'administration fiscale telle qu’elle se pratique 
au Canada, comme le montrent bien la faible 
proportion des contribuables qui sont touches 
par des mesures d’execution et l’indulgence 
relative dont beéneficient les fraudeurs de 
l’impot. 


Nombre de gens semblent 
considérer l’inobservation, 
méme intentionnelle, de la 
législation relative a 
V’impot sur le revenu comme 
un crime qui ne fait aucune 
victime et qui n’est donc 
pas particuliérement grave. 
Dans une certaine mesure, 
l’attitude de ces segments 
influence l’administration 
fiscale telle qu’elle se 
pratique au Canada. 


Une reduction du pourcentage de 
declarations touchees influe peut-étre sur 
observation volontaire 


24.18 Dans la section suivante du chapitre, 
qui traite du rendement des mesures 
d’execution, nous fournissons des données qui 
montrent dans quelle mesure le nombre de 
verifications, d’examens au bureau et de 
mesures de postcotisation a diminué au cours 
des dernieres annees. Dans une étude 
recente, le ministere déclarait que le nombre 
des contribuables touches par des activites 


d’execution contribue a promouvoir 
observation volontaire. Le ministere s’attend 
que les contribuables qui s’apercoivent que 
leurs déclarations de revenus attirent |’attention 
du ministere observeront mieux la loi a l'avenir. 
D’autres contribuables, qui ne sont pas touches 
eux-memes, ont souvent connaissance des 
activites d’execution et se mettent eux aussi a 
mieux observer la loi. C’est ce qu’on appelle 
l’effet dissuasif des mesures d’execution. 


24.19 _L’efficacite de cet effet dissuasif sur 
les contribuables canadiens n’a jamais ete 
demontree par le ministere, et il ne semble pas 
qu’elle puisse l’étre sans recherches et coUts 
considerables. Mais si l’on admet que les 
mesures d’execution ont un effet dissuasif 
appreciable, la diminution du pourcentage de 
contribuables touches par les vérifications, les 
examens au bureau et les mesures de 
postcotisation, illustree par la piece 24.3, 
constitue alors un motif d’inquiéetude. Ilya 
maintenant d’importants groupes de 
contribuables qui ont tres peu de chances 
d’etre soumis a quelque mesure d’exécution 
que ce soit. L’inquiétude que suscite chez le 
ministere le faible pourcentage des 
contribuables qui font l’objet d’une verification a 
ete signalee dans une étude de Revenu 
national, Impot effectueée par une maison de 
conseillers indépendants et publiée en 1985. 
Depuis lors, le pourcentage touché a encore 
diminue. 


Les restrictions publicitaires diminuent 
peut-étre l’effet dissuasif des poursuites 
pour evasion fiscale 


24.20 _—_Les poursuites intentées contre les 
fraudeurs de l’impdot sont motivees 
principalement par la volonté de dissuader 
d'autres contribuables de violer de facon 
semblable les lois fiscales. L’effet dissuasif est 
impossible si le public n’est pas mis au courant. 
Jusqu’a dernierement, le ministére a activement 
favorise, dans les limites imposées par la loi, la 
publicite concernant ses poursuites, notamment 
en publiant des communiqués de presse et en 
envoyant periodiquement des avis a différents 
organismes professionnels. De plus, le 
ministere a toujours favorisé la publicite 
concernant les activités qu’il exerce dans le 
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Piece 24.3 


POURCENTAGE DES DECLARATIONS DE REVENUS QUI 
SONT TOUCHEES PAR DES MESURES D’EXECUTION 


80-81 81-82 82-83 83-84 


= *** = Corporations 


84-85 


Pourcentage 
touche 


SO 


3,0 


240 


85-86 86-87 87-88 88-89 89-90 


Particuliers (vérifications, examens au bureau et mesures de postcotisation) 


domaine des enquétes speciales, sans mettre 
en lumiere les cas particuliers. 


24.21 Toutefois, en 1987, le ministere a 
adopté une politique consistant a ne pas 
prendre l’initiative de communiquer avec les 
médias au sujet de poursuites particulieres. 
Nous avons constaté que, depuis |l’adoption de 
cette politique, la publicite faite au sujet des 
poursuites pour evasion fiscale a beaucoup 
diminué. Le ministere rapporte que, sur les 
291 poursuites entreprises par lui d’aout 1981 

a septembre 1983, toutes sauf une ont recu 
une certaine couverture dans les medias, avec 
275 cas couverts par la presse. Par contre, 
seulement la moitié des poursuites intentees de 
mars 1988 a février 1989 et menant a des 
condamnations ont été couvertes dans les 
médias. Le ministére ignore quelle incidence la 
reduction de la publicité concernant les cas 
particuliers de poursuites a eue sur |’effet 
dissuasif des poursuites pour évasion fiscale. Il 
signale néanmoins qu’il n’y a eu aucune 


diminution dans le nombre de divulgations 
volontaires ou de tuyaux d’informateurs. 


Les fraudeurs de l’impdt sont traites moins 
séverement que les autres fraudeurs 


24.22 Aucours des trois derniers exercices, 
349 poursuites ont été intentées pour tentative 
d’évasion fiscale. Les tribunaux ont prononce 
17 peines d’emprisonnement d’une duree 
moyenne de 10 mois. Le montant moyen de 
l'impdt auquel le contribuable cherchait a se 
soustraire dépassait 72 000 $ par cas. Nous 
avons comparé les penalités prononcees pour 
évasion fiscale en vertu de la Loi de I’impot sur 
le revenu aux pénalités infligees en vertu du 
Code criminel pour des infractions comportant 
une fraude. Nous avons fonde cette 
comparaison sur la similarité entre les elements 
de fraude et d’évasion fiscale. 


24.23 Le ministere a l’habitude de renoncer 
aux penalités pour faute lourde lorsque le 
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contribuable divulgue volontairement son 
inobservation passée de la loi, pourvu que la 
divulgation ait lieu avant le debut d’une 
vérification ou d’une enquéte speciale. Les 
pénalites pour production tardive restent 
toujours applicables. Les fraudeurs de l’impot 
peuvent donc en réalite beneficier d’une 
amnistie partielle. Lorsque le contribuable n’a 
pas fait de divulgation volontaire et que le 
ministere découvre qu’il y a eu evasion fiscale, 
les poursuites prévues par la Loi de I’impot sur 
le revenu peuvent se faire selon la procedure 
de déclaration sommaire de culpabilite ou par 
voie de mise en accusation. Une declaration 
sommaire de culpabilite peut entrainer un 
emprisonnement d’une duree maximale de 
deux ans, tandis qu’une mise en accusation 
peut aboutir a un emprisonnement d’une durée 
maximale de cing ans. La décision de proceder 
par déclaration sommaire de culpabilite ou par 
mise en accusation est laissée a la discretion 
du procureur général (ministere de la Justice), 
qui prend sa décision sur la recommandation de 
Revenu national, Impot. Or, la politique de 
Revenu national, Impot en la matiere est de ne 
pas recommander la mise en accusation a 
moins que la cause concernée ne comporte 
une tentative de se soustraire a des impots 
d’au moins 100000 $ ou d’autres circonstances 
aggravantes. Par contraste, selon le Code 
criminel, toute fraude de plus de 1000$ 
constitue un acte qui peut faire l’objet de 
poursuites intentees par voie de mise en 
accusation en vertu du Code criminel, et peut 
mener a un emprisonnement d’une durée 
maximale de dix ans. Le fait qu’on a fixé un 
seuil de 100 000 $ avant d’intenter une 
poursuite pour evasion fiscale par voie de mise 
en accusation signifie que la plupart des 
fraudeurs de l’impdt ont beaucoup moins de 
chances d’étre incarcéres que les personnes 
déclarees coupables d’autres genres de fraude. 


24.24 Notre intention n’est pas de donner a 
entendre que les penalites infligeées pour 
evasion fiscale sont insuffisantes en 
comparaison des peines prononcées pour 
d’autres genres de fraude. C’est au Parlement, 
au gouvernement et au public qu’il incombe de 
porter un jugement de valeur de ce genre. La 
comparaison que nous venons d’établir et les 
observations que nous venons de formuler au 
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sujet de la diminution du pourcentage de 
contribuables touches par les mesures 
d’execution et de la publicite concernant les 
poursuites intentees contre les fraudeurs de 
l’impdt visent essentiellement a mettre en 
lumiére les valeurs qui déterminent |’orientation 
de l’administration fiscale. Nous croyons que la 
connaissance des faits présentés aidera les 
lecteurs a mieux comprendre |’environnement 
dans lequel sont exercées les activites 
d’exécution du ministere. 


Rendement des mesures 
d’execution 


Les verifications et les autres mesures 
d’exécution manuelles prennent maintenant 
plus de temps 


24.25 Le nombre d’annees-personnes 
directement affectees aux activites d’execution 
a augmente legerement de 1984-1985 a 
1989-1990 (piece 24.4). Toutefois, il y a eu 
une diminution considerable du nombre global 
des verifications, des examens au bureau et 
des mesures de postcotisation. Comme 
aucune des trois activites mentionnees n’est 
automatisee, il faut un grand nombre de 
personnes pour les exercer. Au cours de la 
meme periode, il y a eu une forte augmentation 
dans le nombre de mesures de contrainte et de 
rapprochements qui comportent une proportion 
elevee de taches automatisées. 


24.26 Le nombre des cas renvoyées au 
ministere de la Justice par les Enquétes 
speciales a diminué de 4p. 100, passant de 
172 en 1984-1985 a 165 en 1989-1990. Les 
Enquétes spéciales renvoient un cas 
lorsqu’elles ont termine leur enquéte et qu’elles 
sont en mesure de recommander que des 
poursuites soient intentées. Le nombre des 
Cas qui sont soit entre les mains du ministere 
de la Justice, soit devant les tribunaux, est 
passe de 146 au 31 mars 1986 a 272 au 

31 mars 1990. Le nombre des poursuites pour 
evasion fiscale qui se sont terminées en 
1989-1990 est de 123, une diminution par 
rapport aux 163 de 1984-1985 (piece 24.4). 
Pour les cas qui ont donné lieu a des 
poursuites au cours des deux derniers 
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Piece 24.4 


MESURES D’EXECUTION ET ANNEES-PERSONNES CONNEXES 


NOMBRE DE MESURES PRISES 
1984-1985 1989-1990 


ANNEES-PERSONNES DIRECTES 


ACTIVITES 1984-1985 1989-1990 


Verifications 
Particuliers 36 437 27 251 
Corporations 16 459 15 751 
Autres déclarations 1475 5 270 
Somme partielle 54 371 48 272 


Examens au bureau 43 597 40 676 
Mesures de postcotisation 114 934 83 769 
Rapprochements Zoom Ge 521 948 
Mesures de contrainte 207 043 326 130 


Enquétes spéciales 
Renvois au min. de la Justice 172 
Poursuites 163 


exercices, il s’est ecoule en moyenne plus de 
deux ans du debut de l’enquéte spéciale 
jusqu’au moment de la mise en accusation. 


24.27 La durée moyenne des verifications, 
des examens au bureau et des enquétes 
spéciales a augmenté sensiblement 

(piece 24.5). Par exemple, la durée moyenne 
de la verification des déclarations d’impdt des 
petites corporations a augmenteée de 40 p. 100 
environ au cours des cing derniéres années. 
Pendant la méme période, les vérifications de 
ce genre ont pris de 37 a 40p. 100 du total des 
ressources de verification. Plusieurs facteurs 
peuvent avoir contribue a ce résultat. Le 
ministere mentionne comme principales raisons 
la complexité croissante de la Loi de I’impdét sur 
le revenu et des usages commerciaux, ainsi 
que l’importance plus grande attachée aux 
droits des contribuables. Le fait que le 
ministere a décidé de faire porter ses 
verifications et ses enquétes spéciales surtout 
Sur les dossiers plus importants et plus 
compliques constitue un autre facteur. 


165 
123 


La diminution constatée dans certains 
genres de mesures d’exécution est 
inquiétante 


24.28 Les différents genres de mesures 
d’exécution ne s’equivalent pas. lls sont 
concus en fonction de differents genres de 
contribuables et ils permettent genéralement de 
déceler des genres d’erreurs differents. Le fait 
que certaines activités d’execution sont moins 
utilisées peut donc avoir des consequences 
importantes. Par exemple, les mesures de 
postcotisation consistent essentiellement en 
l’exercice différé de certaines activites qui ont 
été omises au moment de |’établissement initial 
des cotisations parce que le ministere voulait 
éviter des retards superflus et faire en sorte 
que les questions plus compliquées soient 
traitées par des employes qualifies et 
expérimentés. Une reduction de l’activite de 
postcotisation signifie que certains postes, dans 
plusieurs déclarations de revenus, ne subiront 
pas d’examen rigoureux. 
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Piece 24.5 


TEMPS MOYEN 
PAR MESURE D’EXECUTION 


Temps par mesure 
Activites 1984-1985 1989-1990 


Verification 110 heures 
Examen au bureau 16 
Postcotisation 17 
Rapprochement , 0,4 
Mesures de contrainte 2,0 


Enquétes speciales 826 jours 


24.29 Les mesures de contrainte visent a 
identifier les declarants retardataires et les non- 
déclarants et a assurer le Suivi qui S’impose 
pour chacun. Cela devrait rendre la fiscalité 
plus equitable en permettant que tous les 
contribuables soient inscrits au role. En reéalité, 
presque toutes les mesures de contrainte 
appliquees par le ministere visent les déeclarants 
retardataires. Le ministere a dit s’inquiéter de 
importance moindre accordée a identification 
des non-déclarants et il cherche des facons 
d’augmenter |’étendue des travaux dans ce 
domaine. 


24.30 Les verifications visent les 
corporations et certains particuliers; elles ont 
pour objet de faire observer la loi par les 
interesses. Quelque 27 250 déclarations de 
particuliers seulement ont fait objet d’une 
verification en 1989-1990, en comparaison 
d’environ 36 400 en 1984-1985 (piece 24.4). 
Cela signifie que moins de deux déclarations 
d’impot de particuliers sur mille ont fait |’objet 
d’une verification en 1989- 1990. Tout comme 
les examens au bureau, les vérifications portent 
surtout sur les particuliers qui ont le plus 
l'occasion de frauder l’impot. Il s’agit 
principalement des particuliers qui ne sont pas 
assujettis a la retenue d’impot a la source, 
c’est-a-dire plus de quatre millions de 
Canadiens. 


Piece 24.6 


COTISATIONS ADDITIONNELLES 
D’IMPOT 
(en millions de dollars) 


Activites 1984-1985 1989-1990 


Verification 

Examen au bureau 
Postcotisation 
Rapprochement 
Mesures de contrainte 
Enquétes speciales 


Le montant des cotisations additionnelles 
d’impot a doublé au cours des six dernieres 
années 


24.31 De 1984-1985 a 1989-1990, le 
montant des cotisations additionnelles d’impdot 
découlant de chaque genre d’activites 
d’exécution (sauf les mesures de 
postcotisation) a beaucoup augmente 

(piece 24.6). Globalement, l’augmentation nette 
represente 107p. 100. Au cours de la meme 
période, l’indice des prix a la consommation a 
augmente de 24 p. 100. 


Le ministéere a suivi une 
stratégie consistant a cibler 
ses activités d’exécution 
d’une facon qui lui permette 
d’obtenir des montants 
élevés en cotisations 
additionnelles d’imp6t tout 
en maintenant une présence 
visible aupreés de l’ensemble 
des contribuables. 
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24.32 Le montant des cotisations 
additionnelles d’impot qui déecoulent des 
mesures d’execution pendant une annee 
donnée depend de nombreux facteurs, 
notamment |l’etat général de |’économie, les 
genres de contribuables choisis et le revenu de 
chacun, la qualite de la mesure d’exécution et 
le nombre des mesures appliquees. Il n'est 
pas possible de determiner dans quelle mesure 
la difference totale en cotisations additionnelles 
d’impot peut etre attribuee a un seul de ces 
facteurs. 


24.33 Le ministere a Suivi une strategie 
consistant a cibler ses activités d’exécution 
d’une maniere qui lui permet d’obtenir des 
montants eleves en cotisations additionnelles 
d’impot tout en maintenant une présence visible 
aupres de l’ensemble des contribuables. 
L’existence de cette strategie est révelée par 
les reorientations appreciables de ressources 
qui ont eu lieu dans certains secteurs de 
execution. La reorientation la plus marquée a 
consiste a diminuer le nombre des verifications 
de particuliers pour augmenter le nombre des 
verifications de corporations. Par le passé, les 
verifications de corporations ont rapporte le 
plus de cotisations additionnelles d’impot par 
heure-verificateur. 


L’étendue des mesures d’exécution et les 
résultats financiers connexes varient 
beaucoup 


24.34 Les résultats financiers des activités 
d’execution varient beaucoup d’une région a 
autre. La piece 24.7 montre, pour quatre 
activites d’execution, comment le montant des 
cotisations additionnelles d’impot par année- 
personne de 1988-1989 differe d’une région a 
autre. 


24.35 La piece 24.7 montre également que 
certaines activites d’exécution sont exercées 
meme lorsqu’elles rapportent des résultats 
financiers de beaucoup inférieurs aux résultats 
qui peuvent etre obtenus dans d’autres 
secteurs. Le ministere croit que, bien que les 
resultats financiers soient importants, il doit 
maintenir un certain effort dans la plupart des 
activités d’execution afin de dissuader les 
contribuables de violer la loi. 


24.36 Une ventilation de |’étendue en 
1988-1989 par région révele que le 
pourcentage des particuliers touchés par une 
mesure d’execution quelconque (vérification, 
examen au bureau et mesures de 
postcotisation) varie d’un minimum de 

0,52 p. 100, pour la région de |’Atlantique, 
jusqu’a un maximum 1,31 p. 100 pour la région 
de l'Ontario. Le pourcentage que représentent 
les declarations de revenus des corporations 
qui font l’objet d’une verification varie d’un 
minimum de 1,42 p. 100, pour la région du 
Centre (agglomération de Toronto et Ottawa), 
jusqu’a un maximum de 2,23 p. 100, pour la 
region de |’Ontario (piece 24.8). 


Les augmentations prévues dans les 
ressources affectees aux vérifications des 
particuliers et des corporations ne se sont 
pas concreétisées 


24.37  Enmars 1989, le ministere du Revenu 
national, Impdt et le ministere des Finances ont 
fourni au Conseil du Trésor une analyse qui 
montrait que 4052 années-personnes seraient 
necessaires pour rétablir partiellement les taux 
anterieurs pour |’étendue de la verification. En 
juillet 1989, le Conseil du Trésor a approuveé 
une augmentation de l’effectif de 750 années- 
personnes que le ministeére pourrait affecter a 
execution en 1990-1991. Le ministere a 
affecte 645 des 750 années-personnes a son 
activite de verification. Toutefois, un certain 
nombre d’années-personnes ont par ailleurs 
ete retranchées de la verification dans le cadre 
de la participation du ministere au programme 
de reduction des anneées-personnes de 
l'ensemble de la fonction publique. De plus, 
des annees-personnes ont ete transferees de la 
verification a d’autres secteurs pour répondre 
a l’accroissement de la charge de travail 
obligatoire qui n’avait pas été financée par le 
Conseil du Tresor. D’autres annees-personnes 
ont officiellement éte transferees de la 
verification a differents services de soutien 
dans lesquels elles etaient effectivement 
utilisées depuis un certain nombre d’années. 
Par consequent, apres d’autres rajustements 
moins importants, la part des ressources qui a 
été réellement affectée a la vérification pour 
1990-1991 était inférieure de 85 années- 
personnes a la part correspondante pour 
1989-1990. Au bout du compte, meme apres 
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PAR ANNEE-PERSONNE ET PAR REGION 
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Piece 24.8 


POURCENTAGE TOUCHE PAR DES MESURES D’EXECUTION, PAR REGION 


Pourcentage 
touche 


ADS: 


Ouest Ontario Centre 


GY, Corporations 


1988-1989 


Quebec Atlantique Tout le 


Canada 


Particuliers (verifications, examens au bureau et mesures de postcotisation) 


’obtention de «ressources supplementaires», 
les ressources destinées aux verifications des 
particuliers et des corporations ont subi une 
diminution nette. 


On a communique aux bureaux de district 
des objectifs et des priorites d’execution 
explicites tout recemment seulement 


24.38 Le bref examen du rendement des 
mesures d’execution, que nous avons fait ci- 
dessus, montre bien la complexite de la 
repartition des ressources que doit effectuer le 
ministere. Au départ, les programmes 
d’execution entrent en concurrence avec les 
programmes obligatoires pour les memes 
ressources. Ensuite, au sein des programmes 
d’exécution, il faut maintenir un équilibre entre 
au moins trois dimensions (les recettes 
découlant des cotisations additionnelles, la 
presence a maintenir dans le plus grand 
nombre possible de secteurs et l’importance 


relative a attacher a chaque genre de mesures 
d’exécution) et entre les différentes regions. 
Un eénonce satisfaisant des objectifs du 
ministere en matiere d’execution et de leur 
ordre relatif de priorite fournit un cadre qui 
facilite la repartition des ressources et la 
mesure des resultats. Au cours d’une 
conférence portant sur les strategies de 
promotion de |’observation qui a eu lieu en mai 
1989, le ministére a établi un enonce de ses 
objectifs d’exeécution et de leur ordre relatif de 
priorite, et cet nonce a servi a la planification 
pour 1990-1991. Le ministere a depuis 
communiqué ses objectifs et ses priorites 
d’exécution par l’intermédiaire de ses bureaux 
régionaux et grace a des reunions avec ses 
gestionnaires réegionaux. L’établissement 
d’objectifs et de priorites en matiere 
d’exécution et leur communication sont des pas 
dans la bonne direction. Avant cette initiative, 
ces facteurs n’avaient pas ete explicitement 
communiqués aux bureaux de district.. Ceux-ci 
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sont libres de s’écarter considérablement du 
plan initial, et ils le font souvent. En 
consequence, rien ne garantit que les 
ressources d’execution des bureaux de district 
sont utilisées d’une facon conforme aux 
objectifs et aux priorites du ministere. 


ll faut une recherche plus rigoureuse pour 
établir les priorites et evaluer le rendement 


24.39 Actuellement, le ministere a peu de 
renseignements exacts concernant |’incidence 
de ses activites d’execution sur le 
comportement des contribuables. Les 
décisions sont souvent fondees sur des 
opinions formees grace a de nombreuses 
années d’expérience des mesures d’execution. 
Des recherches officielles pourraient constituer 
une base plus solide pour |’elaboration de 
lignes de conduite et |’etablissement de 
priorites. Par exemple, les travaux de 
recherche pourraient donner des indications 
quant a celle des différentes formes de 
publicité qui stimule le plus |’observation 
volontaire. En outre, les recherches pourraient 
fournir une rétroaction au sujet de l’efficacité 
des activites d’execution. 


Le ministére a peu de 
renseignements exacts 
concernant l’incidence de 
ses activités d’exécution sur 
le comportement des 
contribuables. 


24.40 Le ministere devrait effectuer plus 
de recherches afin de faciliter la formulation 
des lignes de conduite appropriées en 
matiere d’execution et d’obtenir une 
rétroaction concernant l’efficacité des 
activites d’execution. 


Commentaire du ministere : Les recherches 
pouvant étre effectuées pour évaluer les effets 
des mesures d’exécution sont illimitées. Par 
contre, il va de soi qu’il faut faire preuve de 
moderation compte tenu des couts importants 


s'y rattachant. De nombreuses recherches et 
consultations ont été faites dans ce secteur et, 
malgré un nombre restreint de ressources 
affectées a ces activites, elles ont produit des 
résultats valables. Nous allons poursuivre nos 
recherches, sur une base selective, en autant 
que nos ressources et que les couts-avantages 
voulus nous le permettent. 


Pratiques d’exécution 


Les mesures d’execution montrent que le 
ministere a le souci de la qualite 


24.41 Le ministere tient a jour un vaste 
manuel des opérations qui contient des 
instructions et des procédures détaillées pour 
chaque genre d’activité d’exécution. L’objectif 
est de faire en sorte que les contribuables 
soient traités conformement a la loi. Notre 
examen d’un echantillon de dossiers des 
verifications effectuees a révelé que le travail 
correspondait immanquablement aux criteres du 
ministere pour ce qui est de la planification 
suffisante, de la supervision et de la 
consignation des procedures Suivies et des 
constatations. 


Les rapprochements effectués par 
ordinateur sont extremement productifs et 
ils pourraient étre multiplies 


24.42 Le ministere continue d’accroitre 
l'utilisation qu’il fait des ordinateurs pour traiter 
de fagon rapide et efficiente de grandes 
quantites de données. De nombreux systemes 
informatiques nouveaux ont été mis en place au 
cours des dix dernieres années pour ameliorer 
les services aux contribuables, l’information de 
gestion et les activités d’exécution. Un emploi 
important des ordinateurs comporte le 
rapprochement de différents feuillets de 
renseignements et des declarations d’impdt 
produites par les contribuables. Les 
rapprochements informatisés de ce genre se 
sont revelés extremement efficaces pour la 
determination des cas d’inobservation et pour 
l’établissement de nouvelles cotisations 

(piece 24.1). Actuellement, seuls les feuillets 
74 (revenus d’emploi) et T4U (assurance- 
chomage) font l’objet de rapprochements 
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effectues a l’aide de systemes informatiques. Il 
existe des projets selon lesquels le ministere 
ferait de méme pour les T5 (revenus de 
placements) et d’autres feuillets de 
renseignements. 


ll faut augmenter le nombre de feuillets de 
renseignements qui portent le numero 
d’assurance sociale 


24.43 Le rapprochement a l'aide 
d’ordinateurs ne peut se faire que si les feuillets 
de renseignements contiennent le numéro 
d’assurance sociale. Une disposition legislative 
de 1988 oblige les déetenteurs de comptes qui 
génerent de I’intérét a faire connaitre leur 
numero d’assurance sociale a l’institution 
financiere chez laquelle ils ont ces comptes. 
L’institution financiere doit déployer des efforts 
raisonnables afin d’obtenir le numero 
d’assurance sociale pour chacun de ces 
comptes et elle doit |’indiquer dans le feuillet T5 
qu’elle est tenue de produire chaque annee 
aupres de Revenu national, Impot. Les 
particuliers qui refusent d’indiquer leur numero 
d’assurance sociale aux institutions financieres 
sont passibles d’une penalite de cent dollars. 
Deux obstacles importants empéchent encore 
d’instituer avec succes le rapprochement 


Un emploi important 
des ordinateurs : le 
rapprochement de 
differents feuillets de 
renseignements et 
des declarations de 
revenus produites 
par les contribuables 
(voir le paragraphe 
24.42). 


informatique des feuillets T5 : l’absence d’un 
numero d’assurance sociale valide ou le fait 
que ce numero n’est pas sur un support 
assimilable par une machine ou n’est pas 
converti pour étre enregistre sur un tel support. 


24.44 Le ministere estime que, en 1989, 
seulement 50 p. 100 des feuillets T5 produits 
sur Support magnétique par les institutions 
financieres comportaient le numero d’assurance 
sociale. Le ministere n’a pas fait d’estimation 
correspondante pour les feuillets T5 produits 
sur papier. Comme l’obligation d’indiquer le 
numéro etait plutot nouvelle au moment de 
notre verification, le niveau peu éleve 
d’observation de cette obligation peut n’etre 
que temporaire. 


ll faudrait qu’un plus grand nombre de 
renseignements soient produits sur support 
magnétique 


24.45 L’utilisation accrue des ordinateurs par 
les entreprises rend maintenant moins 
onéreuse que par le passe |’observation des 
exigences en matiere de declaration et, en 
méme temps, elle simplifie grandement les 
mesures d’exécution, surtout lorsque les 
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feuillets de renseignements sont produits sur un 
support magnetique. 


24.46 Au Canada, les feuillets de 
renseignements sont encore, la plupart du 
temps, produits sur papier. Pour l’annee 
d’imposition 1989, seulement 20 p. 100 des 
feuillets T4 produits par les employeurs et 

38 p. 100 des feuillets T5 recus des institutions 
financieres ont été produits sur support 
magnétique. Par contraste, |’Internal Revenue 
Service (le fisc américain) rapporte que, pour 
1988, 94p. 100 des feuillets du meme genre 
produits aupres de lu! étaient sur support 
magnétique. Au Canada, rien dans la loi 
n’oblige les declarants a utiliser un support 
magnétique. Dans une initiative publicitaire 
recente, Revenu national, Impdt a essaye 
d’augmenter la proportion des declarations 
produites sur support magnetique. Toutefois, Il 
existe chez les employeurs et les institutions 
financieres une tendance a voir d’un mauvais 
oeil la production des feuillets de 
renseignements sur support magnetique, ce 
qui, selon eux, accroitrait les chances que leurs 
employés ou leurs clients fassent l’objet de 
mesures d’execution. 


24.47 —_Lorsque les feuillets de 
renseignements sont produits sur papier, le 
ministeére doit convertir les renseignements en 
les enregistrant sur support magnetique avant 
qu’ils ne puissent étre facilement triés, 
accumules par compte de contribuable et 
compares aux renseignements tires de la 
déclaration du contribuable. Le traitement 
manuel des renseignements exige un grand 
nombre d’heures-personnes, surtout si aucun 
numero d’assurance sociale ne figure sur le 
feuillet de renseignements. Le traitement 
manuel constitue donc habituellement une 
solution peu realiste éetant donné les contraintes 
en ressources. 


24.48 On s’attend ace que le 
rapprochement automatise des feuillets T5, qui 
est maintenant possible au moins dans les cas 
ou des données completes peuvent étre 
obtenues sur support magnétique, améliore la 
detection des revenus de placements non 
declares. Au milieu des années 80, le 
ministere a entrepris un programme de 


rapprochement manuel des feuillets T5 et T600 
(une autre formule de déclaration de revenus 
de placements), pour lequel il a employe des 
étudiants pendant l’ete. Il a constate que ce 
programme engendrait un supplement 
appréciable de recettes d’impot federal. 


24.49 Le ministere devrait prendre des 
mesures afin de porter a 80p. 100 ou 
davantage la proportion des feuillets de 
renseignements qui sont produits sur 
support magnétique. Le ministéere devrait 
envisager la possibilite que la production 
des feuillets de renseignements sur support 
magnetique soit rendue obligatoire dans la 
plupart des cas, si cela est nécessaire et 
peut se justifier sur le plan des couts 
relatifs a observation. 


Commentaire du ministere : Nous 
continuerons de développer notre stratégie de 
marketing pour assurer l’observation volontaire 
en ce qui a trait a la production de feuillets de 
renseignements sur supports magnétiques. 
Les efforts en ce sens ont ete fructueux car 
nous obtenons une tres bonne collaboration de 
la part du milieu des finances et de celui des 
entreprises. En outre, nous prévoyons que 
cette collaboration ne fera que grandir au fur et 
a mesure que ces milieux évoluent vers une 
plus grande utilisation de la technologie de 
informatique dans leurs diverses activités. 
Rendre obligatoire la production de 
renseignements sur supports magnetiques 
entrainerait des dépenses injustes et inutiles 
pour les petites entreprises qui ne possedent 
peut-étre pas tout l’équipement nécessaire. 
Pour ces raisons, nous ne voyons pas le 
besoin de rendre obligatoire la production de 
feuillets de renseignements sur supports 
magneétiques. 


De plus nombreuses exigences de 
déclaration aideraient a déceler les revenus 
non déclares 


24.50 Une des facons les plus efficaces de 
réduire l’inobservation de la part des 
contribuables, tout particulierement la non- 
declaration de revenus, serait de rendre les 
opérations financiéres des contribuables plus 
visibles, c’est-a-dire d’assujettir ces opérations 
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a l’obligation de fournir les renseignements 
pertinents. S’il avait les feuillets de 
renseignements appropries, le ministere 
pourrait recourir au rapprochement informatiseé 
afin de déterminer si un contribuable a declare 
les revenus en question. Le gouvernement a 
pris des mesures dans ce sens en ajoutant des 
exigences de déclaration dans le cas des abris 
fiscaux, des sociétes de personnes, des 
creances au porteur et des comptes de 
placement. 


Une des facons les plus 
efficaces de réduire 
l’inobservation de la part 
des contribuables, tout 
particuliérement la non- 
déclaration de revenus, 
serait de rendre les 
opérations financieres des 
contribuables plus visibles. 


mmr Ss LY EN TY PL IETS 


24.51 Un certain nombre de pays, 
notamment les Etats-Unis, exigent que |’on 
fournisse des renseignements au fisc dans une 
mesure beaucoup plus grande que le Canada. 
Par exemple, les entreprises ameéricaines qui 
font des paiements a des contractants doivent 
soumettre des feuillets de renseignements a 
l’Internal Revenue Service, ce qui a 
sensiblement réduit la non-declaration de 
revenus de la part des contractants. 


24.52 Le ministere du Revenu national, 
Impét devrait recommander des mesures a 
prendre pour accroitre la transparence de 
plus nombreux types d’operations 
financiéres en exigeant que les parties a 
ces opérations les déclarent directement a 
Revenu national, Impdot lorsqu’une telle 
exigence peut se justifier par une 
comparaison de l’ensemble des couts et 
des avantages. 


Commentaire du ministere : Nous avons 
démontré beaucoup de dynamisme a cet egard 


comme en témoigne le projet de loi C139 vote 
en septembre 1988. Ce projet de loi établit de 
nouvelles exigences de production concernant 
les abris fiscaux, les societés de personnes, 
les créances au porteur et les transactions de 
valeurs mobilieres. Sans perdre de vue le fait 
que des exigences de production 
supplementaires pourraient entrainer un surcroit 
de paperasserie pour le public, nous 
consulterons le ministere des Finances afin de 
déterminer des moyens d’accroitre la visibilité 
d’un plus grand nombre de transactions 
différentes, si cela est justifiable en termes de 
couts-avantages globaux. 


La sélection des dossiers des contribuables 
est un des facteurs cles du rendement des 
mesures d’execution 


24.53 Les procédés de selection utilises par 
le ministere visent a determiner les declarations 
des contribuables dans lesquelles la presence 
d’une inobservation est le plus probable. afin 
que les activites d’execution puissent porter 
surtout sur ces contribuables. Toutefois, 
presque 25p. 100 de toutes les verifications 
effectuées par le ministere (soit 15 p. 100 
environ des heures-vérificateurs dont le 
ministere dispose) n’entrainent pas 
l’établissement d’une nouvelle cotisation a 
l'égard du contribuable. Reduire ce 
pourcentage d’un point, a l’echelle nationale, 
pourrait engendrer des recettes federales 
additionnelles de l’ordre de 10 millions de 
dollars par annee. 


24.54 Une grande partie de toutes les 
vérifications et de tous les examens au bureau 
effectues par les bureaux de district portent sur 
des dossiers initialement sélectionnes a l’aide 
du Systeme de sélection informatisee des 
verifications (SSIV). Le SSIV a ete institue 
pour réduire les taches manuelles de sélection 
sans que la productivite des verifications soit 
réduite. Les déclarations sélectionnees a |’aide 
du SSIV sont encore assujetties a des mesures 
manuelles de sélection avant qu’aucune 
mesure d’exeécution ne soit prise. 


24.55 _ Les autres verifications et examens au 
bureau sont effectués dans le cadre de projets 
spéciaux ou encore ils sont declenches par 
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d'autres mesures d’execution. En moyenne, le 
montant additionnel d’impot qui decoule d'une 
mesure d’execution est a peu pres le meme, 
que |’on utilise l’une ou |’autre methode de 
selection. 


24.56 La sélection des dossiers des 
contribuables a soumettre a des mesures 
d’exécution pourrait étre ameélioree de plusieurs 
facons. Une possibilite serait d’ameliorer 
l'utilisation des outils actuels de selection. La 
formation donnée en vue de I’utilisation du 
SSIV est sommaire. Les selectionneurs ne 
sont pas informes de toutes les capacites du 
systeme, et on ne leur montre pas comment 
faire le meilleur usage possible du SSIV. Une 
region a recemment fourni une formation 
supplementaire et des lignes directrices 
precises dans ce domaine aux verificateurs sur 
place et aux superviseurs, et elle a ainsi reduit 
la proportion dans laquelle ses verifications 
n’entrainent aucun redressement. 


24.57 Une autre possibilité serait d’ameéliorer 
aptitude du SSIV a determiner quels 
contribuables n’observent pas la loi. Le SSIV 
examine, pour ainsi dire, les dossiers des 
contribuables et attrinue a chaque dossier une 
cote numerique. Les cotes doivent augmenter 
proportionnellement aux chances qu’il y a que 
le ministere constate une inobservation s’il 
soumet le dossier a une verification ou a un 
examen et proportionnellement au montant de 
la nouvelle cotisation qui pourrait étre établie. 
Notre examen a revelé que le ministere n’a 
jamais vraiment prouve que le systeme 
d’attribution de cotes donne les résultats 
attendus. Il faudrait d’autres essais pour 
determiner dans quelle mesure le systeme est 
valable. 


24.58 Il est egalement possible d’améliorer 
les resultats des projets spéciaux. Les 
recherches sur |’observation pourraient étre 
éelargies afin de permettre de déceler les 
secteurs ou l’inobservation est importante et de 
formuler des recommandations sur la facon d’y 
reduire l’inobservation. Actuellement, le 
ministere consacre relativement peu de 
ressources aces recherches. Il y a, a 
l'administration centrale, un petit groupe de 
personnes qui travaillent a des projets spéciaux 


de recherches sur l’observation, et une poignée 
de bureaux de district effectuent quelques 
sondages sur |’observation dans des secteurs 
choisis de l’economie, mais il s’agit d’un effort 
fragmentaire, dont la cote de priorite est faible. 
Des recherches plus poussees pourraient etre 
effectuées dans des secteurs ou les espoirs de 
bons resultats sont raisonnables. 


24.59 Le ministere devrait accroitre 
Vefficacité de sa sélection des 
contribuables a soumettre a des mesures 
d’exécution en evaluant les methodes de 
sélection automatisée, en améliorant la 
formation concernant l’utilisation du SSIV et 
en effectuant des recherches plus 
poussées pour déceler les secteurs — 
d’inobservation et trouver des solutions. 


Commentaire du ministere : Nous allons 
poursuivre |’evaluation de nos methodes de 
sélection informatisée et les améliorations a 

y apporter ainsi que la formation relative au 
Systeme de sélection informatisé des 
verifications (SSIV)._ Nous continuerons 
également de déployer des efforts dans le 
domaine de la recherche en fonction des 
ressources disponibles et des couts-avantages 
des résultats attendus. 


Une utilisation accrue de la technologie 
permettrait peut-étre d’augmenter la 
productivite 


24.60 La verification d’un contribuable reste, 
dans une large mesure, un travail manuel a 
predominance de main-oeuvre. Le ministere a 
recemment commencé a mettre des micro- 
ordinateurs a la disposition de ses verificateurs 
pour aider ceux-ci a faire des calculs 
compliqués et a examiner les livres comptables 
informatises. Un certain nombre d'autres 
applications éventuelles ont été définies, dont 
les Suivantes. 


24.61 Les vérificateurs ont a consulter de 
nombreuses sources de renseignements, par 
exemple des textes législatifs, des bulletins 
d’interpretation et des directives internes. Ils 
passent un temps considérable a faire des 
recherches dans ces sources. Le ministere a 
emmagasine une grande partie des 
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renseignements necessaires sur des supports 
électroniques pour faciliter l'acces par micro- 
ordinateur. Le vérificateur n’a qu’a preciser le 
sujet, et le micro-ordinateur indique les renvois 
pertinents. Le ministere a l’intention d’accroitre 
son utilisation des micro-ordinateurs et de les 
mettre a la disposition de tous les verificateurs. 


24.62  L identification des non-declarants 
constitue un probleme epineux pour le 
ministere. On peut découvrir des non- 
déclarants en rapprochant les renseignements 
de sources externes et les dossiers du 
ministére, mais c’est souvent peu pratique si le 
rapprochement se fait manuellement. Le 
ministére n’utilise actuellement pas beaucoup 
ce genre de rapprochement. Les activites de 
ce type sont, dans une certaine mesure, 
restreintes par les sauvegardes relatives aux 
renseignements personnels que |’on trouve 
dans la Loi de I’impét sur le revenu et dans 
d’autres lois. Lorsque la situation s’y préte, les 
micro-ordinateurs pourraient servir a consulter 
et a extraire des renseignements de banques 
publiques de données en vue d’un 
rapprochement ultérieur par ordinateur. 


24.63 ~—_L’efficacité de la sélection manuelle 
des déclarations dont l’examen permettrait le 


Les verificateurs ont 
besoin de consulter 
de nombreuses 
sources de 
renseignements, par 
exemple des textes 
legislatifs, des 
bulletins 
d’interpretation et 
des directives 

g internes (voir le 

f paragraphe 24.61). 


plus vraisemblablement de découvrir les 
contribuables qui ne se sont pas conformes a la 
loi dépend de |’habilete et du discernement du 
seélectionneur. On nous a dit que la selection 
manuelle est difficile, et que l’efficacite des 
sélectionneurs diminue apres une periode 
relativement courte en raison de la fatigue. 
L’utilisation de intelligence artificielle ou de 
techniques des systemes experts pour faciliter 
le travail de sélection offre la possibilite 
d’atténuer ce probleme. Elle pourrait 
également permettre au ministere d’employer 
comme sélectionneurs des personnes moins 
expérimentées. Le ministere se propose 
d’explorer la possibilite d’utiliser ces 
techniques. 


Il y a des retards dans l’obtention des 
mandats de fouille et de perquisition 


24.64 Le processus utilisé par les Enquetes 
spéciales pour obtenir des mandats de 
perquisition est tres long. Il faut souvent des 
mois pour terminer toutes les procedures. Il y 
a sept paliers d’examen au sein du Ministere, 
dont trois a l’administration centrale, avant que 
les documents nécessaires pour obtenir un 
mandat de perquisition soient tous établis. Le 
ministere déclare que la longue duree du 
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processus decoule en partie des exigences 
plus rigoureuses en matiere de procedures qui 
sont imposées pour les poursuites pour evasion 
fiscale a comparer aux poursuites pour fraude 
en vertu au Code criminel. Un autre motif 
possible pour le retard vient du nombre peu 
élevée de mandats de perquisition utilises par le 
ministere et, donc, de l’inexperience d’un bon 
nombre d’enquéteurs speciaux a etablir les 
documents nécessaires. RNI a reconnu la 
necessité d’améliorer le processus utilisé au 
ministere pour obtenir les mandats de 
perquisition afin de reduire les delais. 
L’obtention rapide des mandats de perquisition 
est importante parce que les preuves d’évasion 
fiscale peuvent etre enlevees ou detruites dans 
l’intervalle. 


24.65 Le ministere devrait trouver des 
facons de prendre moins de temps a 
obtenir des mandats de perquisition tout en 
continuant de sauvegarder les droits des 
contribuables. 


Commentaire du ministere : Dans le cadre 
de nos efforts continus pour améliorer 
l’efficacite et l’efficience, nous avons déja 
entrepris une etude approfondie ayant comme 
objet de réevaluer les procédures pour 
l’obtention de mandats de fouille et perquisition. 
Nous visons la reduction des délais ainsi que 
du nombre de niveaux d’examen dans le 
processus tout en conservant I’intégrité du 
systeme, |’equite des regles et le traitement 
auquel le public a droit. 


Gestion des ressources 
humaines 


24.66 Le ministere emploie, dans tout le 
Canada, des milliers de personnes trés bien 
formées et tres expérimentées pour exercer 
ses activites d’execution. Puisque les 
ressources humaines constituent le plus grand 
atout du ministere, leur bonne gestion est 
indispensable a l’atteinte des objectifs du 
ministere. 
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Le ministere a d’importantes initiatives en 
cours 


24.67 Asa Conférence nationale des 
directeurs, en janvier 1989, le ministere a 
détermine les principaux facteurs a influer sur le 
service aux contribuables et sur ses ressources 
humaines. Par la suite, plusieurs groupes de 
travail ont ete créés; ils ont ete charges 
d’analyser les problemes et de formuler des 
recommandations sur la facon de les résoudre. 
Les groupes de travail ont étudié des questions 
telles que la mission et les valeurs du ministére, 
les ressources, la planification de carriére et le 
perfectionnement professionnel. En décembre 
1989, le Comite de la haute direction a 


-approuve la plupart des recommandations des 


groupes de travail. En mars 1990, une 
strategie de mise en oeuvre a été approuvée, 
et un mecanisme a ete institué pour permettre 
de suivre les progres et de presenter 
periodiquement des rapports sur les résultats. 
Le ministere consacre des efforts et des 
ressources considérables aux initiatives 
mentionneées et il entend faire en sorte que la 
plupart des recommandations soient appliquées 
au plus tard a la fin de 1990. 


ll faut une meilleure planification 


24.68 La planification des ressources 
humaines est !’un des principaux outils de 
gestion pour utiliser au mieux les ressources 
dont on dispose et étre sur de pouvoir obtenir 
dans l'avenir une main-d’oeuvre suffisamment 
formee et motivée. 


Le ministére fait face a des 
défis de taille qui mettent 
ses ressources humaines 


actuelles a rude épreuve. 
ERTIES SEEDS ST IS ALE EI OSE EE IE TES DS BEELER LS RTE 


24.69 Le ministére fait face a des défis de 
taille qui mettent ses ressources humaines 
actuelles a rude épreuve. Les situations 
Suivantes influeront vraisemblablement sur le 
genre, la quantité et la formation des 
ressources humaines qui seront nécessaires 
dans l’avenir : 
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Les mesures legislatives deviennent sans 
cesse plus compliquees, comme en font fol 
la reforme de l’impot sur le revenu et le 
projet de reforme des dispositions 
concernant |’épargne-retraite beneficiant 
d’une aide fiscale. 


Le recours a la technologie et a 
’'automatisation augmente. 


A la fin de juin 1990, plus de 200 employés 
avaient choisi d’accepter des postes au sein 
de l’organisation de la taxe sur les produits 
et services a Revenu national, Douanes et 
Accise. 


Le ministere n’atteint pas toujours ses 
propres objectifs en matiere d’execution, et 
la productivité diminue dans certains 
secteurs. 


Les verificateurs des grands centres comme 
Toronto et Montreal changent souvent de 
poste pour diverses raisons légitimes, entre 
autres mutation, rotation et promotion. 


Selon le ministere, environ 38 p. 100 de ses 
employes exercant des fonctions de gestion 
auront droit a la retraite dans les cing 
prochaines années, et plus de 68p. 100, 
dans les dix prochaines années. 


24.70 Acause de ces situations, le ministére 
travaille a établir un processus de planification 
pour l’ensemble de ses ressources humaines. 
ll lui faut un processus par lequel des 
strategies, accompagneées d’objectifs a long et 
a court terme, sont elaborees par 
l’'administration centrale avec la collaboration 
des bureaux de district, des centres fiscaux et 
des bureaux régionaux. De plus, les 
gestionnaires auront besoin d’outils de gestion 
des ressources humaines appropries pour leurs 
situations locales respectives. 


24.71 Pour améliorer les pratiques de 
planification, il faut des données plus exactes, 
dans de meilleurs délais. Le ministere n’a pas 
de base intégrée de donnees sur les 
ressources humaines, destinee a faciliter la 
planification et |’utilisation des ressources 
humaines, bien qu’il reconnaisse la nécessite 


d’une telle base depuis plusieurs années. Sans 
cette base de données, le ministere peut 
difficilement prevoir les pénuries eventuelles de 
personnel qualifie ou expérimente et prendre 
des mesures pour prévenir ces penuries. 


24.72 Le ministere devrait mettre en 
place des systemes d’information et de 
planification relatifs aux ressources 
humaines, tant a l’echelon national que 
localement, afin de faciliter la determination 
des besoins et des problemes actuels et 
futurs en matiere de ressources humaines. 


Commentaire du ministere : Nous avons 
entame le processus d’élaboration d’un 
systeme intégre, en direct, d’information de 
gestion du personnel, qui servira d’outil de 
travail ala fois au Bureau principal et aux 
bureaux locaux. Grace ace systeme, le 
ministere pourra mieux contrdler et analyser 
ses ressources humaines, identifier ses 
besoins et planifier en consequence. Le projet 
a débute en juillet 1989, et le premier module 
devrait étre livre au printemps de 1997. 


ll faut trouver des solutions aux problemes 
de recrutement 


24.73 Il est difficile d’attirer des candidats 
experimentes dans les postes superieurs de 
vérificateur de la region de Toronto a cause de 
la forte concurrence du secteur prive. Il est 
également difficile de combler certains postes 
spécialises. De plus, le processus de 
recrutement est souvent trop long, de sorte que 
le ministere perd parfois de bons candidats. Le 
ministere a tentée de favoriser la mutation des 
employes d’autres régions a Toronto, mais une 
telle mutation est peu interessante pour bon 
nombre d’employés en raison du cout eleve de 
la vie et d’autres facteurs. Une autre initiative 
du ministére, le recrutement de personnes 
moins expérimenteées, exige plus de temps et 
d’effort pour la formation et le perfectionnement 
professionnels. Cette initiative necessite 
d’ailleurs la présence d’un plus grand nombre 
de superviseurs pour voir a ce que la formation 
en milieu de travail soit satisfaisante et a ce 
que la qualité du travail reponde aux normes du > 
ministere. 
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24.74 Au moment de notre vérification, le 
ministere discutait d’autres solutions possibles 
a ces problemes avec le Secretariat du Conseil 
du Tresor. 


ll faut ameliorer la formation du personnel 
d’execution 


24.75 ~Lacomplexite de la Loi de l’impdt sur 
le revenu et la nature dynamique de 
l’environnement fiscal font que la formation est 
essentielle a |’efficience et a l’efficacité du 
ministere. Toutefois, les deux mémes facteurs, 
ainsi que la taille de l’effectif, rendent difficile la 
tache de donner une formation satisfaisante. 


24.76 Revenu national, Impdt déclare avoir 
depense plus de 26 millions de dollars pour la 
formation en 1988-1989. Ce chiffre, qui 
comprend aussi le traitement des employés en 
formation, represente 2,6 p. 100 des frais de 
fonctionnement de RNI. Le ministere estime 
que la formation du personnel d’exécution 
represente environ 35 p. 100 du codt global de 
la formation. 


24.77 Enmars 1988, la Direction des 
programmes de verification et le Centre de 
développement professionnel ont établi des 


La formation est 
necessaire a 
Vefficience et au 
fonctionnement 
efficace du ministére 
| (voir le paragraphe 
§ 24.75). 


profils de formation officiels pour un certain 
nombre de postes de verification. Ces profils 
sont concus pour indiquer la formation dont 
employe a besoin a différents niveaux d’emploi 
et ils devaient servir d’indication pour 
déterminer les besoins de formation annuels au 
ministere. 


24.78 Le ministere a déterminé que ces 
nouveaux profils de formation devraient étre 
modifies en fonction des changements apportés 
aux fonctions des verificateurs et au contenu 
des cours. Il existe d’ailleurs un certain nombre 
de postes et de fonctions opérationnelles 
importants pour lesquels aucun profil de 
formation n’a encore été étabili. 


24.79 Nous avons constaté que, souvent, 
les gestionnaires n’utilisent les profils de 
formation ni pour déterminer les besoins de 
formation, ni pour établir des plans de formation 
pour les employes qui relevent de leur autorité 
immediate. Bien que la formation fasse |’objet 
de contrdles, il n’existe aucune procédure 
officielle visant a faire en sorte que les progrés 
des verificateurs soient contrdlés en fonction 
des profils de formation pertinents. Par 
consequent, le ministeére ignore la somme de 
formation nécessaire pour combler les besoins 
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deéfinis dans les differents profils de formation, 
meme si une enquéte recente a revele 
l’existence d’une lacune appreciable dans la 
formation. 


24.80 Le ministere devrait établir et tenir 
a jour des profils de formation pour tout le 
personnel d’execution. Il devrait relever 
toute lacune de formation et retenir une 
strategie en vue de la combler de la facon 
la plus efficiente possible. De plus, le 
ministere devrait contrdler les progres de 
ses employes en fonction du profil de 
formation de chacun. 


Commentaire du ministere : On met 
actuellement la derniere main a des profils de 
formation suppiémentaires. Nous allons 
renouveler notre soutien aux gestionnaires pour 
contrdler les progres de leurs employes en 
fonction des profils de formation grace a un 
systeme automatisé du ministere, le Systeme 
des antecedents de formation. Ce systeme, 
actuellement exploite au moyen d’ordinateurs 
personnels, fournit une liste complete de la 
formation recue par l’employe et signalée au 
systeme. 


Communication de 
renseignements au 
Parlement 


24.81 La Partie Ill du Budget des depenses 
constitue le principal moyen de communiquer 
chaque année au Parlement les besoins en 
ressources et les résultats des programmes 
des ministeres. La forme actuelle de la 

Partie Ill a été adoptée au debut des années 
1980 pour permettre aux parlementaires 
d’examiner plus efficacement les plans de 
dépenses des ministeres, grace a des 
renseignements plus abondants et plus utiles 
concernant le rendement prevu et le rendement 
reel des programmes. Elle est utilisee par les 
parlementaires et d’autres personnes qui 
veulent un apercu global des programmes, des 
besoins en ressources financieres et humaines, 
des plans et des résultats d’un ministere. 


La Partie III du Budget des 
dépenses du ministére 
comporte certaines lacunes 
qui réduisent son utilité 
comme principale source de 
renseignements sur les 
activités d’exécution et 
leurs résultats. 


24.82 La Partie Ill du Budget des dépenses 
devrait decrire de facon fiable, objective et 
complete les objectifs, plans et ressources et le 
rendement connexe d’un ministere. Notre 
examen des renseignements fournis au sujet de 
l’execution de la loi dans la Partie Ill du Budget 
du ministere a revele certaines lacunes qui, a 
notre avis, reduisent la valeur de la Partie Ill 
comme principale source des renseignements 
sur les activités d’execution et leurs résultats 
destinés aux parlementaires et aux autres. 


Les renseignements concernant l’execution, 
qui figurent dans la Partie Ill du Budget des 
dépenses, sont incomplets et manquent de 
coherence 


24.83 Un des grands objectifs de la Partie Ill 
est d’indiquer au Parlement comment les 
ressources accordées anterieurement ont éte 
utilisées et quels résultats ont ete obtenus. Le 
ministere utilise le montant des nouvelles 
cotisations et le compte de certains extrants de 
son programme comme remplacements a la 
mesure de l’efficacite du programme. 
Différents genres d’activites d’execution 
engendrent des montants differents de 
cotisations additionnelles d’impot. Les donnees 
figurent dans des tableaux distincts de la 

Partie Ill, en méme temps que les années- 
personnes accordees pour |’activite concerneée. 


24.84 Nous avons constate que le ministere 
omet souvent de rendre compte de l'utilisation 
de toutes les ressources affectees a une 
activité donnée. Par exemple, selon la Partie III 
du Budget des dépenses de 1990-1991, le 
ministere a affecté 5 286 annees-personnes 
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a la sous-activité de verification en 1988-1989. 
Or, la Partie Ill fait voir que 2 540 annees- 
personnes ont ete directement associees aux 
verifications et elle indique le nombre de 
dossiers verifies et le montant des cotisations 
additionnelles d’impot. Elle fournit ainsi aux 
lecteurs une mesure approximative du montant 
des cotisations additionnelles d’impot que |’on 
peut obtenir lorsqu’on ajoute un employe 
directement affecté aux verifications. Toutefois, 
la Partie Ill n’explique pas comment les 2 746 
autres annees-personnes ont été utilisees, ni 
quels résultats ont eté obtenus grace a elles. 
Autrement dit, plus de la moitie des ressources 
ne sont pas expliquees. Pareillement, un 
dénombrement fait pour la sous-activite 
«Examen» revele que la Partie Ill presente des 
données au sujet des résultats de seulement 
385 des 437 années-personnes affectées a 
cette activité en 1988-1989. Dans le cas de la 
sous-activité «Verification», les annees- 
personnes pour lesquelles aucune justification 
n'est fournie comprennent celles de differents 
employes de soutien et employes des services 
fonctionnels de l’administration centrale et des 
bureaux de district, ainsi que celles qui ont été 
affectees a la selection des dossiers de 
verification et a la revue des verifications. Pour 
la sous-activite «Examen», les années- 
personnes non justifiges comprennent celles 
qui ont servi a des activites de revue interne et 
au traitement des redressements. 


24.85 Le ministere ne suit pas toujours les 
memes methodes pour regrouper et déclarer 
les resultats de son programme. Par exemple, 
une des mesures du rendement est le montant 
des cotisations additionnelles d’impot établies 
a la suite des activites d’exécution d’un genre 
donne. Mais cette mesure peut varier selon la 
nature de I’activite d’exécution. Pour les 
verifications, la mesure choisie consiste 
uniquement en la fraction d’impdt fédéral sur le 
revenu qui correspond a |’écart entre la 
cotisation initiale et la cotisation d’impot réelle 
ou estimative pour les années visées par la 
verification et pour l'année suivante. Dans le 
cas des mesures de postcotisation et du 
rapprochement, le chiffre indiqué représente a 
la fois les fractions d’impot federal et d’impdt 
provincial qui correspondent a |’écart entre la 
cotisation initiale et la nouvelle cotisation 


estimative. A notre avis, le montant total des 
cotisations additionnelles d’impot fédéral et 
provincial constituerait une mesure beaucoup 
plus utile des resultats du programme. 


24.86 Nous avons aussi remarque que le 
ministere n’emploie pas les mémes meéethodes 
d’une année a |’autre pour regrouper les 
montants des cotisations additionnelles d’impdt 
relatives aux organismes de charité, aux 
fiducies, aux credits d’impdt pour la recherche 
scientifique, aux declarations de certains 
particuliers et a certaines autres déclarations. 
Le ministere n’indique pas les résultats de 
toutes les verifications de déclarations qu’il a 
effectuees chaque année, et le texte de la 
Partie Ill ne contient aucune explication de ce 
qui a ete inclus ou n’a pas ete inclus dans les 
chiffres de l’annee. 


24.87 _—_La Partie Ill n’indique pas les intéréts 
qui ont été facturés aux contribuables a la suite 
des mesures d’execution. De plus, le ministere 
n’indique pas les resultats financiers qui 
correspondent aux mesures de contrainte, bien 
qu’il soit en mesure de fournir ces 
renseignements. 


De grandes fluctuations dans les résultats 
des mesures d’execution ne sont pas 
expliquees 


24.88 Selon la Partie Ill pour 1990-1991, le 
montant des cotisations additionnelles d’impot 
des particuliers par dossier vérifié est passé de 
3 685 $ en 1986-1987 a 5094 § en 1987-1988, 
puis a 6 382 $ en 1988-1989. Dans le cas des 
verifications de corporations, le montant des 
cotisations additionnelles par dossier vérifié est 
passe de 27 309 $ en 1986-1987 a 47916$ en 
1987-1988, puis il est tombe a 41 004$ en 
1988-1989. Aucune explication n’a été donnée 
pour les changements considérables survenus 
d’une année a |’autre. 


24.89 La Partie Ill du méme budget indique 
que le nombre total des cas qui ont fait l’objet 
d’une enquéte menée par les Enquétes 
speciales a diminué d’un maximum de 561 en 
1986-1987 a un minimum de 459 en 
1988-1989, bien que les ressources affectées 
a l’activite aient effectivement augmenté de 
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5p. 100 environ au cours de la méme periode. 
La Partie III expliquait pourquoi |’utilisation des 
ressources avait augmente, mais elle 
n’expliquait pas de facon satisfaisante la 
diminution du nombre de cas ayant fait l'objet 
d’une enquéte. 


24.90 Dans la Partie Ill du Budget des 
dépenses, le ministere devrait faire figurer 
des données de rendement concernant 
chaque activité d’exécution. Toutes les 
ressources devraient étre justifiées, les 
resultats devraient étre indiques de facon 
uniforme, et les grandes fluctuations de 
résultats devraient étre expliqueées. 


Commentaire du ministere : Nous acceptons 
les observations concernant le manque de 
coherence dans la presentation des données 
sur les "impdts supplémentaires établis", et 
nous nous efforcerons d’améliorer cet aspect 
du rapport. Pour ce qui est des 
renseignements juges incomplets, nous 
reconnaissons que notre rapport porte surtout 
sur les «résultats» directs importants et sur les 
couts qui sont liés a l’activité, et qu’il ne traite 
pas suffisamment des ressources en matiere 
d’administration et d’appul des programmes qui 
ont été affectées a l’activiteé. Nous examinons 
actuellement les composantes de chaque 
activité pour nous assurer que des fonctions 
distinctes sont determinées le plus clairement 
possible. Egalement, nous envisageons de 
donner plus de précisions sur toutes les 
ressources de chaque activité de la Partie Ill, y 
compris celles qui sont liées a l’administration 
et a l’appui des programmes. 


Le ministere dispose de renseignements 
supplementaires qui seraient utiles au 
Parlement 


24.91 Le ministere a des systemes 
d'information d’envergure nationale qu’il utilise 
pour gérer les ressources et mesurer les 
resultats. Il recueille déja une grande quantité 
de renseignements reliés a l’exécution. A notre 
avis, certains renseignements qui ne figurent 
pas actuellement dans la Partie III pourraient 
étre utiles aux parlementaires et a d’autres. 


24.92 Par exemple, la Partie Ill n’indique pas 
les sommes effectivement recouvrées des 
contribuables conséquemment aux activites 
d’execution. Les nouvelles cotisations d’impot 
sont souvent modifiees du fait que le 
contribuable obtient gain de cause en appel. 
De plus, il y a des sommes facturées que les 
contribuables ne paient pas. Une étude des 
enquétes spéciales, effectuée par le service de 
verification interne, a revelé que, pour 18 cas 
regles en 1988-1989, seulement 46 p. 100 de la 
somme globale des cotisations d’impot, des 
penalites et des intéréts avaient été recouvrés 
en mai 1989. Les systemes informatiques 
n’ont pas ete pleinement mis au point de facon 
a regulierement faire la saisie des données et 

a produire des états des renseignements de ce 
genre. 


24.93 Il pourrait par ailleurs etre utile de 
rendre compte sous forme graphique, et pour 
une période plus longue, de l’utilisation des 
ressources d’execution et des resultats 
connexes. Les graphiques pourraient étre 
accompagneés d’un texte expliquant les 
inquietudes et les priorites actuelles du 
Ministere, spécialement celles qui ont trait a 
des questions telles que |’étendue de la 
verification et la repartition appropriee des 
ressources entre les différentes activites. 
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Points saillants 


25.1 Le Bureau du surintendant des institutions financiéres (BSIF), constitué en 
1987, a realise des progres notables dans |’établissement d’un cadre efficace 
d’inspection des institutions de dépdts. Au nombre de ses initiatives, citons 
l'amélioration de son personnel professionnel, |’établissement de relations de travail 
plus etroites avec les conseils d’administration, les vérificateurs externes, les 
associations industrielles et les organismes professionnels, de méme que la mise au 
point de methodes detaillées d’inspection dans certains domaines clés (paragraphes 
25.4 et 25.17 a 25.21). 


25.2 En depit des progres enregistrés, d’autres améliorations importantes sont 
necessaires. Le BSIF prend déja des mesures pour relever bon nombre de ces défis. 
Le Bureau doit notamment veiller a: 


@ bien mettre en place les méthodes de surveillance des activités courantes des 
‘institutions (25.28 a 25.42): 


@ accorder une attention particuliére a l’amélioration des méthodes d’évaluation des 
risques lors des inspections annuelles (25.43 a 25.65); 


® appliquer pleinement les méthodes d’évaluation des risques que posent les filiales de 
valeurs mobilieres aux institutions (25.57 a 25.62); 


® clarifier et a affermir les méthodes et les pratiques lorsqu’il se fie au travail des 
verificateurs externes et internes (25.66 a 25.76); 


® ameliorer les méthodes permettant de verifier si les institutions se conforment aux 
lois, aux reglements et aux lignes directrices applicables (25.82 a 25.86); 


@ donner la priorite a une meilleure coordination des activités avec la Société 
d’assurance-depots du Canada (SADC) et, le cas échéant, avec les organismes 
provinciaux de reglementation (25.87 a 25.95); 


® accorder une attention immédiate a |’élaboration de plans de formation du personnel 
et aux activites de formation (25.101 a 25.106). 


25.3 En general, le BSIF applique des methodes satisfaisantes pour élaborer des 

politiques de reglementation et rendre des décisions sur l’interpretation de la loi et des 
lignes directrices. Il a fait des progres en matiére de planification institutionnelle et de 
pratiques de gestion des ressources humaines (25.97 a 25.100 et 25.108). 
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Introduction 


25.4 Le Bureau du surintendant des 
institutions financieres (BSIF) a été constitué en 
juillet 1987 en vertu de la Partie | de la Loi sur 
les institutions financieres et modifiant le 
systeme d’assurance-deépots a la suite de la 
fusion du Bureau de |’Inspecteur général des 
banques et du Département des assurances. 
Le BSIF a été créé en reconnaissance de la 
similitude de plus en plus marquée entre les 
banques et les institutions financieéres non 
bancaires et de la necessité d’établir un cadre 
de reglementation moderne, y compris de 
rigoureuses activites de surveillance. On 
prevoyait alors que les questions liées a la 
surveillance porteraient de plus en plus sur des 
secteurs financiers différents et que le nouvel 
organisme serait davantage en mesure de 
s’acquitter de son mandat grace a des 
approches uniformes. Le BSIF releve du 
ministre des Finances. 


25:0 Le BSIF est chargé de surveiller et de 
reglementer les banques, les sociétés 
d’investissement, de fiducie et de prét et les 
associations cooperatives de crédit assujetties 
a la legislation fedérale. Ces institutions sont 
generalement appelées institutions de depots. 
Le Bureau assure la surveillance des 
compagnies d’assurance et des regimes de 
retraite reglementes par le gouvernement 
federal et offre des services actuariels sur 
divers regimes de pension du gouvernement. 
Au total, il administre 10 lois fédérales. En 
Outre, il s’occupe de |’inspection d’institutions 
financiéres et de régimes de retraite constitues 
en vertu de lois provinciales aux termes 
d’ententes fédérales-provinciales ou a titre de 
mandataire de la Société d’assurance-dépdts 
du Canada (SADC). 


25.6 Les modifications apportées en 1987 
aux lois sur les institutions financieres ont élargi 
les pouvoirs du BSIF en matiére d’intervention 
en cas de problemes releves au sein d’une 


institution financiére. Ainsi, il peut mettre des 
«ordonnances executoires» pour obliger une 
institution a mettre un terme a certains actes ou 
a s’en abstenir et a exécuter les actes 
proposes par le surintendant. 


25 Le secteur des services financiers est 
au centre de tous les aspects de |’activite 
economique au Canada. Il joue un rdle de 
premier plan pour ce qui est de |’allocation des 
Capitaux et sert d’intermédiaire dans le systeme 
des paiements. Les institutions financieres 
occupent un poste de confiance unique pour 
l’@change des fonds appartenant aux 
entreprises et au grand public. Une mauvaise 
gestion des institutions financieres pourrait 
nuire considérablement a |’activite Economique 
au Canada et ébranler la confiance du public 
dans le systeme financier. Par consequent, le 
role de surveillance du BSIF est un aspect 
important de la contribution du secteur des 
services financiers a la croissance de 
l’@conomie canadienne et au maintien de la 
confiance du public a l’endroit de ce secteur. 
Le Bureau insiste que la direction d’une 
institution financiere doit accorder autant 
d’importance a sa responsabilité fiduciaire qu’a 
l’engagement pris envers ses actionnaires en 
matiére d’entrepreneurship. 


Le secteur des services 
financiers est au centre de 
tous les aspects de 
V’activité économique au 
Canada. 


25.8 Depuis quelques annees, nous 
constatons une progression inegalee de la 
complexité, de l’innovation et de la 
mondialisation des marches financiers. Le 
recours a des instruments comme les swaps, 
les facilites d’émission d’effets ainsi que les 
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contrats et options a terme est de plus en plus 
populaire (voir la piece 25.1). La mondialisation 
croissante des affaires a entrainé, pour les 
institutions financieres, de nouveaux risques et 
de nouvelles occasions. Actuellement, certains 
conglomerats financiers sont réeglementés par le 
gouvernement federal, d’autres par les 
provinces et quelques-uns ne sont pas 
reglementes du tout, compliquant ainsi la tache 
des organismes de réglementation. Aussi, 
quelques lois régissant les institutions 
financieres, plus particuligrement celles portant 
sur les sociétes de fiducie et de prét, sont en 
vigueur depuis bon nombre d’années et n’ont 
pas suivi l’importante évolution du secteur des 
services financiers. Tous ces facteurs ajoutent 
aux defis auxquels le BSIF est confronteé. 


25.9 Le BSIF se compose de quatre 
secteurs : Institutions de dépdts, Assurance et 
pensions, Politique de réglementation et 
Services de gestion (voir la piece 25.2). Les 
deux premiers assurent la surveillance des 
societes qui relevent de leur secteur particulier. 
Le Secteur de la politique de réglementation 
mene des travaux de recherche sur les 
questions de reglementation et formule des 
décisions sur |l’interprétation des lois, des 
reglements et des lignes directrices. Il élabore 
des reglements, passe en revue les 
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Le BSIF administre 
10 lois (voir le 
paragraphe 25.5). 


programmes et prend part a la mise au point 
des lois féedérales régissant les institutions 
financieres. ll est également chargé de la 
planification organisationnelle et du 
perfectionnement professionnel. Le Secteur 
des services de gestion offre des services 
internes de soutien dans les domaines du 
personnel, des systemes informatiques, des 
finances et de l’administration générale. 


25.10 —_L’administration centrale du BSIF est 
situee a Ottawa. Cependant, les activites 
d’inspection et une bonne partie des activités 
de surveillance sont effectuées par les bureaux 
regionaux de Toronto, de Montréal, de 
Winnipeg et de Vancouver. Le BSIF compte 
375 employes, dont 49 dans le Secteur de la 
politique de réglementation, 80 dans le Secteur 
des institutions de dépdts, 158 dans le Secteur 
de l’assurance et des pensions et 88 dans le 
Secteur des services de gestion. 


25.11 Conformément a la législation 
regissant les diverses institutions financiéres, le 
BSIF recouvre ses frais de fonctionnement 
aupres de ces institutions grace a des formules 
preetablies. Les dépenses relatives aux travaux 
effectues pour le compte du Régime de 
pensions du Canada, de la SADC et de 
certaines provinces sont recuperées 
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Piece 25.1 


QUELQUES INSTRUMENTS FINANCIERS ET ACTIVITES HORS 
BILAN DES PLUS GRANDES BANQUES CANADIENNES 


Variations en 
1986 1988 pourcentage 


(en milliards de $) 
Effets de credit 


Garanties et lettres de crédit 
Engagements de credit 
Facilites d’émission d’effets 


26 
222 
6 


Contrats sur taux d’interet et sur devises 


Contrats de change a terme 

Swaps de devises et de taux d’intérét 

Contrats a terme de devises et de taux d’intérét 
Contrats de garantie de taux d’intérét 

Options sur devises et sur taux d’intérét 


Source : Bureau du surintendant des institutions financieres, Canada 


directement aupres de ces organismes. Pour 
l’exercice 1989-1990, le BSIF recuperera 36,2 
des 39,3 millions de dollars que lui ont cotte 
ses activites; le reste, qui portait principalement 
sur les services actuariels offerts dans le cadre 
de programmes fedéraux, a été absorbe par le 
gouvernement federal. 


Etendue de la vérification 


25.12 Notre vérification a porté sur les 
principales activités du Secteur des institutions 
de dépdts, du Secteur de la politique de 
reglementation et du Secteur des services de 
gestion. 


25.13 Dans le Secteur des institutions de 
dépots, nous avons verifié les methodes 
d’inspection ainsi que les methodes de 
Surveillance soutenue des activites courantes 
des institutions, de méme que la demarche 
appliquée aux institutions en difficulte. Nous 
avons examine les activités du BSIF relatives a 
l’Association canadienne des paiements. Nous 
avons aussi vérifié si le Secteur des institutions 


de dépots avait pris des moyens afin de 
s’assurer que les institutions respectent les lois, 
les reglements et les lignes directrices 
applicables et que les mesures correctives 
appropriées soient prises s'il y a lieu. 


25.14 Notre vérification des secteurs de la 
politique de réglementation et des services de 
gestion portait essentiellement sur des activites 
telles que |’élaboration de la politique de 
réglementation, les interpretations, la 
planification institutionnelle, la revue des 
programmes, la formation et le 
perfectionnement professionnel, la gestion des 
ressources humaines, la sécurite et les 
systemes informatiques. 


25.15 Nous avons effectue nos travaux de 
vérification a |’administration centrale du BSIF 

a Ottawa et dans tous les bureaux regionaux. 
Nous avons rencontré des representants de 
l'industrie, des associations industrielles, des 
organismes fédéraux et des organismes de 
réglementation provinciaux concernes afin 
d’obtenir leurs points de vue sur les activites du 
BSIF. Nous avons également discute avec les 
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Piece 25.2 


BUREAU DU SURINTENDANT DES INSTITUTIONS FINANCIERES 
ORGANIGRAMME 
JUIN 1990 


MINISTRE DES FINANCES 
MINISTRE D’'ETAT (FINANCES) 
SURINTENDANT 


INSTITUTIONS ASSURANCE POLITIQUE DE SERVICES DE 


DE DEPOTS ET PENSIONS hae aaa: GESTION 


Analyse financiére Services actuariels Revue des Finances et 
SACI ENN AMES administration 
Enregistrement et Régimes de retraite Planification 
enquétes legislative Communications et 
affaires publiques 
Assurance-vie Interpretation 
Inspections 
systemes 
Biens et risques Politique et recherche 
divers 


Toronto Planification et 
Montréal perfectionnement 
professionel 


Personnel et 


Vancouver 
Winnipeg SERVICES 
Déclarations des JURIDIQUES 


institutions 


Source : Bureau du surintendant des institutions financiéres, Canada 
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autorites americaines chargées de la 
reglementation afin de savoir de quelle facon 
elles entrevoient le surveillance et l’inspection 
des institutions de depots. 


25.16 Nous avons prete peu d’attention aux 
activites de verification interne du BSIF en 
raison de leur portée limitee comparativement 

a l’etendue de notre vérification. La Division de 
la revue des programmes, qui est chargeée de la 
verification interne et de l’evaluation des 
programmes, n’a vu le jour qu’en octobre 1989. 
Depuis, elle n’a effectué que deux etudes de 
verification interne portant sur la gestion des 
documents et sur le personnel. Nous avons 
tenu compte de ces études dans notre 
verification. 


Surveillance des 
institutions de depots 


Le BSIF a pris d’importantes 
mesures pour parfaire son cadre 
de surveillance des institutions 
de dépots, mais d’autres 
améliorations devront étre 
apportees dans un certain 
nombre de secteurs importants 


25.17 En 1989, le BSIF a surveille les 
activités de 160 institutions de depdts dont 
l'actif totalisait 666 milliards de dollars (voir la 
piece 25.3). Depuis sa creation en 1987, le 
BSIF a parfait le cadre d’exécution des 
inspections statutaires des institutions de 
dépdts et a mis au point, entre autres, des 
methodes détaillées d’inspection dans certains 
domaines afin d’orienter les inspecteurs. Se 
fondant sur le cadre approuve par les membres 
de la Banque des reglements internationaux 
(BRI), le BSIF a réevisé ses lignes directrices en 
matiere de suffisance du capital. Des travaux 
sont en cours afin de déterminer si des lignes 
directrices semblables pourraient s’appliquer 
aux sociétes de fiducie et de pret lorsque sera 
adopte le nouveau projet de loi regissant ces 
sociétés. Le BSIF participe aux travaux des 
sous-comités de la BRI chargés d’évaluer et de 
mesurer les risques aux postes des taux 
d’interét, des devises et des capitaux propres, 
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de méme qu’aux activités hors bilan, dans le 
but de determiner des mesures de surveillance 
appropriees. 


25.18 Les activités d’inspection et de 
surveillance des institutions de depots qui se 
déroulaient auparavant a Ottawa ont ete en 
grande partie transferees a Toronto et a 
d’autres bureaux réegionaux afin de les 
rapprocher des institutions surveillees. Le 
Bureau a lance une importante initiative afin de 
recruter des employes d’experience au sein de 
l'industrie, et ce, pour accroitre son effectif 
d’inspecteurs. Dans l'ensemble, cette initiative 
est maintenant terminee. 


25.19 Le BSIF a adopte des mesures visant 
a ameéliorer ses rapports avec les conseils 
d’administration des institutions de depots, les 
verificateurs externes, les directeurs 
d’institutions, les associations industrielles, les 
organismes professionnels et d'autres 
organismes de réglementation. Il a elargi la 
portée des travaux du comite consultatif sur la 
vérification des banques et a mis sur pied un 
comité consultatif sur la verification des 
sociétes de fiducie dans le but d’etablir des 
liens plus étroits avec les verificateurs des 
institutions. 


25.20 Les entrevues menées entre autres 
aupres des représentants de |’industrie et des 
associations industrielles ont démontre que le 
secteur des services financiers a bien réagi aux 
initiatives du BSIF. Ce dernier a egalement 
établi de fructueux rapports avec les 
organismes provinciaux de reglementation en 
vue d’intensifier la coopération. Dans 
ensemble, le Bureau s’est bati une bonne 
réputation et a établi des liens positifs qui 
faciliteront sans aucun doute ses activites 
futures. 


25.21 Bien que le BSIF ait realise des 
progres dans un certain nombre de domaines 
importants pour mettre en oeuvre un cadre 
efficace de surveillance des institutions de 
dépots, d’autres ameliorations importantes sont 
nécessaires. Le BSIF prend actuellement des 
mesures pour relever bon nombre de ces defis. 
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En 1989, le BSIF a 


Piece 25.3 supervisé les 
activites de 
NOMBRE D’INSTITUTIONS DE DEPOTS a wae cf 
SURVEILLEES PAR LE BSIF ET LEUR ACTIF* pti actif 


1989 666 milliards de 


dollars (voir le 
paragraphe 25.17). 


Actif (en milliards de $) 


Nombre d'institutions 


de credit 


Banques etrangeéres “ 
Sociétés de fiducie 
Sociétes de pret 
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Sociétés d’investissement 
Associations cooperatives 


* 


Y compris les institutions assujetties a la réglementation 
- provinciale et inspectées par le BSIF. 


™ Al’exception des «sociétés de prét relevant des banques» qui 
figurent ci-dessus sous la rubrique «sociétés de prét». 


Source : Bureau du surintendant des institutions financiéres. Canada 


Les principes régissant considére que ces principes sont fondamentaux 
Vautonomie et pour eviter les problemes liés a la solvabilité 
lV’autoréglementation devraient des institutions et a leur conformité aux lois, 


aux reglements et aux lignes directrices. Il 
ajoute que «l’inspection des institutions 
financieres par le Bureau représente une 
evaluation de facto de la direction et de ses 
Capacites de gestion». 


étre plus précis et mieux 
analysés 


25.22 Le surintendant considére que 
l’‘autonomie et l’autoréglementation efficaces et 
professionnelles sont «au coeur méme de la 
réglementation des institutions financieres». II 
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25.23 ~—_L’article 34 de la Los sur les banques 
precise que «les administrateurs gerent les 
affaires tant commerciales qu’internes de la 
banque». Par consequent, le rdle du conseil 
d’administration d’une institution de dépdts est 
essentiel a la mise en oeuvre du principe de 
l’autonomie et de l’autoréglementation car le 
conseil assume |’entiere responsabilité de la 
gestion de |’institution. 


L’autonomie et 
l’autoréglementation sont 
au coeur méme de la 
reglementation des 
institutions financieéres. 


25.24 Le BSIF a donnée des précisions sur 
les elements de l’autonomie et de 
l’autoréglementation, notamment une gestion 
competente et integre, un conseil 
d’administration qui comprend bien ses 
responsabilites fiduciaires, de saines methodes 
de gestion, des activités fondées sur un capital 
suffisant et un controle rigoureux des 
operations entre personnes apparenteées. 
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Les activités 
d’inspection et de 
surveillance des 
institutions de 
depots qui se 
deéeroulaient 
auparavant a 
Ottawa ont ete en 
grande partie 
transféerées a 
Toronto et a d’autres 
bureaux regionaux 
afin de les 
rapprocher des 
institutions 
surveillées (voir le 
| paragraphe 25.18). 


25.25 Le BSIF nous a fait savoir que ses 
representants ont rencontré les membres du 
conseil d’administration d’un certain nombre 
d’institutions avec lesquels ils ont discuté de 
facgon plus approfondie le point de vue du 
Bureau sur l’autonomie et |’autoreglementation. 
ll n’a toutefois pas officialisé ni documente dans 
son cadre d’inspection ses attentes a |’endroit 
des conseils d’administration relativement a 
cette question. Une telle démarche aiderait les 
inspecteurs a évaluer les méthodes appliquées 
par les institutions dans ce domaine, y compris 
les pratiques de gestion. 


25.26 Les pratiques de gestion englobent les 
contrdles financiers et de gestion qui servent a 
assurer aux cadres operationnels et au conseil 
d’administration que les politiques générales de 
institution sont respectees et que les elements 
d’actif sont protégés. Nous avons constate des 
faiblesses dans la documentation des methodes 
d’inspection du Bureau portant sur les pratiques 
de gestion. Dans la plupart des dossiers 
examines, nous avons releve tres peu 
d'information probante a l’effet que les 
inspecteurs ont discute des plans strategiques 
et opérationnels avec les cadres operationnels 
ou le conseil d’administration. En outre, dans 
plusieurs cas, il existait peu d'information 
probante confirmant que le BSIF s’etait penche 
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sur les méthodes utilisées par l’institution pour 
fournir au conseil d’administration des donnees 
pertinentes, en temps opportun, sur ses 
activites. 


25.27 Le BSIF devrait officialiser dans 
son cadre d’inspection ses attentes a 
l’endroit des conseils d’administration et 
des cadres opérationnels relativement a 
l’autonomie et a l’autoreglementation et 
devrait raffermir ses méthodes d’évaluation 
des pratiques de gestion adoptees par les 
institutions de depots. 


Le systeme de surveillance 
soutenue des activites courantes, 
destiné a donner rapidement 
Valerte en cas d’eventuels 
problemes, n’est pas tout a fait 
en place 


25.28 Le BSIF considere que son role de 
surveillance est oriente vers |’avenir. Il doit 
donc repérer rapidement d’éventuels problemes 
au sein d’une institution financiere et du secteur 
des services financiers. A cette fin, le cadre de 
surveillance prevoit |’application d’un 
programme de surveillance soutenue des 
activites courantes des institutions afin de 
completer le processus annuel d’inspection du 
BSIF. Les activités de surveillance 
comprennent |’examen des données 
financieres, l’analyse des renseignements 
transmis au public et les rencontres avec la 
direction des institutions pour discuter de ces 
renseignements. 


25.29 Nous avons verifié si le BSIF avait 
prevu des methodes de surveillance efficaces 
des institutions de depots dans le but d’en 
évaluer la solvabilité de facon continue et de 
donner rapidement l’alerte a la suite de 
developpements pouvant modifier leur profil des 
risques. Nous avons identifié plusieurs 
possibilites d’amélioration des méthodes de 
surveillance du BSIF. 


25.30 Le systeme qu’utilise le BSIF pour 

surveiller les activites courantes des institutions 
devrait étre plus structuré et méethodique. Nous 
avons constate que les résultats des travaux de 
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surveillance effectués par les inspecteurs ne 
sont pas toujours documentes. Dans certains 
cas, aucun dossier n’a été conserve aux fins de 
surveillance. Les superviseurs ne peuvent 
donc pas effectuer une revision adequate des 
travaux des inspecteurs et ces travaux ne 
peuvent servir de point de depart pour la 
planification des inspections et des travaux de 
surveillance futurs. 


Une base de données centralisée faciliterait 
la surveillance 


25.31 Les institutions de depots soumettent 
plusieurs relevés au BSIF, a la Banque du 
Canada et a Statistique Canada. Le depot d’un 
certain nombre de ces releves est prevu par les 
lois pertinentes pour repondre aux besoins de 
divers usagers. Ces releves renferment des 
renseignements portant sur le bilan et l’etat des 
resultats, les sources de revenu et les elements 
d’actif en devises étrangéres. Certaines 
données recueillies servent a la surveillance et 
a l’inspection des institutions de depots. 


25.32 Les données sont non seulement 
volumineuses, mais se chevauchent egalement 
a plusieurs égards. Il convient donc de 
rationaliser et de consolider les besoins du 
gouvernement en matiere de données et de 
recourir a la technologie. Cela permettrait de 
réduire le fardeau bureaucratique impose aux 
institutions financieres et conduirait a une plus 
grande efficience opérationnelle dans les 
ministeres et organismes vises. Le BSIF n’a 
pas facilement acces a des bases de données 
centralisées sur les institutions. Depuis 
novembre 1988, un comité interministeriel 
presidé par le BSIF a tenté de déterminer et de 
rationaliser les renseignements demandes aux 
institutions financieres, mais il n’a pas encore 
formule ses recommandations finales. Le 
comite a présenté un rapport preliminaire sur 
les données bancaires, rapport qui fait toujours 
l’objet de discussions avec les ministeres et les 
organismes concernés. 


Peu de travaux d’analyse financiere sont 
realises 


25.33 —_L’analyse des données financieres de 
chaque institution releve de la competence des 
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inspecteurs. Cependant, le BSIF fournit peu de 
lignes directrices a son équipe d’inspection 
pour préciser la nature, la portée et le 
calendrier de |’analyse financiére requise. Bien 
que les inspecteurs effectuent certaines 
analyses dans le cadre de I’inspection annuelle, 
il y a peu d’analyses courantes qui contribuent 
a la surveillance des institutions de dépéts. 
Ainsi, le BSIF n’a pas surveillé de facon 
adequate certains indicateurs clés des 
institutions financieres comme le degré 
d’exposition sectorielle et géographique d’une 
institution. 


Le suivi des tendances générales et 
sectorielles devrait étre amélioré 


25.34 La Division de I’analyse financiére, a 
Ottawa, est chargée d’effectuer des analyses 
intersectorielles sur des sujets particuliers. Elle 
a prepare des rapports sur les tendances en 
matiere de bénéfices ainsi que sur la suffisance 
du capital et sur les préts non productifs des 
banques. Elle a également effectué des études 
portant entre autres sur les préts immobiliers et 
Sur Certains aspects des activités des sociétés 
de fiducie. D’autres groupes au sein du BSIF 
ont mene des études sur les achats par 
endettement («leveraged buyouts») et sur 
l'industrie de la péche. 


25.35 —_La Division de |’analyse financiére 
consacre beaucoup de temps a des projets 
spéciaux; elle ne posséde pas toutes les 
ressources humaines requises, ce qui 
l'empéche, dans une certaine mesure, 
d’appuyer de facon efficace le processus de 
surveillance du BSIF. Il convient de confirmer 
le rdle de cette division et d’élaborer un plan 
d'action systématique. La Division pourrait 
Offrir une aide précieuse aux inspecteurs en 
menant des analyses dans des domaines tels 
les écarts de taux d’intérét dans l’ensemble du 
secteur, les frais de service, les frais autres 
que d’intéréts et les risques hors bilan des 
institutions. En outre, la Division pourrait 
examiner tout fait economique nouveau, tant au 
Pays qu’a l’étranger, qui pourrait influer sur la 
viabilité soutenue des institutions de dépéts. 
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Le nouveau systéme informatisé du BSIF 
n’est utilisé qu’a l’occasion 


25.36 En octobre 1989, le BSIF a mis en 
oeuvre le Systeme d'information sur les 
institutions (SIl) a un cot estimatif de 

400 000 $. Le Sil est concu pour accumuler et 
grouper I’information financiére recueillie par le 
BSIF aupres des institutions et d’autres 
sources. Au depart, il devait constituer un 
important outil de surveillance, mais il n’est pas 
utilise comme prévu. L’information accumulée 
n'est pas accessible en temps opportun et de 
fagon suffisamment segmentée pour répondre 
aux besoins de surveillance et d’inspection. Le 
logiciel est lent et difficile a utiliser. Seulement 
quelque 35 p. 100 des usagers éventuels, y 
compris les inspecteurs, ont eu recours a ce 
systeme, et ce, uniquement a quelques 
reprises. 


25.37 Une importante base de données 
informatisée sur les institutions financiéres, 
jumelée a une analyse pertinente dont les 
resultats pourraient servir aux processus de 
surveillance et d’inspection, permettrait au BSIF 
de mieux repérer les éventuels risques des 
institutions financiéres. 


ll est important d’entretenir des relations 
Suivies avec la direction des institutions 


25.38 Le BSIF nous a informé que ses 
cadres supérieurs entretiennent des relations 
Suivies avec les institutions de dépdts. En 
outre, le Secteur de la politique de 
reglementation est en relation avec les 
institutions, les associations industrielles et les 
organismes professionnels. Toutefois, au cours 
du processus de surveillance, il est important 
que les inspecteurs entretiennent des relations 
Suivies avec la direction des institutions dans le 
but de discuter des nouvelles tendances, des 
changements apportes a la structure 
organisationnelle et des politiques générales et 
afin de recueillir des renseignements sur 
l’évolution du secteur ou des institutions. Bien 
que les inspecteurs communiquent avec les 
institutions lorsque surgissent des problemes, le 
BSIF n’entretient pas avec elles de relations 
suivies. La frequence des rencontres tiendrait 
compte du profil des risques des institutions. 
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La procédure applicable aux institutions en 
difficulté n’est pas tres bien définie 


25.39 Laresponsabilité de surveillance des 
institutions en difficulté est partagee entre les 
inspecteurs et la Division de l’enregistrement et 
des enquétes qui assure la direction des 
travaux. 


25.40 Le BSIF n’a pas précisé la procedure 
applicable aux institutions financieres en 
difficulte. Cette procédure pourrait comprendre 
des mesures progressives visant la conformite 
aux lois, aux reglements et aux lignes 
directrices, de méme que les demandes de 
renseignement du BSIF. En outre, il convient 
d’établir des méthodes visant a regler les 
situations de crise au sein des institutions de 
depots. 


On ne saurait trop insister 
sur l’importance d’une 
surveillance efficace, en 
temps opportun. 


25.41 On ne saurait trop insister sur 
importance d’une surveillance efficace, en 
temps opportun, du secteur des services 
financiers ou le profil de l’actif et du passif 
d’une institution peut changer en peu de temps. 
Le BSIF a commence a affermir son rdle en 
matiere de surveillance, notamment par la mise 
au point d’une liste de points de surveillance 
actuellement a |’essai. 


25.42 Le BSIF devrait améliorer et 
systematiser ses méthodes de surveillance 
des institutions de depots, notamment: 


. @ avoir libre acces a une importante base 
de donnees informatisée sur les 
institutions de depots; 


@ mener regulierement des analyses 
financieres aupres de certaines 
institutions de depots afin d’identifier en 
particulier tout risque eventuel en temps 
opportun; 
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e perfectionner ses methodes d’analyse 
des questions générales et sectorielles; 


e examiner le concept et les activites du 
SII dans le but d’évaluer la conception 
du systéeme et sa capacite de satisfaire 
les besoins du BSIF; 


@ s’assurer que ses inspecteurs 
entretiennent des relations suivies avec 
la direction des institutions de depots 
afin d’examiner leurs activites; 


@ préciser la procedure d’enquéte 
applicable aux institutions en difficulte. 


Il conviendrait d’accorder une 
attention particuliéere a 
Vamélioration des methodes 
d’évaluation des risques lors des 
inspections annuelles 


25.43 En vertu de la législation régissant les 
banques et les sociétées de fiducie et de pret, le 
surintendant doit effectuer des inspections 
annuelles aupres de chaque institution de 
dépots. Aucune exigence du genre ne 
s’applique aux sociétes d’investissement et aux 
associations coopératives de credit 
canadiennes, quoique le BSIF se penche 
périodiquement sur leurs activites. 


25.44 _—_ Les inspections ont pour but de 
déceler les problemes de solvabilite et de 
conformité des institutions de depots et de 
veiller a corriger ces problemes dans les plus 
brefs délais. Elles visent également a recueillir 
des renseignements sur les questions 
générales et de principe et a connaitre en 
profondeur I’institution et le contexte dans 
lequel celle-ci evolue. Nous escomptions que 
le BSIF aurait mis en place des lignes 
directrices, des méthodes et des pratiques pour 
la realisation d’une inspection annuelle afin de 
repondre a ces objectifs. 


25.45 Pour ses inspections, le BSIF adopte 
une approche basée sur les risques. Lorsqu’ll 
se prepare pour ses inspections, il éetablit le 

profil des risques d’une institution et en evalue 
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importance. Les risques les plus élevés 
recoivent plus d’attention. 


25.46 En ce qui touche !’application d’un 
cadre commun pour Iinspection des banques 
et des sociétes de fiducie et de prét ainsi que 
la decentralisation de l’inspection des banques 
vers les bureaux régionaux, les mesures prises 
par le BSIF ont permis de consolider le 
processus d’inspection. Le BSIF a également 
créé une division. d’appui spécialisé qui a pour 
mandat de faciliter le travail des inspecteurs 
dans les domaines complexes des instruments 
de trésorerie et des systemes de traitement 
électronique des données (TED). Il a veillé a 
élaborer et a mettre au point une methodologie 
applicable aux inspections et a d’autres 
activites de surveillance. Toutes ces mesures 
devraient se traduire par des progres, mais il 
faudra envisager de nouvelles initiatives dans 

_ plusieurs domaines. 


L’examen de certains secteurs a risque 
effectuée par les inspecteurs est insuffisant 


25.47 —_ Le BSIF considére le risque de crédit 
comme le principal risque pour les institutions 
de depots. Il y accorde donc beaucoup 
d’attention dans le processus d’inspection. 
Pour bien s’acquitter de cette tache, il fait aussi 
bien appel a des cadres d’ institutions 
financieres a la retraite qu’a ses propres 
inspecteurs. Au cours des derniéres années, 
trois principaux secteurs de risques ont requ 
beaucoup d’attention : les instruments de 
trésorerie, les systemes de TED et les 
conglomerats. Notre vérification indique que le 
processus d’inspection du BSIF doit étre 
raffermi dans ces trois secteurs. 


25.48 _—_L’inspection des risques liés aux 
instruments de trésorerie devrait étre 
affermie. Bon nombre d’institutions 
financieres, plus particulierement les banques, 
effectuent des opérations a |’aide d’instruments 
de trésorerie comme les swaps (échanges) de 
taux d’interét, les swaps de devises de méme 
que les contrats a terme et les options. Pour 
bien gérer les risques que comportent ces 
instruments, les institutions doivent adopter des 
mesures adequates de contrdles internes. 

Pour leur part, les organismes de 
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réglementation doivent posséder des méthodes 
appropriées pour évaluer l’incidence de ces 
risques sur la liquidité et la solvabilité des 
institutions. 


25.49 Dans certains cas, nous avons 
constaté que les dossiers du BSIF renfermaient 
peu d'information probante indiquant que les 
inspecteurs ont vérifié les processus de gestion 
des risques de trésorerie des institutions. 
Ainsi: 


e D’importants aspects des opérations de 
trésorerie ne sont pas toujours abordés aux 
étapes de la planification et de |’exécution 
des inspections. Certains dossiers 
renfermaient peu d’informations indiquant 
qu’il y avait eu inspection des processus mis 
en place par les institutions pour établir des 
plafonds de négociation en matiére de 
risques associés aux opérations de change 
et aux liquidités. Dans un cas, méme si le 
plan d’inspection précisait que les risques de 
change et les swaps de devises constituaient 
les principaux risques de trésorerie de 
institution, le dossier ne renfermait aucune 
information probante confirmant que les 
inspecteurs avaient examiné le processus de 
gestion des risques. 


® Quelques dossiers d’inspection renfermaient 
peu de renseignements précisant s'il y avait 
eu evaluation des mesures de surveillance 
des «services administratifs» («back office») 
des activites de trésorerie des institutions. 
Les services administratifs enregistrent 
habituellement les opérations effectuées par 
telephone ou par d’autres moyens et font 
parvenir une confirmation au client. 
L’efficacite des services administratifs relatifs 
aux activites de trésorerie est essentielle a la 
surveillance et au contrdle des risques de 
trésorerie. 


25.50 Quelques membres de |’équipe 
d’inspection charges d’examiner les risques de 
tresorerie ne possédaient pas suffisamment de 
connaissances en ce qui touche les 
instruments de tresorerie et les risques qui s’y 
rattachent. Nous avons constaté que les 
inspecteurs avaient recu tres peu de formation 
dans ce domaine. Dans certains cas, ils 
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avaient effectué des inspections sans |’aide de 
spécialistes, car le seul specialiste en poste 
n’avait pas de temps a consacrer a ces 
inspections. Ainsi, le spécialiste des questions 
de trésorerie n’a pas participe a l’inspection 
d’une institution tirant la plus grande partie de 
ses revenus du commerce d’instruments de 
tresorerie hors bilan. 


25.51 Les risques liés aux systemes de 
TED ne sont pas adéquatement examines. 
Puisque les institutions de depots ont largement 
investi dans les systemes de TED et comptent 
beaucoup sur cette technologie, le BSIF a 
reconnu que ces systemes risquent 
grandement de menacer la solvabilite et la 
prosperité des institutions. Le BSIF compte 
parmi son personnel un spéecialiste des 
systemes de TED affecté aux institutions de 
depots. 


25.52 Comme dans le cas des risques de 
trésorerie, les méthodes d’inspection du BSIF 
ne comportent pas un examen suffisant des 
risques liés aux systemes de TED, de sorte 
que les processus de gestion des risques de 
l’institution ne sont pas examines en 
profondeur. Nous avons constaté plusieurs cas 
ou les risques associés aux systemes de TED 
n’etaient pas identifies. 


25.53 Dans certains cas, peu de preuves 
permettaient de verifier si l'on avait examine les 
methodes mises en place par les institutions en 
ce qui concerne la sécurité et l’integrité des 
donnees, les plans antisinistre et les systemes 
de gestion de TED. Ainsi, dans un cas, les 
risques li€s aux systemes déemodés de TED au 
sein d’une institution n’ont ete ni décelés, ni 
examines. 


25.54 Bon nombre d’inspecteurs ne 
possedaient pas les connaissances requises 
pour deceler et examiner les risques liés aux 
systemes de TED. Le personnel spécialisé du 
BSIF n’avait pas pris part a l’inspection de 
plusieurs institutions dotées de tels systemes a 
la fois imposants et complexes. Au moment de 
notre verification, le BSIF n’avait pas de 
methodes officielles d’inspection des risques 
lies aux systemes de TED dans les institutions 
de depots. Cependant, certaines méthodes ont 
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ete recemment mises au point et doivent faire 
l'objet d’essais pratiques. 


25.55 Le BSIF a de la difficulte a obtenir 
les renseignements nécessaires pour 
évaluer les risques relatifs aux 
conglomerats. Ce type de risque survient 
lorsqu’une institution financiere reglementee fait 
partie d’un groupe de sociétes dont la societe 
mere, les societes soeurs ou les fillales ne sont 
pas reglementees. Dans ce cas, le BSIF a 
relevé un certain nombre de problemes lors de 
la surveillance des institutions financieres 
assujetties a la reglementation federale, 
principalement parce qu’il n’est pas autorise en 
vertu des lois actuelles a obtenir des 
renseignements sur les societes non 
reglementées faisant partie d’un conglomerat. 


Le BSIF n’est pas autoriseé 
en vertu des lois actuelles 
a obtenir des 
renseignements sur les 
sociétés non réglementeées 
qui font partie d’un 
conglomerat. 


25.56 —_Lors de notre examen des dossiers du 
BSIF de certaines institutions financieres 
membres de conglomeérats, nous avons 
constate que le Bureau eprouvait de la 

difficulte a determiner et a evaluer les risques 
de facon adequate. Ainsi, dans le cas d’une 
fillale d’une institution de depots reglementeée, 
le BSIF a eu difficilement acces aux plans 
d'affaires de la société mere qui etait non 
reglementée. 


L’éevaluation des risques que posent les 
filiales de valeurs mobilieres aux 
institutions de dépdts devrait étre amélioree 


25.57 En 1987. le ministre d’Etat fédéral 
(Finances) de l’epoque et le ministre des 
Institutions financiéres de |’Ontario ont signe un 
accord portant sur |’execution de leurs regimes 
respectifs de reglementation des activités en 
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valeurs mobiliéres des institutions financiéres 
fedérales et de leurs filiales et sociétés affiliées 
actives dans ce secteur. Selon cet accord, le 
BSIF réglemente les activités ligées aux valeurs 
mobilieres exercées directement par les 
institutions financieres fédérales. Ces activités 
sont precisées dans |’accord. Toutes les 
autres activites relatives aux valeurs mobiliéres 
doivent étre effectuées par des filiales ou des 
societes affiliées assujetties a la réeglementation 
provinciale. La repartition des taches a été 
precisée et confirmée dans des lettres et dans 
un protocole d’entente entre le BSIF et la 
Commission des valeurs mobiliéres de 
l'Ontario. Le BSIF a conclu des protocoles 
d’entente du méme type avec les commissions 
des valeurs mobilieres du Québec et de la 
Colombie-Britannique. Cependant, aucun 
accord n’a ete conclu au niveau ministériel pour 
ces provinces. 


25.58 Les protocoles d’entente précisent 
que le BSIF se base sur le régime de 
reglementation en vigueur en vertu des lois 
provinciales touchant les valeurs mobiliéres et 
sur les reglements régissant les organismes 
d’autoreglementation, comme |’ Association 
canadienne des courtiers en valeurs mobiliéres. 
lls indiquent également que le BSIF se fie plus 
particulierement aux réegles relatives a la 
suffisance du capital régissant les filiales de 
valeurs mobilieres comme le prescrivent les 
provinces. A I’heure actuelle, 14 banques et 
deux societés de fiducie a charte fédérale 
exercent des activites dans le secteur des 
valeurs mobilieres au Canada. 


Quatorze banques et deux 
societés de fiducie exercent 
des activités dans le secteur 
des valeurs mobiliéres au 
Canada. 


25.59 Notre vérification visait a déterminer si 
le BSIF s’était assuré que des mécanismes et 
des mesures de surveillance adéquats avaient 
ete mis en place pour protéger les institutions 
de depots féderales des risques inappropriés 
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assumes par leurs filiales dans le domaine des 
valeurs mobiliéres. 


25.60 Le BSIF nous a informé que la 
réeglementation provinciale concernant les 
activites des filiales de valeurs mobiliéres est 
tres détaillée et que les régles régissant la 
suffisance du capital dans le cas des activités 

a risques élevés sont tres séveres. Selon le 
BSIF, ces mesures permettent de s’assurer que 
les filiales de valeurs mobilieres ne prennent 
pas de risques démesurés. 


25.61 En vertu des protocoles d’entente, le 
BSIF est autorisé, selon un processus précis, 
a demander aux commissions des 
renseignements au sujet des courtiers en 
valeurs mobilieres. Le BSIF a précisé la nature 
des rapports de réglementation qu’il désire 
obtenir des commissions de valeurs mobilieres. 
ll n’a cependant pas élaboré de procédures 
précisant la facon d’utiliser les renseignements 
recus pour évaluer les risques posés par les 
filiales de valeurs mobiliéres ou la facon 
d’obtenir des renseignements supplementaires 
aupres des commissions. Lorsqu’il a demandé 
qu’on lui fournisse ce genre de rapport, il ne 
s’est pas assuré Si ces rapports lui étaient 
remis en temps opportun. En outre, il se peut 
que l’on doive parfaire la formation des 
inspecteurs afin de leur permettre de bien 
evaluer les risques associés aux filiales de 
valeurs mobilieres. 


25.62 Les banques et les courtiers en 
valeurs mobilieres oeuvrent parfois dans le 
meme domaine. Ainsi, ils transigent des 
instruments de tresorerie a risque éleve comme 
les swaps, les options et les contrats a terme. 
Le BSIF peut inspecter directement ces 
transactions lorsqu’elles sont effectuees par 
des banques, mais non lorsqu’elles sont faites 
par des courtiers en valeurs mobilieres. Le 
BSIF doit continuer de surveiller l’evolution du 
secteur des valeurs mobilieres et du cadre de 
reglementation qui s’y applique dans le but 
d’éviter tout ecart de reglementation et de 
surveillance et de faire en sorte que le recours 
aux reglements provinciaux soit pleinement 
justifieé. En outre, dans le cas de |’Ontario, le 
BSIF doit veiller a ce que les activités 
analogues continuent d’etre reglementees de la 
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méme facon, tel que précisé dans |’accord 
conclu avec cette province. 


Le systeme CAMEL, mesure de la 
prospéritée financiére, devrait étre plus 
détaillé et appliqué de facon uniforme 


25.63 Dans le cadre des inspections et de la 
surveillance soutenue des activites courantes 
des institutions de dépots, le BSIF utilise le 
systeme d’évaluation CAMEL (acronyme 
anglais de : capital adequacy, asset quality, 
management, earnings and liquidity, c’est-a- 
dire : suffisance du capital, qualite des 
éléments d’actif, gestion, benefices et 
liquidités). Ce systeme fournit un sommaire 
des résultats des inspections grace a une 
échelle en cing points portant sur chacun des 
cing éléments importants susmentionnes d’une 
institution. Chaque élément est évalue de un a 
cing, un représentant une situation tres saine et 
cing une situation alarmante. En outre, chaque 
institution est évaluée globalement de un a cing 
a partir du résultat obtenu a chaque rubrique. 
Le systeme fournit des renseignements utiles 
sur le rendement d’une institution financiere et 
est concu pour donner a la direction une 
indication du niveau de surveillance et 
d'examen minutieux requis. Le systeme 
CAMEL sert également de guide permettant 
aux inspecteurs de transférer la responsabilité 
principale d’une institution dont le rendement 
justifie une surveillance plus rigoureuse a la 
Division de l’enregistrement et des enquétes. 


25.64 Le systeme est fonde sur le principe 
que les cotes doivent étre significatives et 
uniformes. Or, ala lumiere des preuves 
relevees dans les dossiers d’inspection du 
BSIF, tel n’est pas toujours le cas. Les 
inspecteurs n’avaient pas de criteres détaillés 
qui leur auraient permis d’établir les cotes 
appropriees, ni la formation requise pour 
appliquer ces criteres. Rien ne permet de 
conclure que chaque inspecteur a évalué les 
institutions qui lui ont été confiées d’une 
maniere uniforme ou que des inspecteurs 
differents se sont servis de la méme méthode. 
En outre, les cotes attribuées par les 
inspecteurs n’ont pas été examinées de facon 
rigoureuse par la direction. 
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25.65 Le BSIF devrait ameéliorer ses 
méthodes d’évaluation des risques 
afférents a la solvabilité et a la prosperite 
des institutions de dépots. Il devrait 
notamment veiller a : 


® acquérir et a utiliser a bon escient les 
compétences et les connaissances 
spécialisées requises pour évaluer les 
risques posés par les instruments de 
trésorerie et les systemes de TED; 


® appliquer pleinement les methodes 
d’évaluation des risques que posent les 
activités des filiales de valeurs mobilieres 
aux institutions de depots assujetties a la 
reglementation féderale; 


e établir des criteres detailles dans le cadre 
du systeme CAMEL d’eévaluation de la 
prospérite financiere afin d’aider les 
inspecteurs a effectuer des evaluations 
uniformes. 


Le degré de fiabilité accordé au 
travail des verificateurs externes 
et internes est imprécis et 
parfois injustifie 


25.66  Verificateurs externes. Dans le 
cadre de l’inspection des institutions de depots, 
le BSIF fait grandement confiance au travail des 
véerificateurs externes. Tous les ans, Il 
communique avec les verificateurs externes 
pour les informer qu’il se fiera a leur travail de 
verification et a leur opinion sur les états 
financiers des institutions. Selon le cadre 
d’inspection du BSIF, les inspecteurs doivent 
examiner le travail des verificateurs externes 
pour «déterminer la portee et la nature du 
travail effectue par les verificateurs externes, 
notamment dans les secteurs qui, de l’avis du 
Bureau, comportent des risques eleves, pour 
déterminer dans quelle mesure il peut s’y fier.» 


25.67 Dans le cadre de notre verification, 
nous avons verifié si des mesures adequates 
etaient en place dans le but de s’assurer que le 
degre de fiabilite accorde par le BSIF au travail 
des verificateurs externes était justifie. 


Le Bureau du surintendant des institutions financiéres 


25.68 La responsabilité premiére du 
vérificateur externe est d’indiquer aux 
actionnaires si les états financiers d’une 
institution sont présentés fidelement en un 
moment donne. A la lumiére de son examen, 
le BSIF peut se fier au travail des vérificateurs 
externes au sujet de ces états. Cependant, 
nous croyons que le BSIF doit lui-méme veiller 
a ce que tous les principaux risques soient 
traites de fagon appropriée. 


25.69 Aux termes de la Loi sur les banques, 
les verificateurs externes doivent faire rapport 
au BSIF de toute opération ou condition influant 
sur la situation d’une banque et qui, a leur avis, 
n'est pas satisfaisante et doit étre corrigée. 
Toutefois, ils ne sont pas tenus d’élargir 
l’etendue de leur vérification des états 
financiers pour mener des recherches précises 
sur Ces operations ou conditions. La Loi sur 
les banques autorise le ministre a accroitre la 
portee de la verification effectuée par les 
verificateurs et peut exiger que les vérificateurs 
d’une banque lui fassent rapport sur la 
pertinence de la procédure adoptée par une 
banque pour assurer la protection de ses 
creanciers et de ses actionnaires. Cette 
disposition de la Loi n’a été invoquée qu’en de 
rares occasions. Les lois régissant les sociétés 
de fiducie et de prét comportent des 
dispositions semblables. 


25.70 Dans le cadre d’une verification pour 
les actionnaires, les objectifs des vérificateurs 
externes sont a certains égards différents de 
ceux du BSIF. En plus-de s’assurer de la 
fidéelite des états financiers en un moment 
donne, le BSIF doit s’assurer qu’une institution 
gere de manieére efficace et continue tous les 
principaux risques. La perspective des 
véerificateurs externes peut également différer 
de celle du BSIF en ce qui touche les contréles 
de gestion, la qualité des éléments d’actif et 
limportance relative des risques. 


Za:/ 1 Nous avons constaté que le BSIF 
s’assurait lui-méme de la qualité des éléments 
d’actif des institutions financiéres. Cependant, 
nous avons décele plusieurs autres cas de 
risques, comme les instruments de trésorerie, 
ou le BSIF effectuait lui-méme peu de travail 
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d'inspection, préférant se fier aux vérificateurs 
externes. 


25.72 De plus, bien que le cadre 
d’inspection du BSIF précise que les 
inspecteurs doivent évaluer le travail des 
véerificateurs externes avant de se fier a leur 
travail, tel n’est pas toujours le cas. Plusieurs 
dossiers d’inspection renfermaient peu 
d'information probante confirmant une 
evaluation de ce genre. Dans un certain 
nombre de situations, nous n’avons pas été en 
mesure de determiner les domaines précis de 
risque pour lesquels le Bureau s’est fié au 
travail des verificateurs externes. Dans certains 
secteurs de risque ou |’on s’est fié au travail 
des verificateurs externes, il n’y avait pas 
d’indication de quelle maniére cette procédure 
a influé sur l’étendue des travaux des 
inspecteurs. 


25.73 Verificateurs internes. Une 
verification interne bien concue fournit a la 
direction d’une institution de dépdts un examen 
indépendant et en profondeur ainsi qu’une 
évaluation de |’efficacité de la gestion et des 
contrdles internes de I’institution. Les 
verifications internes portent sur des activités 
précises de |’institution et les rapports des 
activites examinées sont présentés a la 
direction. 


25.74 Le BSIF demande a ses inspecteurs 
d’examiner les methodes et les documents de 
travail des veérificateurs internes afin de pouvoir 
s’y fier. Dans plusieurs cas, nous avons 
constate que le BSIF déterminait le degré de 
fiabilite a accorder au travail des vérificateurs 
internes en se basant sur la verification du 
travail des veérificateurs internes par les 
verificateurs externes. Comme nous |’avons 
déja note, les objectifs du BSIF et ceux des 
vérificateurs externes peuvent étre différents. 
La perspective du verificateur externe a l’égard 
de la verification du travail des véerificateurs 
internes, y compris les contrdles internes, ne 
correspond pas toujours aux besoins du BSIF. 


25.75 Dans le cadre de |’examen du travail 
des verificateurs internes, le BSIF se concentre 
principalement sur les rapports de verification 
interne prepares au cours de l'année de méme 
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que sur les discussions avec le personnel 
chargé de la vérification interne au sujet des 
plans et de |’étendue de la verification. Dans la 
majorité des cas que nous avons examines, 
nous avons trouve peu d'information probante 
que l’on ait examine les feuilles de travail des 
vérificateurs internes ou que |’on ait cherche a 
évaluer si le travail portait sur l'ensemble des 
contréles internes importants effectues au 
cours d’une année. Par consequent, il y avait 
peu d’information probante que les mesures 
nécessaires permettant de déterminer le degre 
de fiabiliteé a accorder au travail des 
verificateurs internes aient ete appliquees. 


25.76 Le BSIF devrait: 


e s’assurer que le degre de fiabilite 
accordé au travail des verificateurs 
externes tienne compte des differences 
en matiere de responsabilites et de 
perspectives entre les verificateurs et le 
Bureau; 


e clarifier et documenter ses methodes et 
pratiques au sujet du degre de fiabilite a 
accorder aux verifications externes et 
internes dans le but de s’assurer que le 
degre de fiabilite accordeé soit justifie. 


Il conviendrait d’examiner plus 
en profondeur les activites de 
l’Association canadienne des 
paiements 


25.77 Créée en vertu d’une loi fédérale, 
l’Association canadienne des paiements (ACP) 
a pour mission d’établir et de mettre en oeuvre 
un systeme national de compensation et de 
reglement et de planifier le développement du 
systeme national de paiement. Environ 9p. 100 
des virements de fonds dans les institutions de 
depots sont effectués électroniquement par les 
membres de I’Association. Selon le BSIF, 
quelque huit a 12 p. 100 de |’actif des banques 
sont transiges chaque jour par |'ACP. 


25.78 Le risque de reglement représente la 
possibilite qu’une partie a une opération 
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financiere ne respecte pas ses obligations en 
raison de problemes financiers, techniques ou 
opérationnels associes au reglement ou a la 
conclusion de l’opération. Ce genre de risque 
est inhérent aux activites des institutions de 
depots de meme qu’a celles de l'ACP qui 
englobe la plupart de ces institutions. 


Chaque jour, quelque huit 
da 12 p. 100 de l’actif des 
banques sont transigés par 
l’ACP. 


25.79 En vertu de la Los sur l’Association 
canadienne des paiements, le BSIF doit 
procéder ou faire proceder aux examens et aux 
recherches qu’il estime nécessaires pour lui 
permettre de faire un rapport au ministre sur la 
conformité ou le manque de conformite des 
affaires ou des opérations de |’Association avec 
la presente loi et les reglements administratifs. 


25.80 Dans le cadre de I’inspection de 
ACP, le BSIF a une liste de points a verifier 
qui comprend, entre autres, l’examen des 
proces-verbaux du conseil d’administration de 
ACP et des délibérations des reunions 
annuelles des membres de I’ACP. Jusqu’a 
present, le BSIF n’a pas examine les secteurs 
de risque et les contrdles mis en place par 
‘ACP pour divers systemes. Aucune 
inspection des risques liés au systeme de TED 
de l’ACP et de ses liens avec les centres 
regionaux de données des institutions 
financieres n’a ete effectuee. Cette inspection 
comprendrait un examen des solutions de 
rechange et des plans d’urgence. Le BSIF n’a 
pas examine les plans de |’ACP en ce qui 
touche |’evolution du systeme national de 
paiement malgre les changements qui s’operent 
au sein de l’industrie, y compris au chapitre des 
transactions bancaires électroniques. A la fin 
de 1989, le surintendant adjoint chargé des 
institutions de dépdts a avisé la direction de 
ACP que le BSIF a l’intention de procéder a 
une inspection plus approfondie dans ces 
domaines. 
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25.81 Le BSIF devrait effectuer une 
inspection approfondie de |’ACP. 


La conformité des institutions 
aux mesures legislatives ne fait 
pas l’objet d’une vérification 
appropriee 


25.82 Selon le cadre d’inspection, il faut 
verifier de facon appropriée si les institutions se 
conforment aux lois, aux reglements et aux 
lignes directrices applicables. Tous les 
problemes constatés doivent étre documentés 
et traites selon leur gravité et leur importance 
relative. Notre examen visait a déterminer si 
l’on utilisait des procédures adéquates pour 
verifier si les institutions se conforment aux 
mesures législatives. 


25.83 Le BSIF s’assure que les institutions 

_ de dépdts se conforment aux reglements de 
suffisance de capital qui les régissent. La 
Division de |’enregistrement et des enquétes 
veille a la conformité aux dispositions de la Loi 
sur les banques dans certains domaines 
comme les renseignements sur la direction et le 
personnel ainsi que les relevés d’initiés. La 
Division de l’interprétation du BSIF effectue 
quelques sondages de conformité a la loi lors 
de l’emission d’une décision. En outre, le 
Bureau a mis en place un processus 
systematique pour veérifier si les sociétés de 
fiducie et de prét se conforment aux principaux 
articles de loi et reglements de surveillance 
pertinents. 


25.84 Or, les inspecteurs du BSIF ont 
effectue par eux-mémes un nombre limité de 
verifications des banques, préférant plutdt se 
fier au travail des veérificateurs externes. Pour 
le moment, en vertu des accords conclus avec 
le BSIF, les vérificateurs externes ne sont pas 
precisément tenus de vérifier la conformité aux 
mesures législatives. Leur seule obligation est 
de faire rapport au BSIF s’ils découvrent, au 
cours de leur verification, des situations qui 
pourraient compromettre la viabilité de la 
banque ou qui outrepassent les pouvoirs de 
cette derniere. Pour les institutions de depots, 
la verification de la conformité a la loi a été 
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partageée entre |’administration centrale 
d’Ottawa et les bureaux régionaux. Les 
employes du Bureau ne savaient pas clairement 
quelles questions faisaient l’objet de 
vérifications dans les divers endroits. 


25.85 A l’egard des banques, le 

paragraphe 246(3) de la Los sur les banques 
precise que le BSIF doit indiquer au ministre si 
les dispositions de la Loi portant notamment sur 
la protection des intéréts des déposants, des 
creanciers et des actionnaires ainsi que 
d’autres dispositions de la Loi sont diment 
observees. Ces «autres dispositions» 
englobent des questions telles que les pouvoirs 
commerciaux, |’administration de la société et la 
divulgation de renseignements financiers. Le 
BSIF soumet un rapport au ministre au sujet de 
la sante financiere des institutions, mais nous 
avons constate que le Bureau ne le met pas au 
courant des questions relevant des dispositions 
de la Loi touchant la protection des déposants 
et des «autres dispositions» de la Loi. 


25.86 Le BSIF devrait améliorer ses 
procédures permettant de verifier si les 
institutions de depots se conforment aux 
lois, aux reglements et aux lignes 
directrices applicables. Le rapport 
presente annuellement au ministre sur les 
activites des banques devrait porter sur 
tous les elements prévus par le 

paragraphe 246(3) de la Loi sur les banques. 


Nécessite d’une meilleure 
coordination des activités avec 
la Societe d’assurance-dépots du 
Canada (SADC) et les organismes 
provinciaux de reglementation 


25.87 Dans le cadre de ses activites 
d’inspection et de surveillance, le BSIF se doit 
d’entretenir des relations suivies avec la SADC 
et les organismes provinciaux de 
reglementation. Nous escomptions que le BSIF 
cherche a tisser des relations efficaces avec 
ces organismes dans le but d’uniformiser les 
normes de surveillance et d’obtenir les 
renseignements dont il a besoin. 
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Aucun protocole d’entente n’a ete conclu 
avec la SADC 


25.88 En vertu de la Los sur la Societe 
d’assurance-dépodts du Canada, le BSIF doit 
inspecter au nom de la SADC toutes les 
banques et sociétés de fiducie et de pret 
assujetties a la reglementation fedérale. En 
outre, la SADC a designe le BSIF pour 
effectuer l’inspection des sociétés de fiducie et 
de prét qui sont membres de la SADC et 
assujetties a la reglementation provinciale, a 
l'exception de celles qui sont régies par les lois 
du Québec. Une fois l’inspection terminée, le 
BSIF doit faire rapport a la SADC et préciser si 
les activités de l’institution en question sont 
effectuees conformement aux normes de 
saines pratiques commerciales et financieres, 
et si la situation financiere de |’institution est 
Satisfaisante. Le BSIF fait egalement rapport 
sur l’exactitude du Releve des depots assures 
soumis par une institution. De plus, la SADC 
se fie au BSIF pour la surveillance soutenue de 
toutes les banques et sociétes de fiducie et de 
pret assujetties a la reglementation fédeérale. 


25.89 Meme sila SADC se fie au travail du 
BSIF et en dépit des différences de 
responsabilités statutaires de chacun de ces 
organismes en vertu de la loi propre qui les 
regit, il n’existe aucun protocole d’entente 
etablissant les responsabilités et les obligations 
de chacune des parties. Un tel protocole 
pourrait porter sur le partage de |’information 
relative aux institutions, sur la facon de traiter 
les cas de sociéetés en difficulté, de méme que 
sur la portée des activités de surveillance 
requises. Le BSIF nous a informé que, malgré 
d’importantes discussions avec la SADC, la 
question est loin d’étre régliée. 


25.90 Aux termes de la Loi sur la Société 
d’assurance-dépdts du Canada, |’inspecteur 
doit faire rapport sur |’exactitude du Relevé de 
depots assures. Nous avons constaté que la 
nature et l’etendue de la vérification effectuée 
par le BSIF ne permettaient pas de respecter 
cette exigence. Cette vérification n’était pas un 
examen en profondeur et se limitait 
habituellement a une comparaison des 
montants figurant dans les relevés avec ceux 
inscrits dans les livres pertinents de |’institution. 
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Nous avons appris que le BSIF et la SADC sont 
sur le point d’apporter la touche finale a un 
programme complet de verification. 


La coordination des activites de 
supervision avec les organismes 
provinciaux de reglementation est limitée 


25.91 Au sein d’un groupe financier, 
certaines institutions peuvent étre assujetties a 
la reglementation fédérale et d’autres a la 
reglementation provinciale. Il se peut 
egalement qu’une sociéte reglementée par le 
gouvernement federal soit assujettie a la 
surveillance ou a l’inspection par des 
organismes provinciaux de réeglementation. Le 
BSIF a indiqué que son objectif est 
d’uniformiser les methodes de supervision avec 
ses homologues provinciaux et d’éviter les 
differences a l’intérieur du systeme de 
supervision. 


25.92  Plusieurs provinces ont recemment 
modifié leurs lois régissant les sociétés de 
fiducie et de prét. Ainsi, la loi ontarienne 
prevoit une «approche égalitaire», c’est-a-dire 
que toutes les societés de fiducie et de prét 
actives en Ontario sont assujetties au cadre de 
supervision de cette province, quelle que soit 
l’autorite competente dont elles relevent. Pour 
veiller a ce qu'il n’y ait aucune faille dans le 
systeme de supervision et pour réduire le 
fardeau de la reglementation imposé aux 
societes, il faudrait uniformiser les méthodes de 
supervision et de coordination des activités. 


25.93. Au nombre des secteurs ou la 
cooperation entre les organismes de 
reglementation serait souhaitable, citons la 
rationalisation des demandes de 
renseignements adressées aux institutions 
financieres ainsi que la réduction du fardeau de 
l'information. Il arrive souvent qu’une institution 
de depots doive soumettre des relevés a une 
demi-douzaine d’administrations différentes qui 
requierent toutes a peu pres le méme genre 
d'information. Citons aussi la coordination des 
activites portant sur les institutions en difficulté 
et la confiance placée par un organisme de 
reglementation dans les activités d’inspection et 
de surveillance des institutions réalisées par un 
autre organisme. 
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Au nombre des secteurs ou 
la coopération entre les 
organismes de 
reglementation serait 
souhaitable, citons la 
rationalisation et la 
reduction des demandes de 
renseignements adressées 
aux institutions financieéres. 


25.94 Dans le cas des inspections d’une 
institution federale faisant partie d’un groupe 
financier comprenant egalement des sociétés 
assuyjetties a la reglementation provinciale, le 
BSIF a déclaré qu’il tentera de coordonner le 
travail avec les organismes provinciaux de 
reglementation de sorte que toutes les 
inspections soient effectueées au méme 
moment. Nous avons constate qu’une telle 
coordination des activites n’avait pas encore eu 
lieu. 


25.95 Le BSIF devrait: 


© conclure avec la SADC un protocole 
d’entente sur la coordination des 
activites et ce, des que possible; 


@ coordonner, le cas éechéant, les roles de 
supervision avec les organismes 
provinciaux de reglementation et 
uniformiser les methodes de supervision. 


Secteur de la politique de 
réeglementation 


25.96 Notre vérification visait a déterminer si 
le BSIF appliquait des méthodes adéquates 
pour |’élaboration de la politique de 
reglementation, la planification institutionnelle et 
le perfectionnement professionnel ainsi que 
l'interpretation des lois, des reglements et des 
lignes directrices. 
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Les méthodes servant a élaborer 
la politique de réglementation et 
a rendre des décisions sont 
genéralement satisfaisantes 


25.97 Nous avons constaté que les activités 
du BSIF en matiere d’interprétation ainsi que de 
recherche sur les politiques sont, en général, 
bien structurées. Les priorités sont établies 
pour l’execution des projets de recherche et il y 
a un systeme de rapports périodiques sur |’état 
d’avancement des travaux. Cependant, une 
cinquantaine de dossiers sont actuellement a 
l'étude et aucune date cible n’a été fixée dans 
la plupart des cas. Il importe que le BSIF 
examine periodiquement les progres enregistrés 
dans ces dossiers dans le but d’agir en temps 
opportun. 


25.98 Le BSIF a effectué des progres 
considerables en consolidant ses activités 
d’interprétation relevant du Secteur des 
institutions de depots et du Secteur de 
assurance et des pensions. Il est 
actuellement a mettre au point un répertoire 
detaille renfermant toutes les interprétations 
déja formulées et ce, dans le but d’assurer 
luniformité des interpretations futures. 


La planification institutionnelle 
et la revue des programmes ont 
connu un bon depart 


25.99 Le BSIF a pris des mesures afin de 
traduire son mandat législatif en buts et 
objectifs opérationnels. Il a elaboré un cadre 
de planification strategique. Bien que ce 
dernier ne soit pas encore tout a fait en 
vigueur, le BSIF a mis au point dernierement 
pour la premiere fois un plan stratégique qui 
définit sa mission, ses buts et les centres de 
responsabilite charges d’atteindre ces buts. Le 
Bureau prépare également des plans d’affaires 
pour ses diverses unités operationnelles. Bien 
que ces étapes du processus de planification 
institutionnelle soient importantes, le BSIF doit 
envisager d’autres initiatives pour integrer les 
plans d’affaires aux objectifs strategiques et 
faire en sorte que les plans servent d'outils de 
gestion pour controler la performance de ses 
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diverses unites opérationnelles par rapport aux 
objectifs établis. 


Des progres intéressants 
ont été enregistrés en 
matiére de planification 
stratégique. 


25.100 Au nombre de ses recentes initiatives, 
le BSIF a cree un service chargé de la revue 
des programmes, soit l’evaluation des 
programmes et la verification interne. Le BSIF 
est actuellement a definir le mandat de ce 
service. Un bon service indépendant de revue 
des programmes peut representer un outil de 
gestion efficace permettant au BSIF de remplir 
Sa mission. 


Les activites de formation et de 
perfectionnement professionnel 
devraient étre raffermies 


25.101 Nous avons examiné les méthodes et 
les pratiques du BSIF en matiere de formation 
et de perfectionnement professionnel de ses 
employes dans le but de déterminer si le 
Bureau comptait un nombre suffisant 
d’employes possédant les compétences 
necessaires pour remplir sa mission. 


25.102 Le BSIF a pris certaines mesures 
dans le domaine de la formation et du 
perfectionnement professionnel, notamment 
elaboration d’une politique a ce sujet et 
l'ebauche d’un énonceé sur les connaissances 
et les competences exigées des inspecteurs. 


25.103 Nous avons constaté que les cadres 
hiérarchiques et deux divisions du BSIF se 
partagent les roles et les responsabilités 
associes a la formation et au perfectionnement 
professionnel. || en découle donc une situation 
confuse en ce qui touche |’obligation de rendre 
compte de meme qu’un chevauchement des 
activites. Certains employés ne savent trop a 
qui s’adresser pour obtenir des renseignements 
Sur leurs besoins en formation. En outre, le 
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BSIF n’a pas encore élabore de plan de 
formation global, quoiqu’il ait recemment mis 
sur pied un comite charge de coordonner les 
activites de formation et de perfectionnement, 
d’élaborer des methodes et de recommander 
des priorités en matiere de formation. 


25.104 Les evaluations du rendement des 
employes servent en grande partie a cerner les 
besoins en formation. Cependant, pour décider 
des besoins du personnel en matiére de 
formation, certains gestionnaires ne tiennent 
pas suffisamment compte des lignes directrices 
du BSIF en ce qui concerne les connaissances 
et les competences exigées des inspecteurs, 
ou les exigences opérationnelles propres a leur 
service. lls s’en remettent plutot a la formation 
informelle en cours d’emploi. On ne sait trop 
quels employes ont besoin de formation dans 
des domaines tres prioritaires touchant les 
operations et les inspections, notamment les 
inspections basées sur les risques, les risques 
associes aux instruments de trésorerie et aux 
systemes de TED, les méthodes de gestion 
des institutions et l’application du systeme 
CAMEL. Au moment de notre verification, la 
plupart des inspecteurs n’avaient pas recu de 
formation en bonne et due forme dans ces 
domaines. En outre, les besoins de formation 
precises par les gestionnaires sont a peine 
examines pour déterminer si la formation 
proposée correspond aux objectifs et aux 
priorites stratégiques du BSIF. 


Au moment de notre 
verification, la plupart des 
inspecteurs n’avaient pas 
recu de formation en bonne 
et due forme dans les 
principaux domaines 
touchant les opérations et 
les inspections. 


25.105 Par consequent, il importe de mieux 
deéfinir les besoins en formation, d’établir des 
plans et des priorités de formation et d’offrir 
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une formation en bonne et due forme et mieux 
structureée dans des domaines liés aux 
processus d’inspection et de surveillance. 


25.106 Le BSIF devrait commencer dés 
maintenant a élaborer des plans de 
formation et a offrir la formation nécessaire 
au personnel. Il devrait en outre examiner 
les roles et les responsabilités des divers 
groupes chargés de la formation et du 
perfectionnement professionnel dans le but 
de mieux coordonner les activités et de 
mieux rendre compte de la planification et 
des services en matiere de formation. 


Secteur des services de 
gestion 


25.107 Nous avons verifié si les méthodes 
appliquées par le BSIF en matiére de gestion 
des ressources humaines, de sécurité de 
l'information et du personnel ainsi que des 
conflits d’intéréts étaient suffisantes pour 
Satisfaire aux exigences de son personnel et 
eviter les conflits d’intéréts et la divulgation non 
autoriseée de renseignements. 


Des progres ont été réalisés au 
chapitre de la gestion des 
ressources humaines 


25.108 Le BSIF a élaboré mais n’a pas 
completement mis en oeuvre un cadre de 
gestion des ressources humaines en tenant 
compte de ses diverses activités pour 
determiner les besoins du Bureau en matiére 
de personnel, comparer ces besoins aux 
ressources disponibles et mettre au point des 
plans d’action afin de donner suite aux besoins 
non satisfaits. Le Bureau a veillé a |’élaboration 
et a la realisation de divers programmes 
touchant le personnel, notamment en ce qui 
concerne l’examen et |’evaluation du 
rendement, le recrutement et les entrevues de 
fin d’emploi. Bien qu’il doive encore veiller a 
integrer les activités de planification des 
ressources humaines aux plans d’affaires 
Strategiques, le BSIF a réalisé des progres 
raisonnables pour ce qui est d’unifier le service 
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du personnel aprés la fusion en 1987 des deux 
organismes distincts qu’il a remplacés. 


Les pratiques en matiére de 
securite et de conflits d’intéréts 
devraient étre améliorées 


25.109 Le BSIF recoit et transmet des 
renseignements de nature délicate sur les 
institutions financieres et sur les politiques 
gouvernementales. II doit donc protéger ces 
renseignements de tout risque important. De 
méme, pour prévenir une mauvaise utilisation 
de tels renseignements, il faut adopter et mettre 
en vigueur des regles appropriées dans le but 
d’éviter les conflits d’intéréts. 


25.110 Le BSIF a récemment émis des lignes 
de conduite touchant les conflits d’intéréts et la 
securite de |’information et du personnel. 
Cependant, aucun indice n’atteste que la mise 
en place de ces lignes de conduite ait été 
accompagnee d’une analyse approfondie des 
menaces et des risques. Une telle analyse 
aurait favorise une evaluation juste et la mise 
en vigueur des mesures de sécurité requises 
pour Satisfaire les exigences opérationnelles. 
Le BSIF nous a fait savoir qu’il avait effectué, 
mais non documente, une analyse sur les 
menaces et les risques associés aux conflits 
d’intéréts. 


25.111 Nous avons constaté plusieurs 
lacunes dans le domaine de la sécurité de 
information et du personnel. Ainsi, les 
methodes en place ne garantissent pas la 
Classification appropriée des documents aux 
fins de sécurité et ne limitent pas l’accés aux 
personnes autorisees. En outre, le BSIF n’a 
pas prevu de systeme d’examen périodique de 
la sécurité et des conflits d’intéréts pour 
déceler toute lacune ou dérogation par rapport 
a la politique établie. 


25.112 Bien que l’on n’ait pas décelé 
d’incident de conflits d’intéréts ou de 
manquement a la sécurité, on ne peut étre 
assure de la pertinence des methodes 
appliquées par le BSIF en l’absence d’une 
analyse en bonne et due forme des menaces et 
des risques que representent les activités du 
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Bureau. L'utilisation non autorisee de et mettre en place des methodes 

renseignements de nature delicate pourrait non appropriées afin d’assurer la securite de 

seulement compromettre la position Vinformation; 

concurrentielle des institutions financieres, mais 

également créer des problemes sérieux au ® apporter la touche finale a ses méethodes 

BSIF et au gouvernement. d’evaluation et de documentation des 
menaces et des risques concernant les 

25.113 Le BSIF devrait: conflits d’intéréts; 

e faire une évaluation approfondie des ® examiner périodiquement ses méethodes 

menaces et des risques que representent et lignes de conduite pour s’assurer 


ses activites pour deceler les faiblesses qu’elles sont toujours pertinentes. 


ea Office of the Superintendent Bureau du surintendant 
of Financial Institutions Canada des institutions financiéres Canada 


Ottawa, Canada 
K1A OH2 


Le 20 aoat 1990 


Monsieur Kenneth M. Dye 
Vérificateur général du Canada 
240, rue Sparks 

Ottawa (Ontario) 

K1A 0G6 


Monsieur, 


Je suis heureux d’avoir l’occasion de vous répondre quant aux constatations et 
recommandations contenues dans le chapitre de votre rapport sur le Bureau du 
surintendant des institutions financiéres. Mes collaborateurs et moi-méme sommes 
d’accord dans l’ensemble avec vos recommandations. Comme vous le savez, la mise 
en oeuvre de la plupart d’entre elles est en bonne voie; quant aux autres, nous les 
avons intégrées dans nos documents de planification. 


Depuis la création du Bureau, en 1987, nous avons pris de nombreuses mesures pour 
améliorer l’efficacité du cadre de surveillance des institutions assujetties a notre 
réglementation. Bien que des progrés importants aient été accomplis, nous 
reconnaissons qu’il existe des problémes dans le secteur de la documentation et nous 
nous y attaquons comme il convient. 


Je suis convaincu que nos inspecteurs disposent des informations dont ils ont besoin 
pour détecter les problémes qui peuvent se poser au sein des institutions financiéres 
fédérales que nous surveillons. Nous allons demeurer en communication réguliére avec 
ces institutions et avec les organismes de réglementation concernés. Nous allons 
également continuer 4 travailler en collaboration étroite avec les vérificateurs internes, 
les vérificateurs externes, les agents de conformité et les gestionnaires des institutions 
financiéres, afin d’assurer la solidité du systéme financier du Canada. 


Je vous prie d’agréer, Monsieur, l’expression de mes sentiments les meilleurs. 


Le surintendant, 


Michael A. Mackenzie ies 


Canada 
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Points saillants 


26.1 Dans le domaine de la lutte antidrogue, il n’existe pas d’entente officielle ni de 
planification commune entre la Gendarmerie royale du Canada (GRC) et le ministére du 
Revenu national, Douanes et Accise (Douanes Canada). Aux points d’entrée au pays, 
les deux organismes appliquent des Strategies différentes et ne sont pas en mesure de 
collaborer pleinement, ce qui peut réduire leur Capacite d’enrayer les grands réseaux 
de trafic de stupefiants (paragraphes 26.32 a 26.42). 


26.2 La GRC ainsi que Douanes Canada sont charges de l’application de la Loi sur 
les douanes. Toutefois, bien que ces deux organismes aient signé une entente, ils 
agissent comme deux entités distinctes et indépendantes pour faire respecter la méme 
loi (26.49 a 26.56). 


26.3 La GRC devrait tisser des relations plus étroites avec les ministéres au 
moyen : 


e d’accords précisant leurs réles et responsabilités propres; 


@ de processus communs de planification afin d’établir des strategies, des objectifs et 
des priorités uniformes portant sur l’application de Ia loi ainsi que les niveaux de 
ressources et les normes de rendement: 


@ de compte rendus sur le rendement fournis régulierement aux ministéres clients 
(26.26). 


26.4 La GRC n’a pas rectifié les lacunes de longue date associées a ses systemes 
d'information de gestion. Ceux-ci ne peuvent fournir ni a la direction de la GRC ni aux 
ministeres clients les données essentielles sur le rendement (26.90 a 26.94). 


26.5 Le Programme des douanes et de |’accise et le Programme de la police 
économique de la GRC sont touchés par le taux élevé de roulement du personnel. 
Ainsi, les employés affectés a ces programmes ne possédent pas suffisamment 
d’expeérience pertinente a leurs fonctions. Or, d’aprés la GRC, c’est ce dont les 
ministeres clients se plaignent le plus (26.95 a 26.101). 


26.6 Au cours des 15 derniéres années, de nombreuses études ont souligné, mais 
n’ont pas permis de rectifier diverses lacunes du systeme d’application des lois 
federales. Les efforts déployés par la GRC permettront de régler certains problemes. 
Toutefois plusieurs questions fondamentales se posent encore, notamment la 
necessite de deéfinir clairement le rdle de la GRC. Le gouvernement sera appelé a 
proposer des orientations ou a intervenir (26.109 a 26.115). 
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Introduction 


26.7 Un peu partout dans le monde, la 
Gendarmerie royale du Canada (GRC) 


represente un symbole de la réalité canadienne. 


L’histoire de la GRC remonte a 1873 et, depuis 
cette date, cet organisme a joué un role de 
premier plan pour maintenir l’idéal canadien «de 
paix, d’ordre et de bon gouvernement». 


26.8 Aujourd’hui, avec plus de 20 000 
personnes et un budget dépassant 1,5 milliard 
de dollars, la GRC est le plus grand corps 
policier au Canada. Ses responsabilités 
relevent de quatre grands secteurs d’activite, 
soit : 


@ les services de police a contrat dans huit 
provinces, deux territoires et 
191 municipalitées; 


@ l’application des lois fedérales; 


e la protection des installations du 
gouvernement federal ainsi que des 
dignitaires canadiens et étrangers; 


@ divers services specialises fournis aux 
organismes canadiens charges de 
? application de la loi et portant entre autres 
sur les casiers judiciaires, |l’expertise 
judiciaire, V’identification des empreintes 
digitales et la formation policiere. 


26.9 Les activites de la GRC en matiere 
d’application des lois fédérales relevent du 
personnel de la Direction générale a Ottawa et 
des 13 divisions correspondant aux 10 
provinces, aux deux territoires et a la region de 
la Capitale nationale. En général, les lignes de 
conduite sont élaborées a la Direction generale 
par trois directions - Police des drogues, Police 
economique, Police générale - puis mises en 
vigueur par les divisions. 


26.10 La piece 26.1 montre les ressources 
totales de la GRC en 1989-1990, dont 3 887 
annees-personnes affectées a l’application des 
lois federales. La piéce 26.2 illustre comment 
cet organisme réepartit ses efforts dans ce 
domaine entre les différents programmes. Plus 
de 50 p. 100 du total des heures indiquées sont 
associées aux activités de la police des 
drogues. Pour leur part, 30 p. 100 de ces 
heures servent a l’application des lois se 
rapportant aux questions de douanes et 
d’accise, d’immigration et de passeports, 
d’impot sur le revenu et de crimes 
economiques. Quant aux 20 p. 100 qui restent, 
elles ont trait a l’application d’autres lois. 


Objectif et étendue de la 
verification 


26.11 L’objectif de la verification consistait a 
determiner si la GRC posséde les systémes et 


Piece 26.1 


REPARTITION DES RESSOURCES 
(EN ANNEES-PERSONNES) 


Services de 
police a 
contrat 


[ i 
Services de ae: 
protection 

2 395 


“a Administration 
Services de soutien 3 099 
1 495 
Application des 
lois fedérales 


3 887 


675 


676 


Piece 26.2 


APPLICATION DES LOIS FEDERALES 
(EN MILLIERS D’HEURES) 


Police des 
drogues 
Neal 


Police 

economique Police 

430 generale 
976 


Application 
d'autres lois 
fédérales 238 


Immigration - 
passeports 200 


Autres 27 Douanes et 


Impot sur _ accise 268 
le revenu 77 


Faillite 98 
Fraude et | Non precisé 


détournement 270 
de biens 228 


les méthodes de gestion nécessaires pour 
mettre en oeuvre ses activites d’application des 
lois fedérales d’une maniere efficiente et 
efficace et repondre aux besoins des ministeres 
et des organismes fédéraux qui recourent a ses 
services. 


26.12 La verification a porte sur les 
principaux elements de |’application des lois 
fédérales : le Programme antidrogue; 
l’application de la Los sur les douanes, de la Lor 
sur l’immigration, de la Loi sur la Convention 
concernant les oiseaux migrateurs et de la Loi 
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sur la faillite. Nous avons également examine 
certains aspects de la gestion interne de la 
GRC, comme la planification, les systemes 
d'information de gestion ainsi que les activites 
d’analyse et de verification, dans la mesure ou 
ils se rapportent a l’application des lois 
federales. 


Contexte 


26.13 —_L’application des lois federales 
comprend la découverte, l’enquéte et -- lorsque 
des infractions aux lois federales sont 
commises -- les sanctions administratives ou 
les poursuites au criminel. Le defi est de taille; 
plus de 150 lois doivent étre appliquees et plus 
de 40 organismes chargés de |’application de la 
loi y participent. 


Plus de 150 lois doivent 
étre appliquées et plus de 
40 organismes charges de 
V’application de la lot 

y participent. 


26.14 La GRC s’emploie activement a faire 
respecter environ 50 de ces lois et son role a 
cet egard est exceptionnellement complexe. 
De nombreux facteurs contribuent a cette 
complexite, mais deux des plus importants 
sont : |) le chevauchement des secteurs de 
compétence, source d’incertitudes et parfois 
de conflits, sur les rdles et les responsabilites 
propres ala GRC et aux ministeres dans le 
domaine de |’application de la loi et 

ii) '@volution des programmes de 
reglementation et des strategies d’application. 
L’examen de ces deux facteurs, ci-dessous, 
fournit un contexte permettant d’éclairer le role 
joue par la GRC dans ce domaine. 


Caractere intrinseque du chevauchement 
des secteurs de compétence 


26.15 En matiere d’application des lois 
féedérales, la GRC tient son mandat de la Lor 
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sur la GRC et des reglements qui en découlent. 
Dans certains cas, notamment celui de la Lov 
sur les douanes, le mandat de la GRC est 
expressement defini dans le texte de loi. Selon 
article 18 de la Lor sur la GRC, «les membres 
qui ont qualité d’agent de la paix sont tenus ... 
de remplir toutes les fonctions des agents de la 
paix en ce qui concerne le maintien de la paix, 
la prevention du crime et des infractions aux 
lois fedérales». L’alinéa 17 a) du Reglement 
precise que «les membres qui sont agents de la 
paix doivent faire respecter les lois federales et 
leurs textes d’application, et préter aux 
ministeres du gouvernement du Canada |’aide 
qu’ordonne le ministre ...». 


26.16 Bien que la Los sur la GRC impose a 
la Gendarmerie le devoir general de faire 
respecter l’ensemble des lois féederales, la 
responsabilité de l’administration de chaque loi 
en particulier revient, en dernier ressort, a un 
ministre fédéral. Le ministere relevant de ce 
dernier est charge des questions 
d’administration et de reglementation, y compris 
de l’application. Pour sa part, la GRC doit 
s’occuper des infractions criminelles. 


Aucune politique 
gouvernementale ne deéfinit 
clairement ou le secteur de 
compétence d’un ministere 
se termine et ou commence 
le secteur de compétence de 
la GRC. 


26.17 La ligne de demarcation entre les 
infractions aux reglements et les infractions 
criminelles étant floue, certains problemes 
surgissent. Aucune politique gouvernementale 
ne deéfinit clairement ou le secteur de 
compétence d’un ministére se termine et ou 
commence le secteur de competence de la 
GRC. 


26.18 Au fil des ans, la GRC et les 
ministeres fédéraux ont signes plusieurs 
ententes et pris divers «arrangements» pour 
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definir leurs roles et responsabilites propres. 
Ces ententes ou arrangements prevoient 
habituellement que la GRC menera des 
enquétes sur les infractions criminelles qui 
auraient ete commises a |’encontre de lois 
federales. Toutefois, dans certains cas, ils 
prevoient l’intervention de la GRC dans 
execution de fonctions administratives ou 
reglementaires que les ministeres ne veulent 
pas Ou ne peuvent pas remplir eux-memes. 
Dans certaines collectivites eloignées, ou la 
GRC assure souvent seule la presence du 
gouvernement fédéral, celle-ci est devenue 
responsable de facto de |’administration de la 
plupart des lois federales. 


Evolution des programmes de 
reglementation et des strategies 
d’application de la loi 


26.19 | Depuis longtemps, la GRC est le plus 
important et souvent le seul organisme charge 
de l’application des lois federales. Toutefois, 
avec le temps, la societée canadienne est 
devenue plus complexe; aussi, plus de lois 
fédérales ont été promulguées, plus 
d’organismes fédéraux de reglementation ont 
été créés et plus de ministeres et d’organismes 
ont été appelés a veiller a |’application de la loi. 


26.20  ~=Vers la fin des années 70, les 
préoccupations grandissantes du public a 
’égard du fardeau de la reglementation ont 
suscité un vif intérét pour la reforme dans ce 
domaine au Canada. Par diverses mesures, le 
gouvernement a donc cherche a la fois a 
éliminer les reglements desuets, contradictoires 
et qui faisaient double emploi et a introduire des 
réformes pour rendre plus efficiente et efficace 
application de chacun des programmes de 
reglementation. 


26.21 Parallelement a cette réforme, les 
ministeres fédéraux ont commence a examiner 
la rentabilité de diverses strategies, comme 
l'éducation et |’autoréglementation, visant a 
favoriser au maximum |’observation de la loi. 

lls ont aussi envisagé des methodes autres que 
les poursuites au criminel pour regler les 
problemes d’inobservation. Citons entre autres 
les sanctions administratives et les recours 
civils. Tout en envisageant ces possibilites, les 
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ministeres ont dU réexaminer leurs propres 
roles par rapport a celui de la GRC, dont la 
principale strategie d’application portait 

essentiellement sur la poursuite au criminel. 


26.22 Alors que les ministeres investis de 
pouvoirs de reglementation modifiaient leurs 
roles, priorites et strategies d’application de la 
loi, la GRC a du s’adapter a la situation de 
facon a reduire le double emploi et les lacunes 
et a maintenir l’intégrité de l’application des lois 
federales. Ainsi, en 1976, lorsque les 
modifications a la Loi relative aux enquétes sur 
les coalitions ont contribue a accroitre le champ 
de responsabilité du ministere des 
Consommateurs et des Sociétés, la GRC a 
reduit ses efforts dans ce domaine. De méme, 
lorsque Douanes Canada a créée ses escouades 
antidrogue en 1984, le rdle de la GRC aux 
points d’entrée a été grandement touche. 


26.23. D’autres facteurs influent sur la facon 
dont la GRC s’acquitte de ses taches liées a 
l’application des lois fedérales. D’abord, la 
Gendarmerie doit repondre aux besoins 
particuliers de differents ministéres fedéraux. 


Saisie d’héeroine a Mirabel : 
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La GRC - Application des lois fedérales 


La GRC est chargée 
de l’application d’un 
grand nombre de 


Ss oO lois fedérales (voir 
e le paragraphe 
ash, 25 26.14). 


En outre, elle doit concilier les exigences de 
son mandat en ce qui concerne |’application 
des lois fédérales avec ses autres obligations. 
Ainsi, a la suite de plusieurs incidents survenus 
en 1985 et touchant la sécurité nationale et 
internationale, la GRC a du transférer des 
ressources consideérables, initialement affectees 
a l’application des lois fédérales, a des services 
de protection. En période de restrictions, les 
priorites de la GRC peuvent ne pas toujours 
correspondre aux attentes de tous les 
ministeres fédéraux. 


Comment la GRC pourrait-elle mieux 
s’adapter a la situation? 


26.24 Le chevauchement des 
responsabilites ainsi que |’évolution des 
programmes de réglementation et des 
strategies d’application décrits ci-dessus ont 
ouvert la voie a des conflits entre la GRC et les 
ministeres. Pour réduire au minimum les 
possibilites de conflits de ce genre, il faut que 
la GRC encourage la collaboration et la 
coordination entre les membres de la 
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Gendarmerie et les ministeres qu’elle compte 
parmi ses «clients». 


26.25 Le Commissaire de la GRC a reconnu 
ce besoin. L’Enonce de planification 
directionnelle du Commissaire pour 1987, 
précise que ce dernier : |) considere les 
ministeres féderaux comme des clients; ii) 
souhaite fournir des services professionnels 
efficaces en matiere d’application de la loi pour 
repondre a leurs besoins; ili) veille a améliorer 
les systemes d'information de la Gendarmerie 
afin de mieux rendre compte de ses activites 
aux ministeres clients et aux organismes 
centraux. 


26.26 Plus précisément, afin que la GRC 
puisse mieux repondre aux besoins des 
ministéres qui font appel a ses services et 
collaborer plus étroitement avec eux, nous nous 
attendons a ce que soient institues les 
pratiques et les processus suivants : 


e@ des ententes interministérielles qui 
définissent clairement les rdles et les 
responsabilités, les objectifs des 
programmes et les lignes de conduite en 
matiere d’application de la loi, ainsi que des 
mesures ayant pour objet de favoriser la 
collaboration, la communication et la 
coordination entre les organismes; 


@ un processus de planification assurant la 
participation des ministéres clients a la 
détermination des stratégies et des priorités 
en matiere d’application de la loi, de la 
charge de travail prévue, des niveaux de 
ressources et des normes de rendement; 


e la répartition des ressources ainsi que des 
activités de surveillance et d’orientation pour 
assurer une execution efficace des plans 
convenus d’application de la loi; 


@ des systemes et des procédures visant a 
présenter régulierement a la direction de la 
GRC et a ses ministeres clients un compte 
rendu du rendement; 


® des vérifications et des evaluations 
périodiques visant a s’assurer que les 
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activites de la GRC répondent aux besoins 
des ministeres. 


Observations et 
recommandations des 
véerificateurs selon le 
programme 


26.27 Dans cette section, nous presentons 
les observations et les recommandations 
découlant de notre vérification des trois 
programmes de la GRC associeés a |l’application 
des lois fédérales. Les observations 
communes sont résumées ensuite, dans la 
section suivante : «Observations et 
recommandations des veérificateurs selon 
l’activite de gestion». 


Programme de la police des 
drogues 


26.28 —_L’usage de stupefiants et d’autres 
drogues dangereuses demeure un probleme 
grave au Canada. Deux lois federales regissent 
les drogues illicites, soit la Lo/ sur les 
stupéfiants et la Loi sur les aliments et 
drogues. Toutes deux relevent du ministere de 
la Santé nationale et du Bien-étre social et 
réglementent la possession, le trafic, 
importation et la culture de I’heroine, de la 
cocaine, du cannabis et de divers autres 
narcotiques. 


26.29 En 1987, pour combattre le probleme 
grandissant de la drogue au Canada, le 
gouvernement fédéral a annonce le lancement 
de sa stratégie nationale antidrogue. Celle-ci 
préconisait le concours et la concertation de 
tous les ministéres participants. Le ministere 
de la Santé nationale et du Bien-étre social etait 
désigné comme principal organisme 
responsable, d’autres ministeres fedéraux 

(y compris la GRC) participant a diverses 
activités pour réduire la demande et controler 
l’offre de drogues illicites. 


26.30 La GRC aconsacré beaucoup 
d’attention et de ressources a la mise en 
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oeuvre d’un programme antidrogue efficace. 
Ces ressources comprennent plus de 1 000 
agents antidrogue a plein temps secondes par 
500 employes affectes aux renseignements et 
a la surveillance dans ce domaine. 


26.31 Ces derniéres années, d’autres corps 
policiers devenant plus actifs dans la lutte 
antidrogue, la GRC s’est mise a travailler de 
concert avec eux dans le cadre du programme 
permanent d’opeérations policieres conjuguées. 
Le nombre de ces opérations est passe de 19, 
en 1987, a 40 en 1990. En outre, le ministere 
de la Défense nationale et la Garde cotiere 
canadienne ont aidé la GRC a lancer un 
programme de lutte contre la drogue le long 
des cétes, pour combattre |’importation de 
drogues par voie maritime sur les cotes 
canadiennes. La GRC administre egalement un 
programme de sensibilisation aux drogues. En 
collaboration avec des organismes provinciaux 
qui s’intéressent a la toxicomanie, avec 
|'Association canadienne des chefs de police et 
avec d’autres ministeres provinciaux et 
féedéraux, elle s’efforce de sensibiliser 
davantage la population aux lois sur les 
stupéfiants et aux mefaits que les drogues 
causent aux usagers, a leur famille et a la 
société. La GRC participe également a des 
opérations policiéres avec Douanes Canada. 


Conflits entre la GRC et Douanes Canada 


26.32 Aux points de passage frontalier, la 
GRC et Douanes Canada luttent de concert 
contre l’importation de drogues Illicites au 
Canada. Toutefois, depuis 1984, ily a 
plusieurs sources de conflit entre les deux 
organismes. 


26.33. Une entente signee en 1983 entre la 
GRC et Douanes Canada délimite leurs roles et 
responsabilités propres dans l’application de 
diverses lois fédérales. Apres que Douanes 
Canada eut introduit ses escouades antidrogue 
aux principaux points d’entree en 1984, les 
deux organismes ont entrepris de négocier un 
accord portant expressement sur leurs 
initiatives de lutte antidrogue. Toutefois, 

malgre leurs efforts pour resoudre leur differend 
en matiere de compétence, ils n’ont pas ete en 
mesure de conclure un accord. Leurs relations 
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se sont dégradées, entrainant des difficultes 
persistantes dans les operations. 


26.34 Le jugement prononce par une cour 
de district de l’Ontario, en 1988, faisait etat de 
ces difficultés. Selon le juge, (traduction) les 
conflits qui existent entre les deux groupes sont 
inopportuns lors de la tenue d’une enquete sur 
un crime. 


26.35 Ces conflits portant sur les rdles et les 
responsabilités emergent dans plusieurs 
domaines : échange d’informations, cueillette 
de renseignements, collaboration aux points 
d’entrée, enquétes a l’intérieur des frontieres, 
liaisons avec la communauté internationale et 
attribution du mérite des saisies de stupefiants. 
Ces problemes influent directement sur 
l’efficacité de la lutte antidrogue au Canada. 
Les paragraphes suivants illustrent ce qui peut 
se produire en l’absence de concertation entre 
les deux organismes de lutte antidrogue. 


Dans le cas d’une livraison 
controlée, il importe d’agir 
au bon moment. 


26.36 Les drogues illicites entrent au 
Canada de plusieurs facons. Ainsi, elles 
peuvent étre cachees dans des cargaisons ou 
transportées par des «passeurs» facilement 
remplacables. Lorsque la drogue est detectee 
aux points d’entrée, il est souvent plus efficace 
de prendre pour cible les importateurs que de 
se contenter d’arréter les passeurs. Une 
technique appelée «livraison controlee», qui 
permet la livraison de la drogue dans des 
conditions soigneusement contrdlees, est 
souvent utilisée a cette fin. 


26.37 Dans le cas d’une livraison contrdlee, 
il importe d’agir au bon moment et le plus 
rapidement possible, car si un passeur ne livre 
pas la drogue promptement, le retard peut 
alerter et effrayer les importateurs. Toutefois, 
depuis que Douanes Canada a cree ses 
escouades antidrogue en 1984, la GRC 
s’inquiete du temps que met Douanes Canada 
a lui remettre les cas. 
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26.38 Ces retards s’expliquent du fait que 
les agents de Douanes Canada sont tenus 
d’observer une marche a Suivre precise, c’est- 
a-dire qu’ils doivent fouiller les bagages, 
effectuer des fouilles personnelles, conserver 
les preuves, interroger les suspects pour 
determiner si d’autres trafiquants sont 
impliques. lls doivent en outre respecter les 
dispositions de la Charte canadienne des droits 
et libertés et remplir les documents relatifs aux 
saisies. 
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La GRC saisissant 
une importante 
quantité de 
maryuana en C.-B. 
(voir le paragraphe 
26.30). 


26.39 Nous avons examine tous les dossiers 
de 1989 sur les affaires de drogue a |’aeroport 
de Toronto et a celui de Mirabel et calcule le 
temps moyen qui s’écoule entre le moment ou 
Douanes Canada décelait la présence de 
drogues et celui ou Douanes Canada remettait 
les suspects a la GRC. Le processus durait 
en moyenne 105 minutes a Toronto et 

110 minutes a Mirabel. La GRC insiste sur le 
fait que si l’on veut prendre les barons de la 
drogue, ces délais sont inacceptables. La 
piece 26.3 montre ce qui peut se produire. 
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Piece 26.3 
ETUDE DE CAS 
Temps écoulé 


depuis la découverte 
de drogues 


Un passager en provenance de |’étranger arrive a un 
aéroport canadien 


Douanes Canada décéle la presence d’une certaine 
quantité de drogues. 


99 minutes Douanes Canada termine les procédures requises et 


transmet le cas a la GRC. 


Plus tard Le suspect dit a la GRC que la drogue devait étre livree 
a un importateur dans une autre ville. Le suspect s’est 
montré coopératif, mais le dernier vol de 
correspondance a décollé a 23 h 45, éliminant ainsi les 


conditions idéales pour tenter une livraison contrdlée. 


26.40 Nous avons également constaté que 
seules quelques livraisons contrdlees avaient 
été tentées a ces deux aéroports. La GRC 
nous a dit qu’elle aurait pu organiser un plus 
grand nombre de livraisons contrdlees si 
Douanes Canada |’avait informeée des que la 
drogue avait été décelee. Par ailleurs, 
Douanes Canada a indiquée que certains 
problemes n’éetaient pas de son ressort, 
notamment la disponibilité d’agents et le delai 
d’intervention de la GRC. 


26.41 Le probleme des livraisons contrdlees 
vient du fait que les deux organismes ne 
s’entendent pas pour déterminer lequel des 
deux est responsable de la poursuite de 
l’enquéte lorsque des drogues ont ete 
découvertes aux points d’entree. Douanes 
Canada estime posséder la competence 
requise en vertu de la Los sur les douanes 
tandis que la GRC soutient que, lorsque des 
drogues ont été trouvées, il s’agit d’infractions 
ala Loi sur les stupéfiants et, par consequent, 
de cas qui devraient étre immeédiatement 
confiés a la GRC pour enquéte. Cependant, 
comme nous |’avons déja mentionne, le 
probleme des livraisons contrdlées ne 


représente qu’un aspect du conflit de 
compétence entre la GRC et Douanes Canada. 


26.42 La GRC et Douanes Canada 
devraient conclure un accord definissant 
clairement leurs roles et responsabilites 
propres en matiere de lutte antidrogue aux 
points d’entreée, sur le territoire canadien et 
a l’étranger, de méme que pour la cueillette 
et l’échange de renseignements et pour 
attribution du meérite des saisies. 


Commentaire de la GRC : Accepte en 
principe. Une solution pratique consisterait a 
élucider et a incorporer dans une entente les 
roles et les responsabilites propres aux deux 
organismes, aussi bien aux termes de la Loi 
sur les stupefiants et de la Loi sur les aliments 
et drogues que de /a Loi sur les douanes, de 
facon a résoudre les problemes que les deux 
organismes ont rencontrés par le passe. 


Commentaire de Douanes Canada : Des 
mesures ont deja ete prises par les deux 
organismes pour tenter de régler ces 
questions. 
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Difficultés liées a l’application des 
dispositions de la loi touchant les produits 
de la criminalite 


26.43 En 1981, la GRC a mis sur pied le 
Programme antidrogue axe sur les profits des 
trafiquants dans le but de saisir les gains 
illicites des trafiquants de drogue et de réduire 
ainsi leur capacite de se livrer au trafic. En 
1987, le gouvernement a présenté le projet de 
loi C-61 pour faciliter le gel, la saisie et la 
confiscation des produits de la criminalité. Ces 
nouvelles dispositions ont été promulguées en 
janvier 1989 et ont rendu possible la saisie de 
biens comme I’argent verse dans des comptes 
bancaires, les biens immobiliers et les 
commerces. 


26.44 Aucours de la premiére année de la 
mise en vigueur de cette loi, la GRC a été en 
mesure de saisir des biens valant 37 millions de 
dollars (principalement de l’argent et des 
depots bancaires) soupconnés de provenir de 
la vente de drogues illicites. Toutefois, le 
gouvernement aurait pu saisir d’autres biens 
valant plusieurs millions de dollars - notamment 
des biens immeubles et des commerces en 
activite - si les ministeres fédéraux compétents 
avaient pu prendre les dispositions 
administratives nécessaires plus rapidement. 


26.45 La mise en oeuvre efficace de la 
nouvelle loi necessite que les organismes 
fedéraux intéressés (le ministere de la Santé 
nationale et du Bien-étre social, le ministere de 
la Justice, la GRC et le Conseil du Trésor) 
reglent certaines questions touchant, entre 
autres : 


@ les responsabilités, les lignes de conduite et 
les pratiques associées a la gestion des 
biens saisis; 


@ les ressources additionnelles nécessaires, le 
cas echeéant, pour la gestion des biens, 
l’'enquéte et les poursuites judiciaires; 


@ la responsabilité financiére lorsque |’Etat n’a 
pas gain de cause et doit verser des 
dommages-intéréts. 
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26.46 Nous convenons que la mise en 
oeuvre a ete difficile parce que la loi est 
nouvelle, sans compter la question de la 
responsabilité de |’Etat et le nombre de 
ministeres en cause. Néanmoins, en raison de 
la lenteur a régler ces problemes, le 
gouvernement federal a subi des pertes 
financieres et pourrait en subir d’autres. Voici 
des exemples : 


e La GRC a du passer par le procureur général 
des provinces plutdt que par le ministére 
federal de la Justice pour régler deux cas. 
Dans un cas, des biens valant plus de 
1,4 million de dollars ont été confisqués et 
remis au tresor provincial plutot que fédéral. 


® Ce nest qu’en mai 1990, soit 17 mois apres 
la promulgation du projet de loi C-61, que le 
gouvernement federal a saisi le premier 
commerce soupconne d’avoir été acheté 
grace aux produits de la criminalité. 


e Dans un certain nombre de cas, plutdt que 
de suivre les nouvelles dispositions 
legislatives, la GRC a saisi de |’argent 
conformement a d’autres articles du Code 
criminel. ll a donc fallu conserver plus de 
huit millions de dollars en especes dans les 
coffres de la GRC, ou ils ne pouvaient 
rapporter aucun interét. La GRC s’est rendu 
compte de ce probleme et cherche 
actuellement a trouver des solutions. 


26.47 En avril 1990, soit dix-huit mois apres 
l’adoption du projet de loi, un protocole 
d’entente, dans lequel étaient définis les rdles 
et les responsabilites propres aux ministeres 
fedéraux, a ete signé. Cependant, les 
questions concernant les ressources n’avaient 
pas toutes ete reglées et les pratiques de 
gestion de l’actif n’avaient pas éte definies. 
Etant donné les possibilités de confiscation au 
profit de |’Etat, il faudrait régler ces questions le 
plus vite possible. 


Programme de la police générale 
26.48 La police generale s’occupe de 


l’'application d’autres lois federales qui ne sont 
pas du ressort du Programme de la police des 
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drogues ni du Programme de la police 
économique. Au total, il s’agit de plus de 

20 lois fédérales, comme la Loi sur les 
douanes, la Loi sur la taxe d’accise, la Loi sur 
l'immigration et la Loi sur la Convention 
régissant les oiseaux migrateurs. Plus de 

500 années-personnes sont consacrees a cette 
activite. 


Conflits liés a l’application de la Loi sur les 
douanes 


26.49 Ala suite d’un décret promulgué en 
1932, le «service de surveillance» relevant de 
Douanes Canada passait a la GRC, qui 
devenait alors responsable des activités li¢es a 
la contrebande, a la distillation illicite et au trafic 
illicite. La Loi sur les douanes a ete modifiee 
de telle sorte que les membres de la GRC ont 
recu le statut d’agents des douanes et, par 
consequent, le mandat d’appliquer cette loi. 


26.50 La «contrebande» est definie comme 
la non-déclaration intentionnelle de 
marchandises apportées au Canada. Au cours 
des années 30, on introduisait surtout de 
l’alcool. Toutefois, depuis les années 60, la 
moins de simple contrebande que d’allegations 
frauduleuses (c’est-a-dire la sous-evaluation ou 
la fausse description de marchandises). Ce 
faisant, les importateurs se soustraient au 
paiement integral des droits de douane. 


26.51 En 1976, la GRC a lance son 
programme d’enquéte sur les fraudes a la 
douane. Douanes Canada y a vu un 
empiétement sur les activites qui avaient 
toujours été de son ressort. Par la suite, les 
deux organismes ont discute de ce probleme et 
signe, en 1983, une entente visant a clarifier les 
responsabilités de la GRC. Celle-ci ne devait 
s’occuper que des dossiers de non-declaration 
de marchandises (c’est-a-dire de la 
contrebande au sens strict). Toutefois, la GRC 
pouvait faire enquéte sur les cas de fraudes a 
la douane découlant de ses enquétes portant 
sur la contrebande ou d’autres infractions 
criminelles. Douanes Canada precise qu’ll 
s’agit de la principale source de conflits. 
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26.52 En 1989, la GRC, sans consulter au 
préalable Douanes Canada, a de nouveau 
attaché de l’importance a la «contrebande a 
grande échelle» et introduit un objectif de 

200 000 $ en «valeur en douane» par an par 
enquéteur afin de les inciter a une meilleure 
sélection des cas. Cet objectif a eu deux effets 
contraires a |l’application de la Loi sur les 
douanes. 


e D’abord, |’objectif a indirectement 
encouragé les membres de la GRC a 
enquéter sur les cas d’allegation frauduleuse 
(parce que la valeur de ce genre de cas est 
habituellement plus élevée). 


e Ensuite, les cas de contrebande 
«individuelle» confiés a la GRC par Douanes 
Canada ne faisaient pas |’objet d’efforts 
marqués ou de suivis par toutes les divisions 
de la GRC en raison des faibles montants en 
cause. L’absence de ce genre d’enquétes 
était contraire a la strategie generale de 
Douanes Canada, qui prévoyait des 
enquétes sur un certain nombre de cas de 
contrebande individuelle. 


26.53 —_L’imprécision d’un article de l’entente 
de 1983 et l’interprétation qu’en a donnée la 
GRC, conjuguées a l’objectif de 200 000 $, ont 
entrainé une hausse considerable des cas de 
fausse description et de sous-évaluation des 
marchandises qui ont fait l'objet d’enquétes de 
la GRC depuis 1986. En outre, les possibilites 
de double emploi et de divergences ont 
augmenté, comme nous |’avons note dans un 
certain nombre de cas. Bien que les 
représentants de la GRC et de Douanes 
Canada se soient rencontrés régulierement a 
l’echelon national, ils n’ont pas ete en mesure 
de résoudre ces problemes. Le décret de 1932 
ne prévoit pas ce genre de confit. 


26.54 De plus, nous avons remarque que les 
deux organismes interpretent differemment 
certaines dispositions de la Los sur les 
douanes. En effet, Douanes Canada a pour 
principe de faire appel a l’article 110 de la Lol 
uniquement aux postes de douane, tandis que 
la GRC y a recours aussi pour les fouilles et les 
saisies sur le territoire canadien, en attendant 
une opinion juridique a ce sujet. Ainsi, les deux 
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pourraient observer des pratiques différentes 
pour l’application d’une méme loi. || semblerait 
que cette question est sur le point d’étre 
resolue. 


26.55 Le ministre du Revenu national a 
conserve la responsabilité d’élaborer les lignes 
de conduite en vertu de la Loi sur les douanes 
et de coordonner les activités de Douanes 
Canada et de la GRC en matiére d’application 
de la loi. La relation actuelle pourrait étre 
sensiblement ameliorée par suite d’opérations 
policieres conjuguées, d’échanges de 
personnel, de rencontres réguliéres au niveau 
operationnel et de la notification par la GRC 
des cas pouvant comporter des allégations 
frauduleuses, avant de poursuivre I’enquéte. 


ESE LIE TES EELS SDT SID TL IRS STENTS 


La relation actuelle 
pourrait étre sensiblement 
ameliorée par suite 
d’opérations policiéres 
conjuguées et d’échanges 
de personnel. 


26.56 La GRC devrait essentiellement 
reexaminer son rdle dans |’application de la 
Loi sur les douanes. Si elle continue a 
jouer son role actuel, elle devra veiller a ce 
que ses activités d’application de la 
legislation douaniére soient entiérement 
assorties aux lignes de conduite, aux 
Strategies et aux priorités de Douanes 
Canada. 


Commentaire de la GRC : Accepté. Voir la 
reponse a la recommandation 26.42. 


26.57 ~—_L’application de la Loi sur les licences 
d’exportation et d’importation n’est pas non 
plus sans probleme. Affaires extérieures et 
Commerce extérieur Canada, ministére qui 
administre la Loi, fait participer la GRC et 
Douanes Canada a son application. Une 
entente a ete signee en 1984 entre la GRC et 
le ministere des Affaires extérieures et des 
efforts sont déployés depuis 1985 pour que soit 
€laborée une entente tripartite, laquelle n’a 
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toujours pas été conclue a ce jour. Ainsi, les 
roles respectifs sont mal définis et il y a 
malentendu entre la GRC et Douanes Canada 
quant aux responsabilités et aux infractions a 
cette loi. 


26.58 Il faudrait préparer une entente 
tripartite pour définir clairement les réles et 
les responsabilités des parties en cause et 
indiquer nettement quelles infractions a la 
Loi sur les licences d’exportation et 
d’importation elles doivent faire respecter. 


Commentaire de Ia direction : Accepté. 
Application de la Loi sur l’immigration 


26.59 —_L’application de la Loi sur 
limmigration incombe a Emploi et Immigration 
Canada (EIC). Le rdle et les responsabilités de 
la GRC en matiére d’immigration ont été définis 
dans une entente qu’elle a conclue en 1984 
avec EIC. 


26.60 __Les priorités de la GRC en matiére 
d’application de cette loi visent les reseaux de 
passeurs de personnes ainsi que les avocats et 
les conseillers sans scrupules qui s’occupent 
des dossiers d’immigration. Bien que les 
priorites de la GRC concordent avec les lignes 
de conduite d’EIC, il n’existe aucun processus 
commun et officiel de planification établissant 
des buts, des charges de travail et des niveaux 
de ressources. 


26.61 Les membres de la GRC ménent leurs 
enquétes de facon tout a fait indépendante, 
mais Communiquent avec les agents d’EIC s’il 
ya lieu. La GRC fait rapport a EIC sur tous les 
cas faisant l’objet d’une poursuite en justice 
ainsi que sur l’issue des cas que lui adresse 
cet organisme. La Gendarmerie communique 
également a EIC des renseignements pertinents 
ayant trait aux questions d’immigration. 


26.62 En general, les relations entre la GRC 
et EIC sont bonnes. Lors d’une rencontre en 
mars 1989, la haute direction d’EIC a déclaré 
étre satisfaite des services fournis par la GRC. 
Des représentants des deux organismes se 
rencontrent réegulierement, tant au niveau 
national que local, afin de discuter des 
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questions de politique et de fonctionnement. 
Bien que la GRC prépare chaque annee un 
rapport sur le programme d’immigration et des 
passeports, nous avons remarque toutefois que 
la Gendarmerie ne communique pas a EIC ce 
document qui fournirait aux gestionnaires de ce 
ministere des données sur l’application des 
dispositions concernant l’immigration. 


26.63  Lechapitre 15 de ce rapport traite des 
activités d’application et de controle auxquelles 
participent EIC, la GRC et d’autres ministeres 
et organismes federaux. 


Nécessité d’ameéliorer les relations avec le 
Service canadien de la faune 


26.64 Il incombe au Service canadien de la 
faune (SCF) de veiller a |’administration de 
plusieurs dispositions législatives et reglements, 
y compris la Loi sur la Convention concernant 
les oiseaux migrateurs (LCOM), ayant trait a la 
protection de la faune au Canada. 


26.65 En vertu d’un décret datant de 1932, 
la GRC est chargée de |’application de la 
LCOM. Toutefois, aucun document de 
l’époque ne deéfinissait avec precision les 
responsabilités de la GRC; cependant, au cours 
des années, le rdle de la GRC s’est oriente 
davantage sur l’application des reglements. 


26.66 Ces derniéres années, la GRC a 
rajusté ses priorités et reaffecte les ressources 
consacrées ala LCOM. Ainsi, le temps que la 
GRC consacre aux dossiers relevant de la 
LCOM est passé de 47 726 heures en 1983 a 
28 390 heures en 1988. Les consultations 
entre la GRC et le SCF au sujet de ces 
réaffectations de ressources ont ete 
inadéquates puisqu’elles ne reposaient pas sur 
un processus commun et officiel de 
planification a l’échelle nationale pour faciliter 
les discussions. 


26.67 De plus, la GRC a laisse vacants en 
1988 les 55 postes de coordonnateurs charges 
de l’application de la LCOM (l’equivalent de 

28 années-personnes). Elle a pris cette 
décision sans consulter le SCF, qui n’en a ete 
informé qu’apres coup. Le SCF a diailleurs fait 
savoir que le niveau de services offert par la 
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GRC ne pouvait satisfaire completement les 
besoins croissants en matiére d’application de 
la LCOM. 


26.68 Le SCF est également charge en 
grande partie de |’administration de la 
Convention sur le commerce international des 
especes menacées d’extinction (CITES). La 
encore, il n’y a aucune entente officielle au 
chapitre de la consultation et de la planification 
entre la GRC et le SCF pour |’application de la 
CITES. Le niveau de services de la GRC ne 
permet pas non plus de combler les besoins 
croissants dans le domaine de |’application de 
la CITES. Nous nous sommes apercus que la 
CITES venait loin dans la liste des priorites de 
la GRC. Par conséquent, dans certaines 
divisions de la GRC, un grand nombre de cas 
relevant de la CITES ont été regles 
prématurément ou n’ont meme pas fait l’objet 
d’une enquéte. 


26.69 Une étude, menée par le SCF en 
1989, a révélé qu’il serait utile que le personnel 
de la GRC recoive une formation pour mieux 
connaitre les dispositions de la CITES; cette 
formation reléverait du SCF. Par la suite, la 
direction de la GRC a reconnu que ses 
membres ne comprenaient pas tres bien les 
dispositions législatives de la CITES. 


26.70 La GRC et le SCF devraient 
preparer de concert une entente 
interministérielle, établir un processus de 
planification commun et veiller a la 
formation des membres de la GRC en ce 
qui concerne la LCOM et la CITES. 


Commentaire de la GRC : Accepte. 


Programme de la police 
économique 


26.71 Le Programme de la police 
économique a pour objet l’application des lois 
fédérales d’ordre economique, comme la Loi 
sur la faillite et la Loi de I’impot sur le revenu, 
et prévoit des enquétes dans les cas de 
contrefacon, de fraude sur le marche des 
valeurs mobiliéres, de fraude envers le 
gouvernement fédéral et de delit informatique. 
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ll prévoit également des enquétes sur des délits 
commerciaux tant au niveau national 
qu’international. Quelque 430 personnes 
regroupées dans les 33 sections des délits 
commerciaux au Canada participent aux 
activites du Programme. En 1988, les membres 
de la GRC ont consacré plus de 

430 000 heures-personnes a cette activité. 


26.72 Ces derniéres années, la GRC a pris 
des mesures visant a améliorer |’efficience et 
l'efficacite du Programme de la police 
économique. On a introduit un analyseur 
informatique du marché des valeurs mobiliéres 
et un systeme permettant d’évaluer la 
complexité des cas. Toutefois, |’information 
nécessaire pour les enquétes sur les fraudes 
pose un probleme majeur. Ce probléme est 
expose en detail aux paragraphes 26.90 a 
26.94. 


Application de la Loi sur Ia faillite 


26.73 La Loi sur la faillite est administrée par 
la Direction des faillites du ministere des 
Consommateurs et des Sociétés 
(Consommateurs et Sociétés Canada - CSC). 
La Loi donne au surintendant des faillites le 
pouvoir d’ordonner des enquétes sur toute 
infraction a la Loi. Cela comprend les cas ot 
les parties dépouillent une société de ses biens 
avant de declarer faillite ou dissimulent des 
biens connexes ou encore leur attribuent une 
valeur moindre. 


26.74 En 1972, dans une lettre d’entente, 
CSC a délégué certaines responsabilités 
d’enquéte a la GRC. Les rdles et les 
responsabilites propres a chaque organisme ont 
éte clairement établis dans les directives de 
1986 du surintendant. La GRC s’occupe des 
Cas criminels, mais elle peut avoir a participer 

a des enquétes sur des cas d’ordre 

administratif ou de réglementation a la demande 
du surintendant des faillites. 


26.75 Au cours des derniéres années, le 
nombre des faillites au Canada et 
particulierement des faillites personnelles a 
augmente considérablement et CSC a adopteé 
une ligne de conduite davantage axée sur les 
Sanctions administratives. Ces changements 
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ont eu un effet considérable sur la charge de 
travail de la Gendarmerie. La GRC et CSC se 
rencontrent régulierement depuis peu pour 
discuter de planification et commencer a 
introduire des modalités de triage des enquétes 
de sorte que les maigres ressources de la GRC 
en matiere d’application servent uniquement a 
enquéter sur les cas de fraude majeure. 


26.76 Pour les enquétes sur les cas de 
faillite, les agents de la GRC ont généralement 
Suivi le processus défini dans les directives de 
1986. Les deux organismes communiquent 
librement et les décisions sont prises en 
consultation avec les agents de la Direction des 
faillites jusqu’a ce que le surintendant 
n’ordonne la tenue d’une enquéte. Aprés cela, 
il appartient a la GRC de décider du genre de 
poursuite et, ensuite, de faire rapport a CSC de 
l’issue du dossier. 


26.77 Cependant, mis a part ces rapports 
sur les cas individuels, la GRC fournit a CSC 
peu de statistiques récapitulatives sur le 
nombre et l’issue des cas de faillite, alors que 
ces données seraient fort utiles pour la gestion 
de la Loi sur la faillite en général, et pour 
évaluer et contrdler le rendement de la GRC 
dans le traitement des cas de faillite en 
particulier. 


26.78 Il est question de |’administration de la 
Loi sur la faillite dans le cadre d’une verification 
distincte du CSC au chapitre 16 de ce rapport. 


Observations et 
recommandations des 
vérificateurs selon 
activité de gestion 


Besoin de reviser ou de mettre a jour les 
ententes touchant Il’application de la loi 


26.79  Actuellement, !a GRC a conclu plus 
de 60 ententes religes aux services 
d’application de la loi offerts par la Gendarmerie 
aux ministeres federaux. Ces ententes portent 
sur une periode de plus de 50 ans, bien que 
cette pratique ne soit courante que depuis les 


688 


années 70. En 1984, le Solliciteur general a 
émis une directive exigeant que toute entente 
interministérielle portant sur |’application de la 
loi comprenne les elements suivants : 


e |’objet et les objectifs; 


e la description de toutes les obligations de 
l’ organisation; 


@ les voies de liaison et les points de contact; 


@ une disposition prévoyant sa modification ou 
son annulation; 


® une description légale précise, y compris 
l’autorisation statutaire régissant |’entente; 


® une clause prévoyant une verification et une 
évaluation periodiques. 


26.80 La directive ministérielle traite de 
nombreux aspects importants, mais elle ne va 
pas assez loin. Il faudrait y inclure egalement : 


@ une description détaillée des rdles et des 
responsabilites; 


e des mécanismes d’établissement de la 
politique et de la strategie d’application; 


e des normes de rendement et des moyens 
d’évaluation; 


e des mécanismes de compte rendu. 


26.81 Nos conclusions sur le Programme 
antidrogue (26.32 a 26.41) et sur l’application 
de la Loi sur la Convention concernant les 
oiseaux migrateurs (26.64 a 26.70) illustrent a 
quel point il est important de signer une entente 
officielle portant sur tous les principaux aspects 
permettant d’assurer |l’application efficace de la 
lol. 


26.82 Un examen interne de la GRC 
effectué en 1989 a réevelé qu’il n’existe aucun 
mécanisme pour examiner et mettre a jour les 
modalités des ententes et déterminer si elles 
sont toujours utiles. D’apres cet examen, un 
bon nombre des ententes étaient dépassees et 
ne répondaient plus aux exigences de la 
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directive ministérielle. On recommandait 
également la réévaluation de la grande majorite 
des ententes. 


26.83 Ala GRC, on est conscient de la 
situation et on a déja pris des mesures pour 
que soit révisé son role dans le cadre de 
différentes lois fédérales. Apres cela, on 
compte mettre a jour ou renegocier, avec 
chaque ministére concerné, les roles et les 
responsabilités de la Gendarmerie a l’egard de 
chaque loi et remanier en consequence les 
ententes portant sur |’application de la loi. 


26.84 La GRC devrait, en collaboration 
avec ses ministéres clients, reviser et 
mettre a jour toutes ses ententes touchant 
application de la loi et définir les roles et 
les responsabilités en detail, instituer des 
mécanismes d’établissement de lignes de 
conduite et de strategies d’application, 
élaborer des normes de rendement et des 
moyens d’évaluation ainsi que des 
mécanismes de compte rendu. 


Commentaire de la GRC : La GRC est 
actuellement a revoir ses ententes touchant 
l’application de la loi, mais veillera a tenir 
compte a l’avenir des recommandations 
additionnelles formulées par le verificateur 
géneral. 


Les besoins des clients ne sont pas 
clairement définis dans le cadre de la 
planification des programmes 


26.85 Au cours de notre precedente 
vérification en 1981, nous avions remarque que 
la GRC s’efforcait de repondre aux exigences 
du Systeme de gestion des secteurs de 
dépenses (SGSD), y compris l’elaboration de 
profils de programmes. Le profil de programme 
vise a définir le mandat, les objectifs, 
l'évaluation du rendement et les criteres 
servant a la répartition des ressources; II 
constitue la base sur laquelle s’effectuent la 
planification et la gestion des ressources ainsi 
que l’évaluation des resultats pour chaque 
programme de la GRC. II contient egalement 
des conditions préalables a toute verification et 
evaluation. 
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26.86 Depuis 1988, la GRC a pris un certain 
nombre de mesures. En effet, elle a créé un 
nouveau systeme de répartition des ressources 
et revise le cadre du plan opérationnel et les 
profils de ses programmes. Ces initiatives, une 
fois realisees, constitueront une nette 
amelioration. 


26.87 Toutefois, au moment de notre 
verification, la Gendarmerie n’avait pas terminé 
les profils des programmes d’application des 
lois federales, en dépit du fait que le SGSD 
avait ete introduit en 1979. L’absence de tels 
profils a nui aux activités de planification et de 
gestion de la GRC pour |’application des lois 
federales. De plus, |’ébauche du manuel de 
planification ne précise pas de quelle manieére la 
Gendarmerie devrait faire participer ses 
ministeres clients a la définition de leurs 
besoins en matiere d’application de la loi. En 
consequence, bien que la GRC ait consulté les 
ministeres fédéraux concernés, elle ne s’est 
pas officiellement renseignée sur les besoins 
des clients. 


26.88 Nos conclusions concernant 
l'application de la Loi sur les douanes 
(paragraphes 26.49 a 26.55) et de la Loi sur la 
Convention concernant les oiseaux migrateurs 
(paragraphes 26.64 a 26.70) indiquent a quel 
point il est important que la GRC incite ses 
ministeres clients a participer au processus de 
planification et a quel point cette participation 
est essentielle pour que les services de la GRC 
repondent aux besoins des clients. 


26.89 La GRC devrait terminer 
elaboration des profils de programmes 
pour ses activites d’application des lois 
fedérales. Dans le cadre de son processus 
de planification, elle devrait également 
consulter ses ministeres clients afin de 
déterminer leurs besoins en matiére 
d’objectifs d’application de la loi, de 
priorites, de charge de travail, de niveaux 
de ressources et de normes de rendement 
pour chaque loi a appliquer. 


Commentaire de la GRC : Accepté. 
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Besoin d’améliorer les systemes 
d’information de gestion 


26.90 En 1981, nous avons observe que la 
GRC n’avait pas de critéres pour évaluer ses 
besoins en dotation en personnel pour les 
differents programmes d’application des lois 
fedérales. Nous avons également signalé qu’il 
etait difficile d’élaborer ces criteres en raison du 
manque de données de base. Neuf ans apres, 
ces données sont toujours insuffisantes. 


26.91 Pour @tre plus précis, un grand 
nombre de données de base importantes ne 
sont pas consignées (ou incorrectement 
consignees). Voici des exemples : 


e A la Police des drogues, les données sur le 
temps passé a résoudre des cas liés a la 
cocaine ne sont disponibles que depuis le 
debut de 1990; en outre, on ne dispose pas 
de données sur le temps consacré a 
enquéeter sur différentes infractions, comme 
la possession, le trafic, l’importation, la 
culture de drogues illicites et les produits de 
la criminalite. 


@ Pour ce qui est de la Police économique, il 
n’existe pas de données sur le nombre de 
cas ni Sur le temps passé a traiter les 
differentes categories de fraude, notamment 
les fraudes sur le marché des valeurs 
mobilieres, les délits informatiques et les 
fraudes envers le gouvernement fédéral. 
Plus de 200 000 heures ont été regroupées 
sous la rubrique «fraudes et détournements 
de biens». 


e Dans le cas de la Police générale, les 
données sur le nombre de cas tombant sous 
le coup de la Loi sur les licences 
d’exportation et d’importation et les heures 
consacrées a les traiter ne sont pas 
consignées. 


26.92 Sans ces données de base, la GRC 
ne peut etablir d’indicateurs justes pour évaluer 
et gerer ses activités touchant l’application des 
lois federales et ne peut ainsi s’assurer que les 
ressources limitees affectees a l’application de 
la loi ont ete utilisees de maniere efficiente et 
efficace. Tel que précise ci-dessus, la 
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Gendarmerie a aussi besoin de ces données 
pour transmettre les resultats des programmes 
aux ministeres fedéraux intéressés. 


Sans des données de base, 
la GRC ne peut établir 
d’indicateurs justes pour 
évaluer et gerer ses 
activités touchant 
l’application des lois 
fédérales. 


26.93 Ala GRC, on est conscient des 
problemes associés aux données sur la gestion. 
Ainsi, au moment de notre verification, la 
Direction de la police economique et la 
Direction de la police des drogues essayaient 
d’élaborer des criteres d’evaluation du 
rendement et de la repartition des ressources. 


26.94 La GRC devrait ameliorer ses 
systemes de données sur la gestion afin de 
disposer des données nécessaires pour 
gérer les activites touchant l’application 
des lois fédérales, concevoir des mesures 
du rendement et donner un compte rendu 
des initiatives et des résultats obtenus aux 
ministéres féedéraux intéresseés. 


Commentaire de la GRC : Accepte. Cela fait 
déja partie de nos priorités strategiques et la 
GRC veillera a prendre en consideration les 
recommandations du vérificateur général afin 
de poursuivre plus loin dans ce sens. 


Influence du taux éleve de roulement du 
personnel sur l’execution de certains 
programmes 


26.95 __La direction de la GRC reconnait que, 
dans de nombreux secteurs d’application des 
lois fédérales, ses membres n’ont pas 
l’expérience ni l’expertise nécessaires pour 
mener des enquétes complexes. Ce probleme 
découle d’un taux élevé de roulement du 
personnel résultant de l’approche «géneraliste» 
de la Gendarmerie a |’égard du 
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perfectionnement des ressources humaines et 
des politiques de promotion, de rotation et de 
dotation en personnel qui s’y rattachent. 
L’exécution et la gestion du Programme de la 
police économique et du Programme des 
douanes et de Il’accise ont été particulierement 
touchées par le taux élevé de roulement du 
personnel. 


26.96 En 1988, la GRC a conclu (traduction) 
qu’en raison du roulement anormalement 
élevé du personnel affecté au Programme des 
douanes et de l’accise, la valeur.des saisies 
avait diminué, passant de 15,7 millions de 
dollars en 1980 a 6,1 millions en 1986. Selon 
une étude, le personnel de |’unite de douanes 
et accise du détachement de la Ville de Québec 
avait en moyenne une expérience de neuf 
mois. D’aprés une autre étude, dans les deux 
plus grandes villes du Canada, le taux de 
roulement serait le suivant : 


1988 1989 
Toronto (23 postes) 87 % 65 % 
Montéral (28 postes) 50 % 64 % 


26.97 Dans la section des delits 
commerciaux de Toronto, moins de 40 p. 100 
des membres font état de deux annees 
d’expérience, période que la GRC considere 
comme le minimum nécessaire aux enquéteurs 
pour étre efficaces. En 1989, une verification 
du Service divisionnaire des infractions 
commerciales a Toronto a réevele que ce 
manque de continuité en matiere de gestion 
avait également eu d’importants effets negatifs 
sur le programme. 


26.98 | En raison de ce taux de roulement 
élevé, on n’a pu profiter pleinement de 
plusieurs initiatives en matiere de formation. 
Bien qu’au cours des cing dernieres années 
522 membres aient suivi la formation de base 
du Programme des douanes et de |’accise (ce 
qui équivaut a former presque trois fois 
l'ensemble du personnel des unites de douanes 
et accise, soit 180 personnes), en 1989, 

61 p. 100 de ce personnel n’avaient pas recu 
cette formation de base. De nombreux agents 
ont été mutés juste apres avoir Suivi le cours. 
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26.99 Les affectations provisoires peuvent 
egalement nuire au rendement d’une unité. En 
1988, l’unite chargé du Programme des 
douanes et de l’accise du détachement de 
Trois-Rivieres a consacré 70 p. 100 de ses 
ressources a des activités de lutte antidrogue et 
a d'autres travaux exeécutés par le personnel en 
affectation provisoire. 


26.100 La direction de la GRC est au courant 
de ces problemes de base et a déja envisagé la 
possibilitée de veiller a la «spécialisation» des 
membres de son personnel chargés de 
application des lois fedérales. On a haussé 
les normes de sélection du personnel pour les 
programmes de la Police economique et de la 
Police generale. L’application de ces nouvelles 
normes s’est toutefois heurtée a certaines 
difficultes. 


26.101 La GRC devrait examiner le taux de 
roulement du personnel affecté a 
application des lois fédérales. Si celui-ci 
nuit au rendement, la Gendarmerie devrait 
prendre les mesures nécessaires pour 
corriger la situation ou en réduire la portée. 


Commentaire de la GRC : Accepté. Cet 
aspect sera etudie dans le cadre du plan 
d’action stratégique de la GRC visant a 
améliorer la gestion des ressources humaines. 


Nécessité d’une réorientation et de 
précisions en matiére de vérification 


26.102 La GRC veille a quatre genres 
d’analyses et de vérifications : l’analyse de la 
qualite, l’analyse de la gestion, la vérification 
des activités des divisions et la vérification du 
Commissaire. L’organisme dispose également 
d’un groupe indépendant pour |’évaluation des 
programmes. 


26.103 Nous avons trouve qu’en général les 
verifications et les analyses de la GRC sont 
menees selon une approche organisationnelle 
Ou geographique et visent a evaluer dans quelle 
mesure l’organisme se conforme aux lois, aux 
regles de conduite et aux directives. Dans le 
domaine des activités policiéres, la conformité 
aux reglements et aux normes est importante. 
Nous pensons toutefois que |l’application des 
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lois federales serait plus efficace si la portée 
des verifications du Commissaire s’étendait au- 
dela des questions de conformité et tenait 
compte, selon les programmes, des questions 
de gestion comme les ententes 
interministeérielles, les processus communs de 
planification, les résultats des programmes et 
les methodes permettant de recueillir les 
commentaires des clients. 


26.104 La GRC a évalué ses activites 
d’analyse et de verification en 1987. 
L’évaluation a révélé que les quatre niveaux 
d’analyse et de verification faisaient double 
emploi. Elle a également permis de conclure 
que les procédures de contrdle n’avaient pas 
ete appliquées de maniere efficace puisque ces 
analyses et ces verifications relevaient les 
mémes erreurs. Pour corriger la situation a la 
suite de cette évaluation, la Gendarmerie a pris 
un certain nombre de mesures dont l’une se 
rapporte au concept de la verification des 
programmes. En 1988, on a effectué une 
verification expérimentale du Programme de la 
police economique. Or, la GRC n’a pas encore 
elabore de méthodologie propre a ces 
verifications. 


26.105 La GRC devrait élaborer des 
méthodes propres a la verification des 
programmes et mener les verifications du 
Commissaire concernant les activites 
d’application des lois fedérales pour 
chaque programme de maniere a ce que 
ces verifications portent progressivement 
davantage sur les résultats. 


Commentaire de la GRC : Accepte. 


Présentation d’information 
fragmentaire et incomplete 
au Parlement 


26.106 Le Plan de dépenses (Partie III du 
Budget des dépenses) de la GRC et ceux des 
ministeres interesses contiennent peu de 
précisions sur la participation de la GRC a 
l’application de certaines lois. Le Parlement ne 
recoit donc pas d’information sur le cout total 
de certains programmes de reglementation. 
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Ainsi, la GRC consacre annuellement environ 
100 années-personnes a |’application de la Loi 
sur la faillite (comparativement a un total de 
135 années-personnes a la Direction des 
faillites de CSC). Cela n’a jamais été signale 
dans les plans de dépenses de la GRC ni de 
CSC. La participation de la GRC a l’application 
de la Loi sur les douanes en serait un autre 
exemple. 


26.107 Des informations fragmentaires ou 
incompletes peuvent amener le gouvernement 
et le Parlement a prendre des décisions peu 
éclairées et nuire a la surveillance qu’exerce le 
Parlement. La meilleure fagon de tenir les 
ministeres responsables de l'utilisation qu’ils 
font de leurs ressources est d’obtenir de 
information valable. Sans information 
complete, il peut y avoir double emploi et 
conflits, comme nous I’avons releve dans 
l’action antidrogue et dans |’application de la 
Loi sur les douanes. 


26.108 Dans son Plan de depenses 
annuel, la GRC devrait préciser sa 
participation (en termes de nombre de cas 
et d’heures-personnes) a l’application de 
chaque loi lorsque ses activites requierent, 
disons, plus de 50 années-personnes. 


Commentaire de la GRC : Accepte. 


Impossibilité pour la GRC 
de régler seule des 
problemes de longue date 


26.109 D’importants problemes de 
chevauchement de responsabilités et de 
fonctionnement se sont développes entre la 
GRC et d’autres ministeres et organismes 
fédéraux depuis le milieu des annees 70. 


26.110 Des études menées par le 
gouvernement en 1975 et en 1978 font etat de 
certains problemes, notamment de conflits en 
matiere de strategies et d’un manque de 
communication et de coopération entre les 
organismes chargés de |’application des lois 
fédérales. Ces problemes nuisent a l’efficience 
et a l’efficacite. Une étude interne de la GRC 
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menée en 1978 a confirme l’existence de ces 
problemes. 


26.111 Notre Rapport de 1981 affirmait que 
«Les attributions de la Gendarmerie royale du 
Canada en matiére d’application des lois 
fédérales subissent l’influence importante d’un 
mandat quelque peu ambigu dans le cadre de 
nombreux statuts fédéraux». On y ajoute que 
«Depuis deux décennies, toutefois, de 
nombreux ministéres et organismes féderaux 
ont assumé un réle plus actif en matiere 
d’application de la loi et se sont donne a cet 
égard des objectifs qui different de ceux de la 
GRC». 


En dépit des initiatives 
amorcées par la GRC, 
certains problemes sont 
plus solidement ancres et 
appellent une solution 

en profondeur. 


26.112 En 1984, le gouvernement a 
demandé au Solliciteur général d’amorcer une 
étude. Cette étude a mene a la publication en 
1986 d’un rapport intitule Etude de |’application 
des lois fedérales (EALF), lequel signalait les 
mémes problemes que ceux releves dans les 
trois études précédentes. Neanmoins, le 
gouvernement n’a pas accepte la principale 
proposition de |’EALF visant |’etablissement 
d’une commission d’application des lois 
fédérales en vue de coordonner et de 
normaliser le systeme. Au lieu de cela, le 
gouvernement a établi en 1987 un comite 
interministériel regroupant des sous-ministres et 
chargé de superviser |’élaboration et la mise en 
oeuvre de solutions aux problemes releves par 
lEALF. Malheureusement, cela n’a pas 
apporté de solution a la principale lacune 
soulignée par |’EALF et les études preceédentes, 
soit le rdle et les responsabilités de la GRC en 
ce qui concerne |’application des lois federales. 


26.113 Ce chapitre porte sur les problemes 
associés a |l’application des lois federales qui 
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sont du ressort de la GRC. Premiérement, la 
Gendarmerie doit apporter des améliorations a 
ses operations internes et a la gestion de ses 
programmes. Deuxiemement, elle doit veiller a 
tisser des relations plus étroites avec les autres 
ministeres, ce a quoi le Commissaire s’est déja 
engage. 


26.114 En dépit des initiatives amorcées par 
la GRC, certains problemes associés a 
l’application des lois fédérales, notamment les 
differends portant sur le mandat et les 
differences de principes sont plus solidement 
ancres et demandent une solution en 
profondeur. La GRC ou un ministere en 
particulier ne peuvent resoudre a eux seuls ces 
problemes de longue date. Ainsi, les différends 
entre la GRC et Douanes Canada en matiére 
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d’application des lois sur les stupéfiants et les 
douanes peuvent justifier une action par le 
Cabinet. 


26.115 Il est important de deéfinir clairement le 
role de la GRC dans le cadre de chaque 
programme d’application des lois auquel il 
participe a l’heure actuelle. La GRC est 
maintenant a negocier le role qu’il sera appelé 
a jouer pour la mise en vigueur de la Los 
Canadienne sur la protection de 
environnement et de la nouvelle taxe sur les 
produits et services. En tentant d’élucider dans 
les meilleurs delais les responsabilités de la 
GRC par rapport a ces initiatives, il serait 
possible d’eviter plusieurs des difficultés 
interministerielles que nous avons observees 
lors de notre verification. 


24 


La Gendarmerie royale du Canada 


Services de soutien aux 
organismes canadiens chargés 
de l’application de la loi 


La Gendarmerie royale du Canada 


Services de soutien aux organismes canadiens 
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Points saillants 


27.1 La Gendarmerie royale du Canada (GRC) préte son concours, sur demande, 
a plus de 400 organismes chargés de |’application de la loi en assurant certains 
services specialises notamment la formation des policiers, les services de laboratoires 
judiciaires, Videntification par les empreintes digitales et un systeme informatisé de 
données portant sur l’application de la loi. Ces services contribuent a l’efficacité du 
maintien de l’ordre dans l'ensemble du Canada (paragraphes 27.5 a 27.8). 


27.2 En général, les usagers sont satisfaits du niveau, du genre et de la qualité des 
services de soutien que leur offre la GRC (27.33 a 27.35, 27.49 et 27.106). Toutefois, 
la verification des quatre entités de la GRC qui fournissent ces services nous a permis 
de relever ce qui suit : 


@ Le Service des laboratoires judiciaires est actuellement a remplacer certains de ses 
laboratoires offrant des services complets par de nouvelles installations ou l’on 
pourra obtenir egalement tous les services. Ce faisant, on a négligé d’envisager 
d’autres solutions plus avantageuses comme une combinaison de laboratoires tous 
services et de laboratoires proposant un moins grand nombre de services (27.25 a 
21a) 


@ Bien que le Centre d’information de la police canadienne (CIPC) puisse compter sur 
un certain nombre de mesures de contrdle, il serait preferable que le Centre se 
renseigne davantage et exerce un contrdle plus rigoureux sur toute éventuelle 
utilisation abusive des données (27.56 a 27.58). 


e Le College canadien de police n’a pas mis a jour son programme pédagogique a 
long terme. Il continue donc d’offrir un enseignement pratiquement inchange, ce qui 
pourrait nuire a l’exercice de son mandat (27.68 a 27.72). 


e Le Service de I’identité judiciaire n’a pas toujours suffisamment renseigne ses 
usagers ou travaillé de concert avec eux afin de s’assurer de leur offrir les services 
qu’ils recherchent (27.79 a 27.97). 


Points saillants (suite) 


27.3 Bien qu’un certain nombre de ces services soient interreliés ou 
complémentaires, ils ont évolué chacun de leur cété et fonctionnent independamment 
les uns des autres. Chaque organisme a defini pour son propre compte la nature et les 
limites de ses services. Il serait préférable que le fonctionnement de ces services 
repose sur une philosophie unifiée et que l'on envisage pour l’avenir des services plus 
integres (27.100, 27.101, 27.107 et 27.108). 


27.4 La vitalité des organismes de services repose sur la participation des usagers. 
Actuellement, il n’existe aucune approche uniforme portant sur la contribution ou la 
participation des usagers. Seulement deux de ces organismes de services ont 
constitué des comités consultatifs. Il est important que les usagers participent 
davantage a la conception, a |’élaboration et au fonctionnement de ces services (27.33, 
27.47, 27.67, 27.81 a 27.83 et 27.95). 
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Le CCP n’a pas mis a jour son programme pédagogique a long 
terme de fagon a pouvoir remplir son mandat (27.68) 

Le College ne dispose pas d’un systeme permettant de verifier 
periodiquement le bien-fondé de ses programmes de 
formation (27.75) 
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Le rdle du service d’identification des empreintes 
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Contexte général 


27.5 La GRC offre de nombreux services 
specialises aux organismes canadiens chargés 
de l’application de la loi, notamment des 
services de laboratoires judiciaires, de 
formation de la police, de tenue des dossiers 
judiciaires, d’identification par les empreintes 
digitales, d'information en vue de I’application 
de la loi visant, entre autres, les personnes 
recherchées ou les propriétaires de véhicules 
immatricules. Pour de plus amples détails sur 
ces services que la GRC définit comme étant 
les Services judiciaires, voir la piece 27.1. 


27.6 Bien que ces services ne représentent 
qu’une petite partie des dépenses de la GRC, 
ils Constituent une contribution essentielle aux 
operations des organismes chargés de 
l'application de la loi. Ils possedent une 
reputation mondiale qui rehausse aussi bien 
l'image de la GRC que celle du Canada. 


22 L’article 5 et le paragraphe 21(2) de la 
Loi sur la GRC conférent les pouvoirs liés a 
ces services, décrivant en termes larges le 
pouvoir octroye au Commissaire de la GRC de 
gérer et de contrdler la Gendarmerie. En 1973, 
le Conseil du Trésor a approuvé des 
modifications aux objectifs de la GRC, qui se 
sont refletes de la facon suivante dans le 
Budget des dépenses principal de 1974-1975 : 
«aider, sur demande, tous les organismes 
Canadiens chargés de |’application de la loi en 
leur offrant une formation policiére spécialisée, 
des services de laboratoires judiciaires, 
d’identification judiciaire et d’information». 


27.8 La Loi sur la GRC ainsi que les 
delibérations du Conseil du Trésor fournissent 
toutes deux une définition large de ces services 
destinés aux organismes chargés de 
l'application de la loi. Aussi, les divers services 


et les unités qui les fournissent ont évolué de 
fagon quelque peu différente. En 1988-1989, la 
GRC a affecté plus de 65 millions de dollars et 
860 annees-personnes a ces services de 
soutien. 


Historique 


27.9 Ces services remontent a 1898, 
epoque a laquelle le Parlement adoptait la Loi 
sur l'identification des criminels et organisait un 
bureau central a Ottawa ou les corps policiers 
pouvaient faire parvenir les résultats de leurs 
enquétes sur les criminels. En 1908 a été 
cree le Bureau central des empreintes digitales 
et des casiers judiciaires. 


27.10 Au fil des ans, la GRC s’est dotée 
d’autres services. La Collection d’empreintes 
digitales d’un seul doigt a été établi en 1933 et 
le Bureau des armes a feu, en 1935. Le 
premier laboratoire judiciaire a été construit a 
Regina en 1937, le College canadien de police 
a ete fondé en 1968 et le Centre d’information 
de la police canadienne a commence ses 
operations en direct en 1972. 


Contexte 


Zio La GRC est appelée a offrir bon 
nombre de services visant a repondre aux 
besoins fort divers d’une vaste clientele, ce qui 
represente un defi permanent. Plus de 400 
corps policiers canadiens ainsi que des 
ministeres féderaux charges de |l’application de 
la loi, comme Parcs Canada, et divers 
organismes federaux, provinciaux et municipaux 
font appel a ces services. Les besoins du 
service de la police de la communaute urbaine 
de Toronto (5 373 agents), par exemple, sont 
en general fort differents de ceux du poste de 
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Piece 27.1 


Services aux organismes canadiens chargés de I’application de la loi 


Alcools 

Chimie 
Documents 
Armes a feu 
Cheveux et fibres 
Toxicologie 
Contrefagons 


Analyse de la 
morphologie des 


Service de l'identite 
judiciaire 


Dossiers 
judiciaires 
Dactyloscopie 


Photos 
signaletiques 


Enregistrement 
des armes a feu 


Cheques 
frauduleux 


Enfants disparus 


College canadien de 
police 


Gestion 


Aptitudes de 
communication 


Techniques 
d'identification 


Techniques 
d'enquete 


Détecteur de 
mensonges 


Explosifs 


Centre d'information de 
la police canadienne 


Base des donnees 
d'enquéte (personnes, 
biens, vehicules voles, 
crimes majeurs) 


Base des données 
d'identification (fichier 
judiciaire nominatif, 
dossiers judiciaires) 
Autres bases de 


données (detenus, 
renseignements 


taches de sang 
Sérologie 
ADN 


Macklin, en Saskatchewan, ou il n’y a qu’un 
seul agent. 


La direction de la GRC doit 
se montrer vigilante dans 
sa poursuite des principes 
d’économie et d’efficience. 


27.12 En 1966, le gouvernement federal a 
de nouveau exprimé son intention de mettre 
gratuitement les services de soutien de la GRC 
a la disposition des organismes chargés de 
l’application de la loi. A I’heure actuelle, la 
majorité de ces services sont finances par 
l'administration fédérale. Toutefois, a 
l'occasion, on impose des frais pour certains 
services (citons entre autres, le partage du cout 
des lignes et des terminaux utilises par le 
Centre d'information de la police canadienne ou 
le prix des repas des étudiants au College 
canadien de police). 


criminels, 
propriétaires de 
vehicules 
immatricules) 


27.13 Enraison de la gratuite de ces 
services, la GRC doit faire face a des 
exigences particulieres. Comme le client 
n’exerce pas implicitement de pressions en 
matiére de rentabilité, il incombe a la GRC de 
veiller € ce que soient respectés les principes 
d’économie et d’efficience. 


Objectif et etendue de la 
vérification 


27.14 La vérification visait a déterminer si la 
GRC répond aux besoins des clients de 
maniére économique et efficiente. 


27.15 La vérification portait sur le Service 
des laboratoires judiciaires (SLJ), le Centre 
d’information de la police canadienne (CIPC), le 
College canadien de police (CCP) et le Service 
de l’identité judiciaire. Elle etait axee plus 
précisément sur cing themes qui ont ete 
examines de concert avec la GRC : 
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@ les pouvoirs conférés et |’étendue des 
opérations; 


e |’aptitude a cerner les besoins des clients et 
a y repondre; 


e |'importance accordée a |’efficience et a 
l’@conomie dans le cadre des services a la 
clientele; 


e |’exactitude et le caractéere complet de 
l'information et des systemes; 


e la planification, la gestion de projet et 
obligation de rendre compte. 


27.16 _—_La verification comprenait un examen 
des activites de la GRC aussi bien a la 
Direction générale qu’en région. Nous avons 
fait un sondage aupres des usagers de ces 
services, tant a l’extérieur qu’a l’intérieur de la 
Gendarmerie, ainsi qu’aupres d’organismes 
fournissant des services semblables, au 
Canada et a |’étranger. 


27.17 Les Services judiciaires mentionnés 
ci-apres n’ont pas fait l'objet d’une vérification 
puisqu’il s’agit essentiellement de services 
internes de la GRC. Ce sont: 


@ la Direction des normes professionnelles; 


® les Services photographiques et les Services 
de soutien des groupes d’identification locale 
(Direction du service de l’identité judiciaire); 


@ la Direction de l’informatique (sauf pour le 
CIPC). 


Le Service des laboratoires 
judiciaires 


Contexte 


27.18 Le Service des laboratoires judiciaires 
(SLJ) de la GRC comprend un réseau de huit 
laboratoires situés dans diverses régions au 
Canada. Il fournit aux corps policiers ainsi 
qu’au secteur judiciaire et a d'autres 
Organismes féedéraux, provinciaux et municipaux 
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Canadiens, les services de spécialistes portant 
sur l’examen scientifique de piéces a conviction 
dans les causes criminelles. Pour l’exercice 
1988-1989, le SLU disposait de 24,9 millions de 
dollars et de 347 années-personnes. 


27.19 Chaque laboratoire (a l’exception de 
celui de Montréal qui n’offre qu’un service 
portant sur les contrefacons et les documents) 
assure des services normalisés de 
Criminalistique : alcools, chimie, documents, 
armes a feu, cheveux et fibres, photographie, 
serologie et toxicologie. D’autres services 
spécialisés touchant |’analyse morphologique 
des taches de sang et la génétique moléculaire 
(ADN) ne sont offerts que par certains 
laboratoires. Pour le détail des services et de 
la charge de travail des laboratoires du SLU, 
voir la piece 27.2. 


27.20 Aucours des trois derniéres années, 
le nombre total de dossiers a I’étude n’a guére 
évolue, soit environ 20 800 dossiers par an. 
Dans environ 53 p. 100 des cas, il s’agit de 
dossiers de la GRC dans |’exercice de ses 
fonctions a titre de police fédérale (15 p. 100), 
de police provinciale (23,5 p. 100) ou de police 
municipale (14,5 p. 100). Les autres dossiers 
proviennent en majorite de forces municipales 
indépendantes. 


Observations et 
recommandations 


Le SLJ assure peut-étre des services qui 
outrepassent son mandat 


27.21 En vertu de son mandat tel que défini 
a la Partie Ill du Budget des dépenses (1990- 
1991), le SLJ doit fournir a toutes les forces de 
police canadiennes une aide technique et 
scientifique en matiére de criminalité. Le SLJ 
est actuellement a corriger son manuel des 
services de laboratoire afin de s’assurer que 
toute demande d’analyse porte sur des actes 
criminels. 


27.22  Parmi les cas qui outrepassent le 
mandat du SLJ, citons ceux qui relevent de la 
Loi sur les coroners. || s’agit d’enquétes sur 
des déces pour lesquels les coroners ou les 
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Piece 27.2 
SERVICE DES LABORATOIRES JUDICIAIRES DE LA GRC - SERVICES ET CHARGE DE TRAVAIL 


Directeur 
Service des 
laboratoires judiciaires 


Vancouver 
1963” 


(2) 


Sackville 
1957* 


(1) 


Ottawa 
1942” 


(3) 


Regina 
1937* 


(1) 


Montréal 
1979* 


(4) 


Halifax 
1978" 


(2) 


Edmonton 
1968* 


(2) 


Winnipeg 
1970* 


(1) 


CATEGORIE DE SERVICES 

(1) Tous les services courants 

(2) Tous les services courants plus l'analyse morphologique des taches de sang 

(3) Tous les services courants plus I’analyse morphologique des taches de sang, l'analyse de l'ADN, les 
contrefacons et la recherche au niveau national 

(4) Service limite - Contrefagons et documents seulement 


Date de la creation du laboratoire 
** Nombre de cas en 1988-1989 


médecins légistes des provinces font appel au Commentaire de la GRC : Nous sommes 

SLJ, principalement dans le domaine de la d’accord. Compte tenu que la politique 

toxicologie ou de |l’alcoolisme. Ces cas n’etant n’établit pas une nette distinction entre une 

pas, en majorité, de nature criminelle, on peut mort pouvant étre d’origine criminelle et un 

considérer qu’ils ne relevent pas du mandat du décés dd a une cause naturelle ou a une 

Suu. maladie, le SLJ élaborera des lignes directrices 
susceptibles d’aider les coroners et les 

27.23 Selon le SLJ, les corps policiers et les médecins légistes. Des discussions a ce sujet 

coroners des provinces ne font pas grand effort ont déja été amorcées avec les autorites 

pour déceler avant de transmettre les provinciales. 

demandes qui, de toute evidence, ne sont pas 

de nature criminelle. En 1988 et en 1989, De nouveaux laboratoires sont construits 

environ 10 p. 100 des dossiers a |’etude au sans analyse rigoureuse de toutes les 

SLJ relevaient de la Loi sur les coroners, ce possibilites 

qui représente des dépenses de 2,5 millions de 

dollars. La plupart de ces dossiers provenaient 27.25 Le scénario de la construction des 

de provinces autres que la Colombie- laboratoires du SLJ était généralement le méme 

Britannique et |’Alberta, lesquelles ont leurs partout au Canada. D’abord, de modestes 

propres laboratoires. installations étaient construites dans une 
province pour répondre a un but precis, comme 

27.24 Le SLJ devrait prendre des les analyses alcoometriques. Une fois ce 

mesures afin que les dossiers qui, de toute service établi, la demande d’autres services 

évidence, ne sont pas de nature criminelle entrainait la construction de nouvelles 


ne lui soient pas soumis pour examen. installations offrant tous les services courants. 
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Aujourd’hui, exception faite du laboratoire de 
Montréal, le reseau de ces laboratoires ou |’on 
fournit tous les services s’étend a l’ensemble 
du pays. 


27.26 Le SLJ passe maintenant a une autre 
etape de son évolution puisque les anciens 
laboratoires doivent étre reconstruits ou 
renoves en raison de leur vétusté, des 
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Le SLJ offre des 
services dans 
plusieurs domaines 
courants de la 
criminalistique (voir 
le paragraphe 
27.19). 

1. Documents 

2. Cheveux et fibres 
3. Armes a feu 

4. Sérologie 


nouveaux reglements gouvernementaux 
d’hygiene et de sécurité ou encore, du manque 
d’espace. De plus, les responsables du SLJ 
envisagent de relocaliser un laboratoire deja 
existant et d’en construire un autre. 


27.27 Aux termes de la politique 
administrative du Conseil du Tresor (chapitre 
540), le processus de planification des grands 
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projets doit comprendre une definition des 
besoins, l’examen des différentes solutions et 
une analyse couts-avantages. 


Le principe de la 
construction de 
laboratoires offrant tous les 
services n’a jamais été 
remis en question. 


27.28 En 1989, avant que ne soit prise la 
décision finale au sujet de la reconstruction du 
laboratoire de Regina, on n’a pas procédé a 
une évaluation rigoureuse de toutes les 
possibilités, y compris une analyse couts- 
avantages de chaque solution. Certains 
besoins ont été reconnus, mais |’analyse des 
solutions visait surtout a décider s’il valait mieux 
construire ou rénover, louer plutot qu’acheter. 
D’autres solutions n’ont guere été examinees. 
Ainsi, on n’a pas remis en question le principe 
de la construction d’un laboratoire offrant tous 
les services. On a également omis d’envisager 
d’autres facteurs pertinents qui touchent la 
gamme des services offerts et les charges 
d’exploitation du futur laboratoire, notamment la 
maniére dont les pieces a conviction sont ou 
seront acheminées, |’augmentation ou la 
diminution de la charge de travail et la 
possibilité de conclure des contrats de sous- 
traitance pour faire effectuer certaines analyses 
courantes. 


27.29 Auméme moment ou |’on envisageait 
la reconstruction du laboratoire de Regina, on 
planifiait egalement la construction d’un 
nouveau laboratoire a Winnipeg. Etant donné la 
proximité de ces deux installations, on aurait pu 
envisager durant le processus de planification la 
possibilité de répartir ou de regrouper les 
services. 


27.30  D’autres reseaux de laboratoires 
Suivent cette approche. Le Centre de 
criminalistique de |’Ontario, l’Illinois State 
Forensic Laboratories et le Forensic Science 
Service Home Office du Royaume-Uni font 
appel a des laboratoires satellites ou a des 


laboratoires spécialisés dans certaines 
disciplines portant sur les armes a feu ou les 
documents. 


27.31 Ence quia trait a l’eventuelle 
relocalisation du laboratoire de Sackville, la 
situation est analogue. Bien que |’on n’ait pas 
encore pris de décision finale en matiere de 
relocalisation et de construction, les 
délibérations a ce jour ont pour modele les 
discussions sur le laboratoire de Regina. Cette 
décision ne devrait pas étre prise isolement. Il 
faudrait tenir compte du nombre, de 
importance, de |’emplacement et du degré de 
spécialisation des laboratoires du SLJ situes 
dans la région de |’Atlantique, et ce, dans le 
cadre d’une stratégie cohérente et rentable afin 
de servir tous les clients de ces provinces. 


27.32 Le SLJ doit s’assurer que les 
décisions futures touchant la construction 
des laboratoires soient axées sur |’étude et 
analyse couts-avantages de toutes les 
solutions viables. 


Commentaire de la GRC : Nous sommes 
d’accord. Les deux plus anciens laboratoires, 
a Regina et a Sackville, devraient étre 
remplacés. Avant de prendre une décision 
finale, on effectuera une analyse complete des 
possibilités, notamment celle de regrouper, le 
cas échéant, certains services dans les 
centres régionaux. 


En général, les clients sont satisfaits des 
services du SLJ 


27.33. Le SLJ évalue les preoccupations et 
le degré de satisfaction de ses clients a |’aide 
de sondages, de rencontres avec les usagers 
et d’évaluations au sein de la GRC. D’apres 
les résultats d’un sondage national mene en 
1986-1987 aupreés des usagers des laboratoires 
ainsi que de nos propres entrevues avec des 
clients, ceux-ci se montrent généralement 
satisfaits des services du SLJ. Plus de 20 000 
dossiers sont étudiés annuellement et il arrive 
rarement que le client ou le tribunal estime que 
le travail est inacceptable. 


27.34  Lorsqu’il est appele a etablir la 
priorité des cas, le SLJ répond aux besoins de 
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ses Clients. Les cas d’urgence sont traités 
sans tarder et l’etude de la plupart des dossiers 
est terminee a temps pour étre présentée au 
tribunal. 


27.35 Lecontrdle de la qualité est un autre 
aspect important du niveau de service. Le SLJ 
a mis en place la plupart des éléments 
caracterisant un bon programme de contrdle de 
la qualité (controle des pieces a conviction, bon 
fonctionnement du matériel, procédures 
uniformisees, selection et formation du 
personnel, echantillonnages périodiques). 

Outre l’administration d’évaluations prévues 
visant a déterminer les compétences de ses 
chercheurs, le SLU effectue des tests aveugles 
mesurant la fiabilite de l'ensemble des travaux 
de laboratoire dans les conditions habituelles. 
Actuellement, les guides de formation et de 
methodologie portant sur certaines disciplines 
sont incomplets ou desuets. Le SLJ prévoit 
mettre ces guides a jour au cours des 
prochaines années. 


Le SLJ doit améliorer son approche en 
matiere d’évaluation du rendement 


27.36 Depuis 1983, le SLU se sert du 
Systeme de rapport du travail du service pour 
evaluer le rendement dans les laboratoires. 
L’unite de mesure de la charge de travail porte 
sur le nombre de dossiers recus et classes. 


27.37 Puisque l’importance et la complexite 
des dossiers peuvent varier considerablement, 
certaines difficultes surgissent lorsque le 
nombre de dossiers sert d’unite de mesure 
pour evaluer la charge de travail. La piece 27.3 
illustre ces differences. D’autres laboratoires 
ont, pour cette méme raison, rejeté tout 
systeme d’evaluation qui consiste a calculer le 
nombre de dossiers a |’etude et le temps 
consacré a |’étude de chaque dossier. Les 
données servant a evaluer la charge de travail 
doivent etre a la fois homogenes et 
suffisamment detaillees (par exemple, tenant 
compte du nombre de pieces a conviction et de 


Piece 27.3 


CAS TYPIQUES D’ANALYSE TOXICOLOGIQUE 


CASA 


Conduite avec 
facultes affaiblies par 
la drogue 


DESCRIPTION 


Echantillons|Echantillon| Contenu de 
PIECES Echantillons de sang de sang - 
1 ou 2 tubes a essai victime 


ANALYSES 


, 4 Tests 
A FAIRE 


@ Interpretation des résultats 
ACTIVITE ® Conclusions (Opinions) 
ULTERIEURE ® Citation a comparaitre 


CAS B 


Meurtre a l’arme blanche - usage de drogue possible - 


suspect sous garde 


Prélevement} - : 
de tissus du Echantillons 


d’urine - | ’estomac - foie - de sang - 
victime victime victime suspect 


19 Tests * 


@ Interprétation des resultats 
@ Conclusions (Opinions) 
@ Citation a comparaitre 


* Dans le cas B, plusieurs tests ont été faits pour toutes les pieces. Il est important de noter 
que les résultats des tests effectués sur une piece determineront le nombre et le genre de 


tests a faire sur d'autres pieces. 
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tests) pour servir a mesurer le rendement 
individuel et celui de |l’unité de travail. 


27.38 Les employes du SLJ fournissent, une 
fois par mois, des données sur le nombre 
d’heures consacrées a |’etude de chaque 
dossier. D’autres laboratoires examines ont 
précisé que, par souci d’exactitude, la collecte 
de données sur le rendement devrait faire 
partie des activités quotidiennes d’un 
laboratoire. 


27.39 Le SLJ tient compte du travail 
réellement effectué en calculant le nombre 
d’heures passées a |’étude de chaque dossier 
et en comparant ce chiffre a des normes 
servant a mesurer la productivite dans chaque 
discipline. Exception faite des activites de 
laboratoire qui portent sur les cheveux et les 
fibres, on ne connait pas |l’origine de ces 
normes, qui d’ailleurs n’ont pas ete 
homologuées. La plupart des employes 
touchés par le questionnaire estiment que ces 
normes sont mal fondées. Puisque le SLJ s’en 
sert pour prévoir les besoins en matiere de 
ressources, il est difficile d’en avoir une idee 
juste. 


27.40 Le SLJ doit améliorer son 
approche en matiere d’évaluation du 
rendement en se servant d’une unite de 
mesure appropriée, en enregistrant les 
données quotidiennement et en établissant 
des normes exactes. 


Commentaire de la GRC : Nous sommes 
d’accord. Le SLU reconnait qu’il y aurait lieu 
d’améliorer l’actuel Systeme de rapport du 
travail du service et, en Consequence, a 
décidé de le soumettre a un examen dans le 
cadre de |’étude du systeme informatique de 
gestion qui a débuté en 1989. 


Le Centre d’information de 
la police canadienne 


Contexte 


27.41 Le Centre d’information de la police 
canadienne (CIPC) est un systeme informatique 


national fournissant aux organismes canadiens 
chargés de l’application de la loi une vaste 
gamme de renseignements visant a les aider 
dans l’exercice de leurs fonctions. 


27.42 Les Services du CIPC, qui relevent de 
la Direction de l’informatique de la GRC, 
disposaient pour l’exercice 1988-1989 d’un 
budget de 10 millions de dollars et d’un effectif 
de 72 années-personnes. La GRC a investi 
pres de 25 millions de dollars en materiel 
(processeurs centraux, dispositifs 
d’entrainement, terminaux, installations 
électriques, climatisation...) destiné au CIPC. 


27.43. Les données du réseau du CIPC 
proviennent de quatre sources différentes : 
(i) fichiers introduits par les forces de police - 
personnes recherchées ou disparues, 
véhicules, bateaux ou biens voles; (Ii) fichiers 
introduits par le Service de l’identite judiciaire 
de la GRC - dossiers judiciaires; (iii) fichiers 
introduits par les services de renseignements 
de la police criminelle - dossiers de la police 
criminelle; (iv) fichiers transmis par des 
organismes non policiers - bureaux 
d’immatriculation des véhicules automobiles et 
dossiers de |’administration penitentiaire. 


27.44 Au total, ces bases de données 
regroupent pres de 30 millions 
d’enregistrements, dont environ 22 millions sont 
des enregistrements de vehicules automobiles 
et 2,4 millions, des dossiers judiciaires. 


27.45 Chaque année, le CIPC traite plus de 
87 millions de transactions (interrogations, 
entrée de données et mise a jour de dossiers) 
provenant de quelque 400 organismes. La 
piece 27.4 décrit les diverses transactions 
réalisées sur le reseau de 5 251 terminaux du 
CIPC, lequel est en état de marche environ 

98 p. 100 du temps. 


27.46 Les usagers du CIPC appartiennent a 
trois groupes principaux : (i) Corps policiers 
agréés (plus de 340); (ii) organismes ayant un 
acces limité au CIPC, notamment Parcs 
Canada; (iii) organismes n’ayant pas 
directement acces au CIPC (par exemple, les 
bureaux d’immatriculation des vehicules 
automobiles). 
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Piece 27.4 


FICHIER CIPC - STATISTIQUES DE 1989, 
par type de transaction (en milliers) 


Fichier 
Fichier de d'echange de 
personnes sous 4 notes 
observation : (21 372) 
(23 140) 


Autres 
fichiers * 
(3 104) 


Fichier des ine 
vehicules (voles : Fichier des 
ou autres) casiers 
(17 368) ae judiciaires 
Fichier (15 600) 
d'immatriculation 
des vehicules 
(7 280) 


* 


Les autres fichiers comprennent ceux de la marine, 
des biens et des services de renseignements 


27.47 Seul le Commissaire de la GRC a 
autorité sur les lignes de conduite et les 
procedures du CIPC. Un comité consultatif du 
CIPC, constitué en 1969, élabore les lignes de 
conduite et recommande que soient apportées 
des modifications au systeme. Ce comité 
represente les 400 organismes et leur donne la 
possibilite de participer a la gestion du Centre. 


27.48 Les Services du CIPC de la GRC sont 
charges des operations courantes associeées a 
exploitation du systeme, ainsi que de 
l’application de la politique, des activites de 
verification et de la formation des usagers dans 
tout le Canada, sauf en Ontario et au Québec 
ou ces responsabilités sont assumeées par la 
province. 


Observations et 
recommandations 


Les usagers du CIPC sont généralement 
Satisfaits des services, mais certaines 
preoccupations subsistent 


27.49 Les Services du CIPC de la GRC 
évaluent réegulierement le degré de satisfaction 
de leurs clients. Par le biais de visites 
regulieres aux usagers, d’examens internes 
menes par la GRC et de sondages sur 
certaines recherches en particulier, il a été 
possible de déterminer que la clientele est en 
général satisfaite des services. Neanmoins, 
certaines preoccupations subsistent : 


e le retard a apporter les changements 
demandés par les usagers, en raison de la 
vetusté du systeme et de la quantité limitée 
de ressources affectees a la programmation 
de ces changements; 


@ le manque d’information des usagers en ce 
qui concerne les plans que la GRC envisage 
pour le CIPC; cette information est 
indispensable aux organismes membres qui 
doivent prevoir des modifications ou des 
ajustements a leur propre systeme 
informatisé; 


e le pourcentage éleve de dossiers du CIPC 
qui ne peuvent étre validés (c’est-a-dire un 
dossier qu’un corps policier qui en fait la 
demande ne peut retracer au fichier source 
a l’intérieur de 15 minutes); 


e les difficultés associées a |l’entree de 
données sur les vehicules automobiles a 
l’@chelle du réseau du CIPC en raison des 
differences de transmission de ces donnees 
au Centre par les provinces. 


27.50 Pour sauvegarder la credibilite et 
Putilite du réseau du CIPC, la GRC doit 
veiller aux preoccupations des usagers. 


Commentaire de la GRC : Nous sommes 
d’accord. Des mesures seront prises pour 
régler les problemes qui relevent de la 
competence de la GRC, et ce, dans le contexte 
du projet de restructuration du systeme, de 
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facon a répondre aux besoins actuels et a 
venir. 


ll faudrait surveiller plus éetroitement 
l’utilisation des donnees du CIPC 


27.51 La Loi sur I’identification des 
criminels, la Loi sur les jeunes contrevenants et 
la directive ministérielle concernant la 
divulgation, par la Gendarmerie royale du 
Canada, de renseignements sur les 
antecédents judiciaires, de meme que les lignes 
directrices des provinces donnent des 
précisions sur l’acces et les conditions d’acces 
au CIPC. 


27.52 Les renseignements fournis par le 
CIPC sont de nature délicate, étant donne la 
capacité du systeme de produire et d’integrer 
rapidement de grandes quantités de données. 
En outre, les dossiers des personnes sous 
observation (personnes soupcgonnees 
d'infractions criminelles ou susceptibles de 
representer un danger pour elles-memes ou 
d’autres personnes, soit un total de 27 644 en 
1989), dossiers qui ne sont pas du domaine 
public, sont conserves au fichier des personnes 


Le réseau du CIPC 
est a la disposition 
de tous les 
organismes charges 
de l’application de la 
loi (voir le 
paragraphe 27.46). 


dans le fichier de la banque de donnees 
d’enquétes. 


Le caractére délicat des 
renseignements fournis par 
le CIPC est accentué par la 
capacité du systéme a 
fournir rapidement des 
données intégrées sur 
V’application de la lot. 


27.53 _—_L’entrée de données inappropriees ou 
volontairement faussées de meme que la 
divulgation non autorisée d’information pourrait 
entrainer des arrestations injustifiges, des 
dangers pour les agents de police, la 
perpetration d’actes criminels, le harcelement 
ou la divulgation d'information policiere. 


27.54 Bien que chaque terminal ou appareil 
relié au réseau du CIPC doive s’identifier et que 
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chaque personne qui se sert de cet appareil et 
tente d’avoir acces au CIPC doive donner son 
nom et la raison pour laquelle elle tente de 
s’introduire dans le systeme, il n’y a pas de 
controle centralise permettant d’identifier 
chaque usager, notamment a |’aide d’une carte 
a meémoire, d’un mot de passe ou d’un numéro 
personnel d’identification, lesquels sont 
normalement exiges lorsqu’on cherche a avoir 
acces a un reseau informatique de cette 
importance et contenant des renseignements 
aussi delicats. En cas de probleme, ces 
identificateurs permettraient d’orienter les 
recherches jusqu’a la personne autorisée. 


27.55 Selon nos observations, il faut rectifier 
un aspect physique du systeme. Puisqu’il 
serait Compromettant de donner des precisions 
a ce sujet dans ce chapitre, la question a été 
portee a |’attention de la direction de la GRC. 


27.56 Le CIPC recoit chaque année plus de 
45 millions de demandes et, de ce nombre, les 
Services du CIPC effectuent une cinquantaine 
d’enquétes portant sur d’éventuels 
manquements aux regles de sécurité signalés 
par les corps policiers ou des individus. On 
ignore si le nombre de cas d’emploi abusif des 
données est plus éleve que le nombre déclare. 


27.57 Le manuel des reglements de 
verification du CIPC porte en premier lieu sur la 
verification de l’entree des données et la 
securité des terminaux. Toutefois, les 
verificateurs examinent également un petit 
échantillon des demandes de renseignements 
et des echanges de notes provenant de 
lorganisme faisant |’objet d’une verification, afin 
de s’assurer que la personne qui adresse la 
demande de données au CIPC a precise son 
nom et la raison pour laquelle elle tente de 
s’introduire dans le systeme. Les veérificateurs 
s’assurent également que les agents de police 
utilisent a bon escient le systeme du CIPC, en 
évitant de géner |l’'acheminement de données 
par des énoncés inutiles. 


27.58 Les Services du CIPC de la GRC 
doivent s’engager davantage a mettre en place 
des mesures appropriées pour déceler et 
controler |’emploi abusif des donnees. A 
l'heure actuelle, selon le manuel des 


reglements de vérification du CIPC, les 
verificateurs ne sont pas tenus de verifier si les 
demandes ont ete adressées au CIPC pour des 
raisons legitimes. 


27.59 La GRC devrait envisager la 
possibilite de mettre en place des 
identificateurs personnels pour l’acces au 
CIPC et d’augmenter ses activites de 
verification dans ce domaine. 


Commentaire de la GRC : Nous sommes 
d’accord. L’exactitude et le caractere opportun 
des données du C/IPC sont assurés par une 
vaste gamme de politiques, de procedures et 
de mesures techniques. Etant donnée les 
nombreux dispositifs de sécurité interne du 
systeme actuel, les indiscretions sont rares. 

On reconnait toutefois que |’on pourrait prendre 
d’autres mesures pour assurer la sécurité des 
données du réseau du CIPC afin d’éviter 
qu’une personne non autorisee n’y ait 
accidentellement acces. Dans le cadre des 
activités liges au CIPC 2007, on se penchera 
sur les changements susceptibles d’améliorer 
la sécurité du systeme et d’assurer I’integrite 
des données. Cette étude porterait notamment 
sur les cartes a memoire comme identificateurs 
personnels. 


La GRC n’a pas de plan antisinistre 
approuve pour le CIPC 


27.60 Bien que la GRC ait pris des mesures 
pour assurer la sauvegarde des donnees et 
avoir un processeur central en reserve, il 
n’existe pas au CIPC de plan approuve de 
redressement en cas de sinistre. 


27.61 La Sécurité ministérielle de la GRC a 
effectué en mai 1988 une analyse des dangers 
et ébaucheé en janvier 1990 un plan d’urgence 
pour le compte de la Direction de 
informatique. L’analyse des dangers precise 
qu’aucune installation n’a encore ete designee 
advenant |’éventualité ou il faudrait retablir le 
service du CIPC. Un bon nombre des charges 
dont il est question dans |’ebauche du plan 
d’urgence n’ont pas ete attribuees et on ne 
prévoit pas de mises a |’essai periodiques. 
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27.62 Selon les Services du CIPC, les corps 
policiers canadiens ne peuvent se passer des 
données du CIPC plus de 24 heures sans que 
leurs operations n’en soient gravement 
perturbées. Pour l’instant, n’ayant pas de plan 
approuve a cet effet, la GRC serait incapable 
de remettre le CIPC en marche dans les 

24 heures apres un sinistre. 


27.63 La GRC devrait s’assurer de 
pouvoir remettre le CIPC en marche en 
temps opportun pour repondre aux besoins 
opérationnels des usagers. 


Commentaire de la GRC : Nous sommes 
d’accord. La question du redressement en cas 
de sinistre n’a pas encore été résolue parce 
que jusqu’a tout récemment, il a éte impossible 
de trouver une solution a prix avantageux. A 
ce sujet, nous sommes actuellement a mener 
des négociations visant a conclure une entente 
réciproque. La réalisation d’un plan de 
redressement dans les 24 heures et a un cout 
raisonnable ne semble guére possible, mais il 
est sans doute réaliste de penser que le CIPC 
puisse reprendre ses activites dans les 

72 heures. 


Le College canadien de 
police 


Contexte 


27.64 Le Collége canadien de police (CCP) 
offre plusieurs programmes de formation et 
mene certaines activites de recherche en 
sciences sociales a l’intention des services de 
police, des organismes gouvernementaux et 
des corps policiers étrangers. En 1988-1989, 
le College disposait de 7 millions de dollars et 
de 79 années-personnes. 


27.65 Le CCP qui, en 1938 ne donnait qu’un 
cours de formation aux sous-officiers superieurs 
et aux agents, offrait six cours en 1971, pour 
acqueérir finalement le statut officiel de college 
en 1973. 


27.66 Le CCP offre, chaque année, 35 cours 
différents a quelque 2 200 a 2 500 agents 


canadiens et a une centaine d’agents 

étrangers. Il propose deux categories de 

cours : gestion et formation specialisee. Pour 
un apercu du pourcentage de journees de 
formation par genre de formation et nature de la 
spécialisation, voir la piece 27.5. 


27.67 Le Collége peut compter sur |’opinion 
et les conseils d’un comité consultatif qui veille 
a ce que |’établissement reponde aux besoins 
nationaux. Ce comité se compose de 

14 membres dont un représentant des 
organismes suivants : GRC, Solliciteur general, 
Association canadienne des chefs de police et 
CCP ainsi qu’un représentant de chaque 
province. 


Observations et 
recommandations 


Le CCP n’a pas mis a jour son programme 
pédagogique a long terme de facon a 
pouvoir remplir son mandat 


27.68 Le Collége a été cree pour jouer un 
role de premier plan dans la formation d’agents 
de police expérimentes en offrant aux corps 
policiers du Canada et de |’étranger des 
programmes de cours de haute qualite. II etait 
appelé a assurer une formation en gestion des 
cadres intermédiaires et supérieurs et a offrir 
des cours techniques portant entre autres sur 
les techniques d’enquéte et d’enseignement. 
En 1976, le comité consultatif du CCP a 
convenu que le College viendrait en aide aux 
établissements provinciaux de formation 
policiére jusqu’a ce que ceux-ci soient en 
mesure de créer des programmes de formation 
semblables. 


27.69 Nombre de ces etablissements 
provinciaux comme Ecole de police de 
l'Ontario, |’Institut de police du Quebec et la 
Justice Institute of British Columbia offrent 
maintenant des cours comparables a ceux du 
Collége, particulierement dans le domaine de la 
formation en gestion. Ces programmes ayant 
frequemment été structurés en collaboration 
avec les membres du College, la distinction 
entre ce dernier et les autres maisons de 
formation de la police est devenue moins 
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Piece 27.5 


POURCENTAGE DE JOURNEES DE FORMATION AU CCP 
PAR GENRE DE FORMATION - 1989 


Detecteur de 
mensonges 
Informatique (2 %) Cadres 
(5 %) , intermédiaires 
Explosifs AR ee Oras! 
(5 %) Coos Ses 


FORMATION EN 
GESTION (36 %) 


Formation des 
instructeurs 
(8 %) 


Perfectionnement 
des cadres (CPCD) 
Re , (14 %) 
Identification 


(12 %) 


Autre (6 %) 


FORMATION 
SPECIALISEE (64 %) 


Soutien aux techniques 
d’enquéte 
(32 %) 


évidente. Le groupe de travail Nielsen a 
observe, en 1986, qu’il y aurait encore 
beaucoup a faire pour exploiter de facon plus 
rationnelle les ressources en formation du 
College, de la GRC, des établissements 
provinciaux, des services municipaux et des 
colleges communautaires. 


Le Collége a été créé pour 
jouer un réle de premier 
plan dans la formation 
d’agents de police 
experimentes. 


27.70 Aucours des dix dernieres années, le 
programme pedagogique du College n’a pas 
sensiblement change, ce qui s’explique en 
partie par le fait que les programmes existants 


sont toujours en demande. Le College 
continue de mettre l’accent sur les cours 
techniques ou specialises, comme l’indique la 
piece 27.5. Par ailleurs, quelques participants 
ont fait part de certaines preoccupations a 
l’égard de la durée et du contenu du 
programme de perfectionnement des cadres 
superieurs. 


27.71 Bien qu’a l’occasion les responsables 
du College examinent les activités en cours ala 
lumiére des buts premiers de |’établissement, le 
programme pedagogique n’a pratiquement pas 
eté modifié. Le comité consultatif du CCP qui 
assure |’orientation dans ce domaine se 
compose principalement de representants des 
forces de police. Notre examen des proces- 
verbaux du comité nous a revele que les 
délibérations portaient habituellement sur des 
questions exigeant une attention immediate 
comme l’attribution des places et les besoins 
en matiere de formation pour |’anneée en cours. 
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La question de l’orientation générale du CCP 
n’était généralement pas abordeée. 


27.72  Afin que le College puisse tenir un 
role de premier plan au pays en matiere de 
formation policiére, il devra compter sur les 
services de conseillers dans de nombreux 
domaines comme la criminologie, la sociologie, 
la gestion, l’enseignement et |’administration. 


27.73 La GRC devrait revoir la 
philosophie et la raison d’étre du College a 
la lumiére de ses pratiques et de son 
programme actuels afin de trouver un 
équilibre souhaitable entre les cours de 
gestion et de formation spécialisée et ainsi 
bien remplir son role en tant 
qu’établissement national de formation. 
27.74 Le College doit determiner s’il 
serait utile de compter sur la participation 
d’une plus grande variéte de specialistes au 
sein du comite consultatif. 


Commentaire de la GRC : Nous sommes 
d’accord. Outre l’énoncé directionnel du 


Au fil des ans, le 
programme 
pedagogique du CCP 
n’a pratiquement pas 
changé (voir le 
paragraphe 27.70). 


directeur du CCP pour 1990-1991, d'autres 
initiatives ont été ou seront amorcées dans des 
secteurs comme la remise sur pied de la 
Conférence sur la formation des directeurs de 
police et la récente initiative visant la création 
d’un comité d'orientation future. Des 
spécialistes de diverses disciplines, comme le 
droit, la criminologie et la sociologie, 
participeront aux activités du comité consultatif 
actuel du CCP. 


Le College ne dispose pas d’un systeme 
permettant de verifier péeriodiquement le 
bien-fondé de ses programmes de 
formation 


27.75 Les personnes qui connaissent bien 
les milieux d’enseignement et de formation 
reconnaissent qu’il est essentiel d’evaluer le 
bien-fondée des programmes de formation sur le 
plan de la pertinence, de l’utilite et de 
l'efficacité générale. Une evaluation de ce 
genre doit étre menée de fagon periodique et 
systématique a l’aide d’outils de sondage 
eprouves. 
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27.76 Bien que le College dispose des 
mecanismes nécessaires pour verifier de facon 
systematique le bien-fondé de ses cours de 
formation, cela n’a éte fait qu’a l’occasion. Ce 
genre d'information aiderait le Collége a 
prendre des décisions sur le contenu des cours 
a Offrir et le programme pedagogique général. 


27.77 Afin que le CCP dispose de 
information nécessaire pour modifier son 
programme pedagogique et le contenu de 
ses cours, il faudrait qu’il en verifie 
péeriodiquement le bien-fondé a l’aide d’une 
méthode eprouvée. 


Commentaire de la GRC : Nous sommes 
d’accord. Cette question sera étudiée par le 
Comite d’évaluation de la formation et de 
analyse des normes qui a été remis sur pied 
en janvier 1990. Le comité est actuellement a 
mettre la touche finale a un plan pluriannuel 
devaluation systématique de tous les cours 
offerts au Collége. 


Le Service de lVidentité 
judiciaire 
Contexte 


27.78 Le Service de l’identité judiciaire est 
en activite depuis plus de 80 ans. II fournit 
actuellement un certain nombre de services 
comme les services de dossiers judiciaires et 
Videntification par les empreintes digitales, 
services essentiels aux opérations quotidiennes 
des organismes chargés de |’application de la 
loi. A cette fin, il s’occupe d’un certain nombre 
de centres d’archives. Il s’acquitte des taches 
associees aux services des dossiers judiciaires 
et a l’identification par les empreintes digitales 
depuis sa création en 1908. Pour une 
description des principaux centres d’archives et 
services connexes au pays, voir la piece 27.6. 
En 1988-1989, le Service de l’identité judiciaire 
disposait d’environ 24 millions de dollars et 

365 années-personnes pour fournir ces services 
aux corps policiers. 


Observations et 
recommandations 


La cooperation et la participation des 
clients sont essentielles a l’efficacité des 
services d’identification de la GRC 


27.79 _—_ L’efficacite des services fournis par le 
Service de l’identité judiciaire aux organismes 
charges de l’application de la loi depend en 
grande partie de la coopération et de la 
contribution de ces organismes. Ainsi, 
lorsqu’un individu posséedant un casier judiciaire 
est reconnu coupable d’un nouveau crime, le 
corps policier local doit transmettre les 
nouvelles données a la GRC pour la mise a jour 
du dossier de ce récidiviste. De cette maniére, 
les autres usagers ont acces a des données 
completes et a jour. 


L’efficacité du Service de 
l’identité judiciaire dépend 
dans une large mesure de 
la coopération et de la 
contribution des usagers. 


27.80 _La participation de la clientele ne se 
resume pas uniquement a la collecte de 
donnees. La GRC et les clients doivent se 
mettre d’accord sur la technologie a adopter 
(méthode d’enregistrement de I’information et 
mode d’acces) ainsi que sur les techniques a 
employer (préparation des données et 
transmission par les organismes qui fournissent 
ces données) pour que le service soit 
opeérationnel. 


27.81 Obtenir le degre de cooperation 
nécessaire de la part d’un grand nombre de 
clients aux exigences et aux interets fort varies 
demande des efforts considérables. Pour 
cerner les besoins et les perceptions des 
clients, le Service de l’identité judiciaire mene 
des sondages. Apres |’analyse des résultats, 
des décisions sont prises; les usagers en sont 
informés et sont pries d’envoyer leurs 
commentaires. Cette approche est encore plus 
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Piece 27.6 


PRINCIPAUX CENTRES D’ARCHIVES - SERVICE DE L’IDENTITE JUDICIAIRE 


Nombre de 
Centres d’archives dossiers 


Services offerts 


Charge de travail 
pour 1988-1989 


Dossiers judiciaires 2,4 millions @ antecedents des criminels 622 840 dossiers 


traites 


Empreintes des 2,4 millions e identification des empreintes des 


dix doigts (1) 


dix doigts (2) 603 032 dossiers 


recus 


e identification des empreintes latentes (3) 14 180 dossiers 


Bureau des armes a feu 950 000 


Photos signaletiques 1,8 million 
de criminels 


. Cheques frauduleux 


recus 


@ verification des noms et des armes demandes 


traitees 


e@ demandes de photos signaletiques 245 246 photos 


signaletiques 
traitees 


e identification, par l’ecriture, du criminel cas regles 


(1) Empreintes des dix doigts des individus accusés ou reconnus coupables d infraction 


(2) Identification des individus accusés ou reconnus coupables d'actes criminels 


(3) Empreintes non identifiees relevees sur le lieu d'un crime 


efficace grace a des visites périodiques chez 
les clients. 


27.82 La mise sur pied du comite des 
services d’identification de |l’Association 
canadienne des chefs de police ainsi que la 
création recente du groupe des usagers 
canadiens du SAID (membres disposant de 
matériel compatible avec celui de la GRC et 
donnant acces au Systeme automatise 
d’identification dactyloscopique ou prevoyant se 
procurer ce matériel) representent un autre 
aspect de la participation des usagers. 


27.83 Le Service de I’identité judiciaire n’est 
pas doté d’un comite consultatif permettant aux 
clients de participer a |’elaboration de la 
politique du Service de l’identité judiciaire et a 
l’établissement du niveau de services. Le CIPC 
et le CCP ont initialement fait appel a des 
comitées de ce genre pour les aider ala 


planification de leurs services, puis a titre de 
forum permanent pour la participation des 
usagers a |’établissement de la politique. 


27.84 Voici deux exemples illustrant a quel 
point il est important d’offrir ces services en 
temps opportun, avec la cooperation et la 
participation du client, et demontrant de quelle 
facon surviennent les problemes. 


Le service d’archives de photos 
signalétiques n’est pas utilise au maximum 
de sa capacite 


27.85 En dépit des efforts du Service de 
’identité judiciaire, le service des photos 
signalétiques, offert dans l’ensemble du pays, 
n’est pas utilisé au maximum de sa capacite. 
Par suite d’un sondage effectue en 1982-1983 
aupres de tous les corps policiers d’ou il 
ressortait qu’un tel service repondait a un 
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besoin, la GRC a mis au point un nouveau 
systeme de photos signalétiques pour son 
centre d’archives. En 1989, toutes les régions, 
a l'exception de la Colombie-Britannique et des 
Prairies, avaient adopté le nouveau systeme, a 
un cout de plus de 1,1 million de dollars. 


27.86 Selon un récent sondage effectué par 
la GRC, la plupart des corps policiers ont 
rarement recours au centre d’archives de 
photos signalétiques de la GRC. En général, ils 
obtiennent directement ces clichés du corps 
policier responsable de la derniére arrestation 
de l’individu. Certains organismes ont acquis 
leur propre systeme informatisé pour conserver 
ces clichés sur place. 


27.87 En conséquence, les archives 
centrales de la GRC ne sont ni completes, ni a 
jour. Le Service de l’identité judiciaire de la 
GRC est au courant du probleme et évalue la 
situation. 


En dépit des efforts 
de la GRC, le systéme 
de photos 
signaleétiques n’est 
pas utilise au 
maximum de sa 
capacite (voir le 
paragraphe 27.86). 


eee 


Le rdle du service d’identification des 
empreintes latentes n’est pas clair 


27.88  Certains problemes ont également fait 
surface en ce qui concerne le service 
d’identification des empreintes latentes, |’un 
des services déecoulant de la tenue d’un centre 
national d’archives ou l’on garde des dossiers 
des empreintes des dix doigts. Les empreintes 
des dix doigts sont les empreintes des individus 
accuses Ou reconnus Coupables d’actes 
tombant sous le coup de la loi. Comme la 
GRC est responsable des dossiers judiciaires, 
elle se sert des empreintes des dix doigts pour 
identifier sans equivoque les individus et faire 
en sorte qu’il n’y ait pas d’erreur de dossier. 


27.89 Les empreintes digitales latentes sont 
celles prélevees sur les lieux d’un crime. La 
GRC les identifie en les comparant aux 
empreintes de la collection des archives 
d’empreintes des dix doigts (voir la piece 27.7). 
La piece 27.8 donne un apercu du nombre 
estimatif annuel d’empreintes latentes 
prelevées, analysees et identifiges par les 
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Piece 27.7 


SERVICES DE LA GRC 
IDENTIFICATION DACTYLOSCOPIQUE 
D’EMPREINTES LATENTES 


1. Empreintes digitales laissées sur le lieu du 
crime 


Ten-print 


3. Recherche dans le fichier manuel et comparaison 
des empreintes latentes et des empreintes des dix 
doigts par le service de police local 


forces de police locales ainsi que le nombre 
d’empreintes latentes envoyées a la GRC. 


27.90 La GRC acerné certaines raisons 
pour lesquelles un grand nombre d’empreintes 
latentes ne lui sont pas transmises : 


® ces empreintes ne sont pas d’assez bonne 
qualité pour faire l’objet d’une recherche par 
systeme informatise; 


2. Prélevement des empreintes (latentes) laissees 
sur le lieu du crime 


Latent 


Ten-print 


4. Recherche dans le fichier automatise et 


comparaison des empreintes latentes et des 
empreintes des dix doigts par la GRC 


e les corps policiers n’ont pas toujours le 
temps de préparer ces empreintes et de les 
faire parvenir a la GRC pour etude; 


e les forces de police ne sont pas toujours 
assurées que la recherche sera menée dans 
les délais néecessaires; 


e le taux d’identification étant faible (environ 
5p. 100), les corps policiers ne voient peut- 
étre pas l’utilité d’envoyer ces empreintes a 
la GRC. 
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Piece 27.8 


APERCU - IDENTIFICATION DES EMPREINTES LATENTES AU CANADA 


250 000 empreintes latentes prélevées annuellement 


100 000 pouvant faire l’objet d’une recherche 


75 000 non identifiges au niveau local 


60 000 non envoyées a la GRC 


15 000 envoyees a la GRC 


27.91 En 1986, la GRC a décidé d’ameéliorer 
son Systeme automatisé d’identification 
dactyloscopique (SAID - Phase IV) afin 
d’accroitre ses capacités, aussi bien en matiére 
d’empreintes latentes que d’empreintes des dix 
doigts. Voir l'étude de cas qui suit pour des 
preécisions sur ce projet. Tous les corps 
policiers ont été mis au courant des plans de 
cette initiative en automne 1986. 


27.92 Bien qu’a ce propos plusieurs forces 
de police n’aient pas exprimé d’inquiétudes, 
certains services parmi les plus importants au 
pays, qui avaient acquis ou prévoyaient 
acquerir leur propre SAID pour I’analyse des 
empreintes au niveau local, ont soulevé un 
certain nombre de questions : la nature et le 
niveau exacts des services auxquels ils 
pouvaient s’attendre une fois les améliorations 
apporteées; l’assurance que le niveau de 
services prévu par la GRC répondrait a leurs 
exigences immédiates en matiére de recherche; 
et la mesure dans laquelle la technologie 
actuelle pouvait les aider a acquérir une 
meilleure capacité dans le domaine des 
empreintes digitales latentes. 


27.93 Les réponses de la GRC a ces 
questions donnent des précisions sur le niveau 
de services que permettra d’offrir la phase IV 
du SAID. Des renseignements ont été fournis 
sur les améliorations par rapport au niveau 
actuel de services de méme que sur la 
possibilité de s’occuper des empreintes 
latentes qui ne sont pas envoyées a |’heure 
actuelle a la GRC. 


27.94 Resultat : deux corps policiers ont 
installe leur propre systeme automatise, 
incompatible avec celui de la GRC; trois autres 
ont achete du matériel compatible. En Alberta 
et en Ontario, l’on a envisagé I’installation de 
reseaux regionaux de SAID, dont les bases de 
données seraient en partie des répliques du 
centre d’archives d’empreintes des dix doigts 
de la GRC. 


27.95 Etant donné |’évolution constante de 
la technologie et les perceptions diverses des 
usagers, nous reconnaissons qu’il est difficile 
d’arriver a ce que tous les corps policiers 
acceptent l’approche de la GRC. Neéanmoins, 
en raison du risque que représente la 
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ETUDE DE CAS: Modernisation du Systeme automatise d’identification 
dactyloscopique (SAID - Phase IV) 


La GRC a suivi une approche comptant diverses etapes pour développer sa capacité en matiere 
d’identification dactyloscopique (par les empreintes digitales), la plus récente étant celle de la modernisation 
du Systeme automatisé d’identification dactyloscopique (SAID - Phase IV). 


Selon les conclusions d’un groupe de travail qui a fait rapport en 1984 ainsi que les résultats d’un 
sondage mené auprés des usagers en 1985, la capacité en matiére d’identification par les empreintes 
digitales suscitait diverses préoccupations, soit: l'aptitude a répondre a une demande croissante dans des 
délais raisonnables; l’aptitude a effectuer une recherche dans toute la base de données dactyloscopiques sur 
une empreinte latente prélevée sur les lieux d’un crime majeur; et l’aptitude a assurer un taux d’identification 
comparable aux résultats obtenus a l'aide de techniques de pointe. 


En 1986, la GRC a exposé son plan de SAID - Phase IV afin (i) d’éliminer la classification manuelle 
des empreintes des dix doigts, réalisant ainsi des économies de 15 années-personnes et de 517 500 $ 
annuellement; (ii) d’augmenter la capacité de recherche en ce qui concerne les empreintes latentes; et (iii) de 
relier toutes les bases de données des SAID en direct pour permettre des recherches concurrentes, faciliter 
acces a distance et réduire les délais. Le Conseil du Tresor a approuvé une dépense de 3,2 millions de 
dollars pour la période du 1e" avril 1987 au 31 mars 1989, date qui marquerait la fin de la phase IV du SAID. 


Tel que précisé aux paragraphes 27.92 et 27.93 de ce chapitre, plusieurs corps policiers importants 
ont soulevé des questions sur la nature et le niveau exacts des services que la GRC pourrait offrir dans le 
cadre du nouveau systéme, et ce, afin de décider de la capacité requise au niveau local. Deux services de 
police ont déja acquis du materiel incompatible avec celui de la GRC. Trois autres ont acheté du materiel 
compatible et d'autres services policiers importants étudient la question. 


La date d’achevement des travaux a été repoussée au mois de juillet 1990 et le budget a été porte a 
4.4 millions de dollars. En outre, la GRC devra verser d'autres sommes en raison de la perte d’economies 
prévues en matiére d’années-personnes. La GRC précise toutefois que le vendeur a prété du materiel a titre 


gracieux afin d’accélérer le processus de conversion. De plus, le vendeur a également convenu de convertir 
sans frais pour la GRC 327 000 fiches d’une collection de 2,4 millions de fiches. 


Bien que les 4,4 millions de dollars approuves par le Conseil du Trésor couvrent le matériel et les 
logiciels, d'autres dépenses comme la conversion des fiches et les frais de location d’une ligne de 
transmission de données pour un essai-pilote d’accés a distance a l’intention de la police de Vancouver et de 
la division «E» ont été imputées aux postes budgétaires actuels de la GRC. 


Pour l’instant, la GRC ignore le cout total de la phase IV du SAID, lequel d’ailleurs n’a pas été calculé. 
Celui-ci comprendra les cots en capital, les droits, les taxes, les taux de change, le cout de la conversion, la 
préparation des installations et l’entretien non seulement du systeme de la GRC, mais aussi des systemes 
achetés par les autres corps policiers ainsi que le reseau nécessaire pour les intégrer. En 1986, la GRC 
estimait que si tous les services de police canadiens choisissaient de se doter de leur propre SAID (plutot 
que de se relier a celui de la GRC), le total des dépenses serait nettement supérieur a 50 ou méme a 
60 millions de dollars. On n’a pas encore déterminé le cout total du reseau SAID tel qu’il est envisage 
maintenant. 


Pour conclure, il ressort que ni la direction de la GRC ni les usagers du SAID n’ont toujours eu 
l'information nécessaire au moment opportun pour prendre des décisions éclairées. Pour assurer le succes 
du réseau prévu de SAID, il faut pouvoir compter a l'avenir sur des informations plus completes, en temps 
opportun. 
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proliferation des SAID et des consequences qui 
en decoulent, il faudra faire appel a une plus 
grande participation pour la formulation de 
lignes de conduite et de plans nationaux. 


27.96 La GRC devrait éetablir des 
mecanismes afin que la politique du Service 
de l’identite judiciaire contribue a stimuler 
la participation de l’ensemble des forces 
chargees de l’application de la loi, a trouver 
un terrain d’entente au sujet de la 
proliferation des SAID et a déterminer 
ensemble les orientations futures. 


Commentaire de la GRC : Nous sommes 
d’accord. Le tout nouveau comité des services 
d‘identification de l’Association canadienne des 
chefs de police ainsi que le groupe des 
usagers canadiens du SAID continueront 
d’inciter les services de police canadiens a 
contribuer a la définition du rdéle et de 
orientation du Service de I’identité judiciaire. 
Le Service menera des sondages et le 
personnel cadre rendra visite aux clients pour 
déterminer la pertinence des programmes. 

Ces sondages et ces visites permettront 
également de préciser les orientations futures. 


Le Service de l’identité judiciaire prend des 
mesures visant a ameliorer ses pratiques 
d’éevaluation du rendement et 
d’établissement du budget 


27.97 En automne 1988, le Service de 
l'identite judiciaire a constitué un groupe de la 
planification chargée d’élaborer un processus 
de planification pratique ainsi que des 
indicateurs de la charge de travail et du 
rendement. Le groupe a établi quelques 
indicateurs, mais il y a encore lieu d’apporter 
des améliorations. Le groupe de la planification 
est au courant de ces problemes et s’en 
occupe. 


Observations et 
recommandations 
générales 


27.98 Il est difficile d’offrir de nombreux 
services a divers usagers lorsque ceux-ci ne 


sont pas tenus d’y avoir recours ou de 
contribuer a en assumer les frais. Des facteurs 
comme : (i) les limites de financement du 
federal; (ii) l’évolution technologique; (iii) la 
disponibilite des fonds pour les systemes 
locaux; (iv) les relations des clients avec la 
GRC; et (v) la définition du rdle de la GRC, 
peuvent tous avoir une influence sur |’efficacité 
de ces services. 


27.99 Les Services judiciaires de la GRC 
contribuent a faciliter la communication et la 
cooperation parmi les organismes chargés de 
application de la loi dans l’ensemble du pays. 
Les services offerts dans des domaines comme 
l'information (CIPC), la formation (CCP) et la 
recherche dactyloscopique (Service de 
l'identite judiciaire) aident a uniformiser 
l’'approche dans toutes les provinces. 


Les Services judiciaires de 
la GRC facilitent la 
cooperation et la 
communication parmi les 
organismes chargés de 
l’application de la loi dans 
l'ensemble du Canada. 


Les Services judiciaires ne forment pas une 
entite integree 


27.100 Les Services judiciaires ne forment 
pas reellement une structure intégrée, mais 
sont composés d’une série d’unités 
organisationnelles desservant les organismes 
charges de I’application de la loi. 
Historiquement, chacun des quatre organes de 
services de soutien a evoluée de facon 
independante, traitant directement avec les 
organismes charges de |’application des lois. 
Toutefois, dans certaines circonstances, il est 
néecessaire de mener une action concertée. 


27.101 Une initiative amorcée en 1977 par le 
Commissaire en vue d’intégrer ces services 
dans |’ensemble du pays et des regions a |’aide 
d’un réseau de comités consultatifs et de 
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coordonnateurs régionaux n’a pas ete mise en 
oeuvre. Reécemment, par suite d’un 
changement organisationnel, ces organes ont 
été placés sous la direction d’un sous- 
commissaire, lequel est également responsable 
de la police de protection, un domaine exigeant 
une attention soutenue sur le plan de la 
gestion. 


27.102 Idéalement, les services de soutien 
devraient étre fournis par des organismes qui 
reconnaissent les besoins des clients de 
maniere a assurer une qualité et un niveau 
appropriés de services. En l’absence de frais 
de services, l’efficience interne et le souci de 
l'économie doivent faire partie intégrante de la 
gestion de ces organismes. 


27.103 Nombre d’organismes verifies avaient 
déja apporté certaines améliorations en matiere 
d’évaluation du rendement. Toutefois, il reste 
encore beaucoup a faire pour en arriver a une 
saine gestion, axée sur |’utilisation d’indicateurs 
du rendement valables, une appreciation exacte 
de la productivité et un systeme visant 
l'obligation de rendre compte, tenant les 
gestionnaires et les employés responsables a la 
fois de la qualité et de la quantite des services 
assures. 


27.104 Dans le cadre de cette verification, la 
GRC n’a pas été en mesure de préciser le cout 
total de ces services de soutien. Il devrait etre 
possible d’identifier et de retracer tous les 
services de soutien fournis aux usagers de 
l’extérieur, et d’en determiner le cout. 


27.105 La GRC devra consolider ces 
services de maniére a en faire une entite 
distincte, capable de cerner son degre de 
production, ses dépenses et l’indice de sa 
performance. 


Commentaire de la GRC : Nous sommes 
d’accord. Reconnaissant qu’une meilleure 
coordination est souhaitable, la GRC travaillera 
a la réalisation de cet objectif en examinant les 
solutions qui permettraient de mieux cerner son 
degré de production, ses dépenses et !’indice 
de sa performance. 


En général, les clients sont satisfaits 


27.106 Dans la plupart des cas, les clients 
sont satisfaits de la qualité et du niveau des 
services qu’ils recoivent. Les preoccupations, 
le cas échéant, ont trait a l’incertitude en ce qui 
concerne le rdle futur de la GRC, ainsi qu’aux 
niveaux de service et aux arrangements 
financiers qui toucheront ces services. 


Quel devrait étre le réle futur de la GRC en 
matiere de services de soutien? 


27.107 Ces préoccupations sont nourries par 
la facon dont chacun des quatre organismes 
ayant fait l'objet d’une verification definit ses 
services. En l’absence d’une philosophie 
clairement établie et d’un ensemble de lignes 
directrices approuvées visant a rationaliser les 
opérations, chaque organisme a defini pour son 
propre compte la nature et les limites de ses 
services. 


27.108 Avec les années, ces services ont 
été touchés par |’évolution de la technologie et 
des pratiques d’application de la loi. Leur 
portée, leur complexité et leurs couts ont 
changé. D’anciens services centralisés ou le 
travail se faisait manuellement ont ete 
remplacés par des services automatiseés et 
décentralisés. Or, la politique n’a pas suivi le 
rythme de cette evolution. 


27.109 Le Solliciteur général du Canada et 
la GRC devront réexaminer leur politique et 
leurs pratiques actuelles en ce qui 
concerne les services de soutien de la GRC 
afin de s’assurer que les besoins des 
organismes charges de l’application de la 
loi soient satisfaits. Pour cela, il faudra se 
pencher sur les questions suivantes : 


e Quel niveau de services la GRC offrira-t- 
elle a l'avenir? 


e Quelles devraient étre a l’avenir les 
dispositions concernant les couts? 


e De quelle facon et dans quelle mesure 
les usagers participeront-ils a l’avenir a 
’élaboration de la politique dans ces 
domaines? 
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® Quelle strategie adopter pour orienter les general du Canada, la GRC examinera ses 
Services judiciaires vers le monde de politiques et priorites actuelles portant sur les 
demain? services Offerts aux organismes canadiens 


charges de l’application de Ia loi. 
Commentaire de la GRC : Nous sommes 


d’accord. En consultation avec le Solliciteur 
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Points saillants 


28.1 Des imprécisions a la Loi sur la citoyenneté rendent son administration difficile. 
Depuis 1985, le ministere s’interroge sur les modifications a y apporter. Cependant, au 
1€r avril 1990, aucun projet de modification a la Loi n’avait encore été présenté a la 
Chambre des Communes (paragraphes 28.22 a 28.26). 


28.2 Plusieurs changements sont nécessaires pour traiter les demandes 
d’attribution et de preuve de citoyenneté d’une facon plus efficiente et en temps 
opportun, tel l’etablissement d’une norme de rapidité de service, une meilleure 
repartition des ressources et des améliorations au processus de traitement des 
demandes (28.37 a 28.53). 


28.3 La détérioration dans la rapidité du service d’émission des preuves de 
citoyenneté s’est traduite par une augmentation correspondante de |’emission, sans 
frais, de lettres de confirmation de citoyenneté canadienne. Pour |’année 1989-1990, 
plus de 10 000 de ces lettres ont été éemises, réduisant ainsi l’efficience des opérations 
et creant un risque qu’elles soient utilisées frauduleusement (28.54 a 28.56). 


28.4 Un retard de 13 mois dans la mise en application des augmentations 
progressives des tarifs, pour les services de citoyenneté, se sera traduit par un manque 
a gagner de l’ordre de 2,7 millions de dollars pour la période de 1988-1989 a 
1991-1992 (28.77 a 28.81). 


28.5 Le processus d’approbation des subventions et des contributions du 
Développement de la citoyenneté est long et lourd. De plus, environ 20 p. 100 des 
Centres d’accueil autochtones financés par l’entremise du programme de 
Developpement de la citoyenneté ne répondaient pas a un critére d’admissibilité, soit 
d’étre situes dans une région urbaine (28.96 a 28.104). 


28.6 Depuis 1990-1991, la Partie Ill du Budget des dépenses de Multiculturalisme 
et citoyennete n’indique pas separément les frais d’opération de |’Enregistrement de la 
citoyennete. Il est donc impossible d'établir le cout total de cette activité. De plus, les 
données sur le rendement ne sont pas divulguées pour les activités Enregistrement de 
la citoyennete et promotion du civisme et Développement de la citoyenneté (28.106 a 
28.109). 
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28.7 Le secteur Citoyenneté du Secrétariat 
d’Etat se divise en deux activités, soit: 
Enregistrement de la citoyenneté et promotion 
du civisme et Developpement de la citoyennete. 
Ces deux activités sont sous la responsabilité 
d’un sous-secrétaire d’Etat adjoint. Les 
services sont fournis, a travers le Canada, par 
l’entremise de 9 bureaux régionaux, 17 bureaux 
de district et 30 cours de la citoyenneté qui se 
rapportent au sous-secrétaire d’Etat adjoint - 
Operations régionales. 


28.8 Enregistrement de la citoyenneté et 
promotion du civisme. L’objectif de 
l'Enregistrement de la citoyenneté et promotion 
du civisme est de fournir les services relatifs a 
l'acquisition de la citoyenneté canadienne et 
aux preuves de citoyennete, ainsi que d’autres 
services prevus par la Loi sur la citoyenneté. 


28.9 Sous |’autorité de la Registraire, 
l'administration centrale a Hull s’occupe de la 
gestion générale des opérations alors que le 
centre d’enregistrement de Sydney, en 
Nouvelle-Ecosse, inscrit les nouveaux citoyens 
au registre de la citoyenneté, prépare les 
certificats, emet les preuves de citoyenneté 
pour les residents canadiens et effectue 
d'autres travaux qui s’y rattachent. 


28.10 En 1989-1990, les couts directs de 
l'enregistrement de la citoyenneté, y compris 
les operations régionales, se sont élevés a 
quelque 20 millions de dollars et 366 années- 
personnes ont ete affectées a ce service. 


28.11 Developpement de la citoyennete. 
L’objectif de cette activité est de favoriser 
l'acces et la participation a part entiére des 
differents groupes clients a tous les aspects de 
la vie sociale et culturelle de la société 
Canadienne et d’accroitre la connaissance et 


l’appréciation de la diversité de la société 
Canadienne et de ses institutions. 


28.12 Certains programmes sont gérés par 
les agents de développement de la citoyenneté 
de l’administration centrale du Secrétariat 
d’Etat. D’autres sont décentralisés et offerts 
par l’entremise des operations régionales. 


28.13. Le ministére accorde soit des 
subventions, soit des contributions, selon le 
degre de contrdle exigé par le projet finance. 
Pour 1989-1990, les dépenses prévues sont de 
l’ordre de 78,3 millions de dollars, soit 

48,7 millions en subventions et 29,6 millions en 
contributions. Les frais d’exploitation directs, 

y compris les operations régionales, étaient 
estimes a environ 16 millions de dollars. 


28.14 Creation d’un nouveau ministére. 
En mai 1989, le projet de loi C-18 qui proposait 
la creation du ministére d’Etat - Multiculturalisme 
et citoyennete (MEC) a été déposé a la 
Chambre des communes. Bien qu’au 1€ avril 
1990, la Loi relative a la création de ce nouveau 
ministere n’ait pas encore été approuvée par le 
Parlement, il était prevu que, sous la nouvelle 
structure, l’activite de l’Enregistrement de la 
citoyennete et promotion du civisme serait 
transférée a ce nouveau ministere et que le 
Secrétariat d’Etat (SE) fournirait les services de 
soutien et la réalisation des programmes du 
nouveau ministere par l’intermédiaire de ses 
operations régionales. 


28.15 —_Lors de notre vérification, les 
programmes etaient géres sans qu’il y ait eu de 
modification apportee a la structure 
administrative et operationnelle, quoiqu’une 
Partie Ill du Budget des dépenses ait été 
preparee pour le futur MEC, pour les exercices 
1989-1990 et 1990-1991. 
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28.16 Notre vérification de |’activite 
Citoyennete coincide avec celle du secteur 
Immigration de la Commission de l'emploi et de 
l'immigration du Canada dont il est question aux 
chapitres 12 a 15 du present Rapport. 
L’enregistrement au registre de la citoyennete 
canadienne des residents permanents qui se 
qualifient complete le cycle de |’immigration. 


Objectif et etendue de la 
verification 


28.17 Le principal objectif de la verification 
consistait a évaluer si les activites de 
l’Enregistrement de la citoyennete et promotion 
du civisme et du Développement de la 
citoyenneté ont été gérées en tenant dument 
compte de |’économie et de l’efficience, et en 
conformité avec les textes réglementaires qui 
s’appliquent. Nous avons aussi examine dans 
quelle mesure le ministere avait des procedes 
en place pour évaluer l’efficacite. 


28.18 Notre verification a couvert les 
opérations de l’enregistrement de la 
citoyennete, sauf l’aspect promotion, ainsi que 
la gestion et le contrdle des subventions et des 
contributions du Développement de la 
citoyenneté. Nous avons également examine 
information destinée au Parlement dans la 
Partie Ill du Budget des dépenses, en ce qui a 
trait a ces deux activites. 


28.19 Durant cette verification, nous avons 
visite l'administration centrale, trois bureaux 
régionaux, six bureaux et cours de la 
citoyenneteé ainsi que le centre 
d’enregistrement de la citoyennete, situe a 
Sydney, en Nouvelle-Ecosse. 


Enregistrement de la 
citoyenneté et promotion 
du civisme 


Contexte 


28.20 Les personnes nées hors du Canada, 
de parents non canadiens, peuvent devenir 
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citoyen canadien a condition de respecter les 
exigences de la Loi sur la citoyennete. Parmi 
ces exigences, notons que ces personnes 
doivent avoir éte legalement admises au 
Canada a titre de resident permanent, avoir 
reside au Canada pendant trois des quatre 
années qui precedent immeéediatement le depot 
de leur demande de citoyennete, avoir une 
connaissance suffisante de l’anglais ou du 
francais et du Canada. 


28.21 La piece 28.1 montre le cheminement 
d’une demande d’attribution et d’une demande 
de preuve de citoyennete canadienne et la 
piece 28.2 présente certaines donnees 
Statistiques sur le nombre de demandes traitees 
depuis 1985-1986, les couts ainsi que les 
années-personnes utilisees. 


La Loi sur la citoyenneté devrait 
etre ameliorée 


28.22  LaLoi sur la citoyennete a ete 
modifiée en 1977. Celle-ci etablit, entre autres, 
certaines exigences reli¢es a la residence au 
Canada. Le Reglement sur la citoyennete 
fournit d’autres précisions sur l’administration 
de cette loi. 


Des modifications a la Lot 


sur la citoyenneteé se font 
attendre. 


28.23 Depuis 1985, le ministere s’interroge 
sur les modifications a apporter a la Loi sur la 
citoyenneté. En 1987, le Secretariat d’Etat 
demandait l’opinion de la population sur divers 
aspects de cette loi, par le biais du document 
«Citoyenneté ’87 - Notre fierte nationale», en 
vue d’y proposer des modifications. 


28.24 Le groupe d’Evaluation de 
programmes rapportait, dans son rapport de 
février 1988 sur l’enregistrement de la 
citoyenneté: (traduction) «ll y a des raisons 
serieuses d’apporter des ameliorations a 
certains articles de la Loi et du Reglement sur 
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LE SECRETARIAT D’ETAT Piece 28.1 


ENREGISTREMENT DE LA CITOYENNETE 
Description sommaire du traitement des demandes 


Gendarmerie 
royale 
du Canada 


Emploi et 
Immigration 
Canada 


Cour de la 
citoyennete 


Bureau local Centre d’enregistrement de Sydney 


DEMANDE D’ATTRIBUTION DE LA CITOYENNETE 


ba demandeur Verifie le statut Entrevue avec un 
d'immigrant recu du juge de la 
Enregistre la demande et demandeur et s'il citoyennete, 
L'agent de Verifie si le prepare le certificat une fois constitue un risque prestation du 
citoyennete verifie la demandeur possede les quittances recues de la a la securite serment et remise 
demande un dossier criminel GRC et d'Emploi et nationale du certificat 


Immigration Canada 


Demande de Demande deg iat a er ee . penende’ as 
citoyennete citoyennete ani ate 
Demande et Demande et 
certificat ¢-------}----- certificat 


DEMANDE DE PREUVE DE CITOYENNETE 


ie demandeur : i) Du demandeur : 


Demande de Demande de Verifie la demande et 
preuve preuve prepare le certificat 

Demande de 
preuve 


Certificat posté ! 
au demandeur I 


(directement ou 7 
via un bureau Certificat 


local ou une 
ambassade) 


la citoyenneté. Cette situation existe depuis 28.26 Au 1€ avril 1990, aucun projet de 
longtemps et a ce jour n’a pas éteé traitée en modification de cette loi n’avait encore été 
temps opportun». presente a la Chambre des communes. 

28.25 = Ainsi, notre verification a démontré 28.27 Le ministere devrait proposer que 
qu’a cause des difficultés d’interprétation du les modifications qui s’imposent a la Loi sur 
terme «residence», la notion originale du terme la citoyennete soient deposeées dans les 
residence a été élargie pour |’attribution de la plus brefs délais 

citoyennete. 


Commentaire du ministére : Le ministére 
demeure convaincu de la nécessité de modifier 
la Lor sur la citoyenneté. En 1988, le Cabinet a 
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LE SECRETARIAT D’ETAT Piéce 28.2 


ENREGISTREMENT DE LA CITOYENNETE 


Données statistiques 


1985-1986 1986-1987 1987-1988 1988-1989 1989-1990 


Demandes d’attribution 94 977 91 259 
Demandes de preuve 41 792 48 714 


Recherches dans les 
dossiers 38 092 


Cotts directs 
Coutts indirects 


Recettes 4 208 037 $ | 4 237 822 $ 


% de recouvrement : 17,4% 


Années-personnes : 


Hull : 
Centre d’enregistrement : 


Regions, y compris les 
juges de la citoyennete : 


(1) Previsions 


37 223 


15 082 281 $ |17 565565 $ 
9039000 $ |10 362000 $ 


90 160 87 947 106 048 
51 901 50 056 54 197 


41 406 46 769 46 181 
18 307 963 $ 117509 835 $ 20179 305 $ (1) 
10 909 000 $ |10588 000 $ |10 136 000 $ (1) 
4 221481 $ 10 an Ys) 5 524 960 $ 
14,4% 15,0% 18,2% 


(2) Avant 1986-1987 les années-personnes étaient rapportees globalement 


approuvé un ensemble de modifications 
fondées sur les consultations menées et les 
mémoires recus, modifications qui n’ont pas 
été déposées devant le Parlement, celui-ci 
ayant été dissous. Le gouvernement, qui n’en 
demeure pas moins résolu a apporter des 
modifications a la Loi, a reitéré dans le 
discours du Tréne de 1989 son intention de 
déposer «une nouvelle loi sur la citoyennete». 
En juin 1990, le Cabinet a donnée son aval au 
dépdt, cette année, d’une loi nouvelle et élargie 
sur la citoyennete. 


Le processus de planification - 
des améliorations sont 
necessaires 


28.28 Le processus de planification du 
ministere a fait l’objet d’une révision et d'une 


Officialisation en 1988. L’objectif de cette 
révision était de régler les problemes suivants : 


@ liens insuffisants entre la planification 
stratégique et la planification operationnelle; 


@ insuffisance d’interaction entre les 
gestionnaires des différents programmes, 


e@ absence de liens entre les plans a court 
terme et a long terme. 


28.29 Bien que nous ayons constate des 
améliorations dans |’élaboration des plans 
stratégiques pour les années 1989-1990 et 
1990-1991, tel la consultation au prealable des 
gestionnaires régionaux, nous sommes d’avis 
que les améliorations visees par le nouveau 
processus de planification n’ont ete atteints 
qu’en partie. 


Le Secrétariat d’Etat - Citoyenneté 


28.30 Par exemple, les objectifs a atteindre 
n’etaient ni quantifies ni établis par ordre de 
priorite afin de permettre la liaison entre les 
processus de planification stratégique et 
operationnelle. Nous n’avons releve aucune 
reference a l’augmentation anticipée des 
demandes de citoyennete ni au déplacement 
geographique des residents permanents, au 
cours des prochaines années. De plus, la 
planification des services informatiques n’était 
pas integree au processus de planification 
strategique des programmes. ll s’en est suivi 
un manque d’utilite de cette information pour la 
repartition des ressources entre les différents 
secteurs, selon une strategie approuvée. 


28.31 Notre verification a relevé plusieurs 
situations qui auraient pu étre évitées ou 
corrigées si une planification appropriée avait 
ete effectueée, soit : 


@ le nombre de demandes de citoyenneté en 
mains a augmente d’une moyenne de 
12 000, au cours de l’exercice 1986-1987, a 
plus de 50 000 depuis Il’exercice 1988-1989. 
Bien que cette augmentation, selon le 
ministere, ait ete causée par des délais dans 
la verification de |’aspect sécuritaire des 
demandeurs par le Service canadien du 
renseignement de securite, il demeure 
neanmoins que le Secrétariat d’Etat n’a pas 
mis en place des mesures efficaces pour 
réeduire ce nombre de demandes en mains. 


® une absence de normes de service qui n'a 
ete reconnue que par suite des longs délais 
dans la livraison du service et qui a amené la 
creation d’un groupe d’étude, en octobre 
1989, pour etudier la situation; 


® un retard dans |’etablissement de solutions 
de rechange en vue du remplacement du 
systeme informatique actuel. 


28.32 Nous comprenons que le retard dans 
l'instauration de la nouvelle organisation des 
ministeres (SE et MEC) a créé un climat 
d’incertitude et a nui a la mise en place du 
processus de planification. Néanmoins, nous 
croyons que des ameéliorations sont possibles 
et nécessaires et qu’elles permettraient 
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d’utiliser les ressources de facon plus 
efficiente. 


28.33 Le ministére devrait : 


e quantifier ses objectifs opérationnels et 
établir un ordre de priorité; 


e lier la planification opérationnelle, y 
compris les services informatiques, au 
processus de planification stratégique. 


Commentaire du ministére : Le ministére 
constate que les recommandations du 
verificateur général concordent avec les 
conclusions deja tirées par sa haute direction 
et vont dans le sens des modifications déja 
apportées a la planification. 


Pour ce qui est du traitement des demandes 
de citoyenneteé, les niveaux de service assurés 
par des organismes externes tels que le 
Service canadien du renseignement de 
securité (SCRS) et la Gendarmerie royale du 
Canada (GRC) - sur lesquels le ministére 
n’exerce aucun contréle - jouent un réle 
determinant dans la longueur du délai exigé. 


En 1987-1988, le SCRS, sans donner de 
preavis, a informé le ministére de son intention 
de ne plus faire d’enquétes de sécurité sur les 
candidats a la citoyenneté en raison de la 
modification de !l’ordre des priorités du 
gouvernement en cette matiére. Résultat direct 
de cette decision, jusqu’a la mise en oeuvre 
des nouvelles modalités d’enquéte en janvier 
1989, les demandes de citoyenneté n’ont pas 
été traitees, ce qui a occasionné I’accumulation 
rapide d’un arriére. Au cours de 1989-1990, 
on a pris des mesures stratégiques 
soigneusement planifiges sans pouvoir compter 
sur des ressources supplémentaires. 
Cependant, au cours des six ou huit derniers 
mois, du fait surtout de l’absence, non prévue, 
de delivrance de certificats de police par la 
GRC, l’arriéré n’a pas vraiment diminue. II 
n’en reste pas moins qu’environ 102 000 
demandes de citoyenneté et 53 000 demandes 
de certificats de citoyenneté ont été traitées en 
1989-1990. 
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Ces problémes ont été abordés dans le cadre 
de la planification pour 1990-1991, ce qui fait 
qu’avec la réaffectation des ressources et 
l’amélioration de la gestion, l’arriéré devrait étre 
ramené a moins de 25000 d'ici la fin de 
l'exercice. D’ou une ameélioration sensible du 
délai de traitement des demandes. 


De plus, en 1989-1990, on a mis au point le 
Plan stratégique de gestion de I’information 
1990-1995, qui porte notamment sur les 
solutions de rechange éventuelles au systeme 
actuel de traitement des donnees. 


Efficience et efficacite des 
opérations 


28.34 Voici quelques aspects cles de toute 
organisation qui fournit de fagon efficiente des 
services directement au public : 


e déterminer le niveau de service en termes 
de temps d’attente maximum avant d’étre 
servi et le temps total pour fournir le service; 


@ prévoir la charge de travail et la convertir en 
anneées-personnes au moyen de normes de 
productivité fiables et des normes de niveau 
de service tout en considérant le nombre 
maximum acceptable de dossiers a avoir en 
mains; 


@ organiser le travail au moyen de systemes, 
procédés et méthodes de travail efficients et 
prévoir l'utilisation d’un equipement 
approprie; 


@ surveiller et controler les opérations par des 
rapports sur le rendement. 


Augmentation importante du deélai de 
service 


28.35 Nous avons constate une 
augmentation des délais dans |’attribution de la 
citoyennetée et dans |’emission de preuves de 
citoyenneté, au cours des quatre dernieres 
annees. 
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28.36 En 1986, environ 91 p. 100 des 
demandes de preuve de citoyennete etaient 
traitees en moins de 9 semaines alors qu’en 
1989, on en traitait seulement 30 p. 100 dans 
ce méme délai. Le ministere reconnait que le 
délai dans le traitement des demandes de 
preuve de citoyenneté est une cause majeure 
d’insatisfactions de la part du public. En ce qui 
a trait aux demandes d’attribution de la 
citoyenneté, le temps moyen de traitement est 
passé de 30 a 40 semaines au cours de cette 
meme période. Ce temps ne comprend pas les 
périodes d’attente pour obtenir un rendez-vous 
avec un agent de la citoyennete, qui variaient 
de une a 24 semaines. Les données sur les 
périodes d’attente ne sont pas recueillies par le 
systeme d'information de gestion. Les pieces 
28.3 et 28.4 montrent l’augmentation du temps 
de traitement applicable au centre 
d’enregistrement. 


en SS TP A PT SESE OE a 


Depuis 1986, les délais de 
service de la Citoyenneté 
ont augmenté 
considérablement. 


RE ORR IW RE SOT PINES ADE IED RENDER ILLES, 
Normes de rapidité de service non etablies 


28.37. La gestion n’avait pas etabli de 
normes pour la rapidité du service qu’elle veut 
offrir. Elle ne pouvait donc pas déceler 
rapidement les problemes, leurs causes et 
appliquer les mesures correctives necessaires. 
Devant cette situation, tel que mentionne au 
paragraphe 28.31, un groupe d’étude a ete 
formé au sein du ministere, en octobre 1989, 
dans le but d’étudier cette question. 


28.38 — En janvier 1990, ce groupe proposait 
que l’attribution de la citoyennete se fasse dans 
un délai maximum de 40 semaines et que le 
service pour les preuves de citoyennete se 
fasse, a court terme, en 14 semaines pour le 
ramener, a moyen terme, a six semaines, y 
compris un temps d’attente maximum de quatre 
semaines pour obtenir un rendez-vous avec un 
agent de citoyenneté. Le groupe d’etude 
mentionne que le niveau de service de six 
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Piece 28.3 


CENTRE D’ENREGISTREMENT DE SYDNEY 
Temps de traitement - Attributions de la citoyenneteé (1) 


Pourcentages 


100 


1985-1986 1986-1987 


(1) Moyenne annuelle 


semaines exigera des modifications importantes 


au processus actuel d’émission d'une preuve 
de citoyennete. Au 1€° avril 1990. aucune 
norme de rapidite de service n’avait été 
adoptee par le ministere, par suite du rapport 
du groupe d’étude. 


28.39 Nous reconnaissons les efforts de la 
gestion en ce qui a trait a la prise en 
consideration de |’établissement de normes de 
services. Cependant, les normes proposées 
reposent principalement sur les résultats 
atteints en 1986. Ces normes n’ont pas été 
revues en tenant compte des attentes des 
utilisateurs et de l’automatisation possible du 
processus d’enregistrement de la citoyennete. 


28.40 Afin d’ameliorer le service au 
public, le ministere devrait etablir des 
normes de rapidité de service qui 
comprennent le temps d’attente et le temps 
de traitement des demandes de 
citoyennete et de preuve de citoyennete et 


1987-1988 1988-1989 1989-1990 


1 a 13 semaines 


+ de 14 semaines 


surveiller dans quelle mesure on satisfait a 
ces normes. 


Commentaire du ministere : Par suite des 
recommandations formulées par le groupe 
d’etude dont il est fait état au paragraphe 
28.38, le ministere a entrepris un projet 
(Systeme et méthodes d’enregistrement de la 
citoyennete) visant a elaborer un systeme 
automatise de traitement des demandes et a 
apporter les ajustements nécessaires au 
déroulement des opérations et aux procédés 
manuels d’appui au systeme automatiseé. 


Entreront en ligne de compte, des facteurs tels 
que l’economre, le respect des normes de 
service (délais de traitement des demandes) et 
la conformité aux exigences d’ordre sécuritaire 
et legisiatif. 
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Piece 28.4 


CENTRE D’ENREGISTREMENT DE SYDNEY 
Temps de traitement - Preuves de citoyennete (1) 


Pourcentages 


100 


1985-1986 1986-1987 


1 a8 semaines 


(1) Moyenne annuelle 


Mauvaise repartition des ressources entre 
les bureaux 


28.41 En raison de l’absence de normes 
établies de productivité et de rapidite de 
service, la répartition des ressources entre les 
bureaux et les cours de la citoyennete n’etait 
pas faite de facon a fournir un service efficient 
et efficace. 


28.42 — En fait, nous avons observe qu'il y 
avait des écarts qui allaient jusqu’a 92 p. 100 
dans les ratios des volumes de demandes 
prévus par rapport aux annees-personnes 
allouées entre les 19 bureaux/cours de 
citoyenneté qui préevoyaient traiter 2 000 
demandes et plus durant |’exercice 1989-1990. 


28.43 Voici quelques exemples qui illustrent 
l’absence de liens entre la répartition des 
années-personnes et le volume de demandes 
prévues pour 1989-1990: 


1987-1988 1988-1989 1989-1990 


+ de 9 semaines 


PREVISIONS POUR 1989-1990 


Bureaux de Volume Années- 
citoyennetée (Note 1) personnes Volume/A-P 


North York 4 969 8,0 621 
Edmonton 5 898 9,0 655 
Surrey 3 486 5,0 697 
Calgary 6 182 8,5 126 
Vancouver 13 162 18,0 fel 
Waterloo 3 598 a5 1 028 
Oshawa gizoo 3,0 1079 
Scarborough 9580 8,0 1 198 


Note 1 Comprend les demandes prévues 
d'attribution et de preuve de citoyennete. 


28.44 Nous avons relevé le fait que le temps 
d’attente pour obtenir un rendez-vous avec un 
agent de la Citoyenneteé était de 20 semaines 
au bureau de Scarborough alors que les 
rendez-vous s’obtenaient la journée meme a 
Edmonton. Tel que mentionneé au paragraphe 
28.36, les périodes d’attente pour obtenir un 
rendez-vous avec un agent de la citoyennete 
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n’étaient pas incluses dans les rapports de 
gestion. 


ES TI RIA LE os LO 


Il y a absence de liens entre 
la repartition des années- 
personnes et le volume de 
demandes prévues entre les 
bureaux. En conséquence, 
le temps d’attente pour 
obtenir un rendez-vous 
pouvait aller jusqu’d 

20 semaines. 


28.45 Afin de mieux répartir les 
ressources en personnel et d’ameéliorer le 
service au public, le ministere devrait établir 
et utiliser des normes de productivite. 


Commentaire du ministére : Le ministére 
continue de chercher a améliorer la répartition 
des ressources et s’est toujours soucié de 
l'amélioration du service au public. Nous 
avons pris un certain nombre de mesures pour 
rationaliser l'utilisation des ressources et la 
productivité et nous avons entrepris une étude 
de faisabilite sur l’automatisation des 
processus relatifs a la citoyenneté et a 
l'amélioration du service au public. 


Les juges de la citoyenneté ne sont pas 
répartis entre les cours, selon les besoins 


28.46 En vertu de la Lo/ sur la citoyenneteé, 
le gouverneur en conseil peut nommer tout 
citoyen canadien «juge de la citoyenneté». Ces 
nominations sont faites pour siéger a temps 
partiel ou a temps plein, pour un terme 
renouvelable (géneralement pour trois ou cing 
ans). En janvier 1990, il y avait 32 juges a 
temps plein et 17 juges a temps partiel. Pour 
l"exercice 1989-90, le cout des traitements des 
juges s’est élevé a environ 2,5 millions de 
dollars. 


28.47 Les agents des cours de la 
citoyennete convoquent les candidats qui ont 
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obtenu les visas d’intégrité a une entrevue 
individuelle avec un juge de la citoyenneté, au 
cours de laquelle celui-ci procede a |’audition 
des demandeurs. Il s’assure, entre autres, que 
les candidats ont les connaissances 
necessaires au sujet du Canada et de I’une des 
deux langues officielles et qu’ils satisfont aux 
conditions en matiere de résidence au Canada. 
Dans la plupart des cas, les juges acceptent les 
demandes, mais ce sont toutefois les agents de 
la citoyenneteé qui, par la suite, ont le pouvoir 
d’attribuer la citoyenneté canadienne. Une 
ceremonie de remise de certificat a ensuite lieu 
dans la cour de la citoyenneté ou chacun des 
participants préte et signe le serment de 
citoyennete et se voit remettre son certificat de 
citoyennete canadienne. 


28.48 Le nombre de demandes a examiner 
par juge variait, entre les cours, de 200 a plus 
de 2 500 en 1988-1989. Nous avons observe 
le fait que la nomination des juges de la 
citoyennete n’etait pas toujours faite de fagon 
a assurer que leur répartition entre les cours 
soit la plus efficiente possible. Quoique ces 
dernieres années il y ait eu une tendance a 
nommer des juges a temps partiel, nous 
considérons qu’il y a encore place pour de 
amelioration. Par exemple, trois cours qui 
traitent moins de 750 demandes chaque année 
ont chacune un juge a temps partiel alors que 
trois autres Cours, qui recoivent des volumes 
de demandes equivalents, ont chacune un juge 
a temps plein. 


28.49 Selon le systeme en vigueur, les 
demandeurs de citoyennete doivent se 
presenter au moins trois fois a la cour de 
citoyenneté, apres avoir obtenu la 
documentation necessaire et pris un rendez- 
vous. La premiere entrevue demande 
l’intervention d’un agent de la citoyennete, les 
deux autres, celle d’un juge de la citoyennete. 
Ce processus, tel que mentionne au 
paragraphe 28.36, est long et lourd autant pour 
le ministere que pour le demandeur lorsque ce 
dernier doit s’absenter de son travail a plusieurs 
reprises. 


28.50 Nous croyons que le processus 
d’attribution de la citoyennete pourrait étre 
simplifié. Par exemple, l’entrevue avec le juge 
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pourrait se faire immédiatement apres celle 
avec l’agent, ou certaines taches effectuees 


par le juge pourraient etre transferees a |’agent. 


En fait, le Groupe de travail Nielsen 
recommandait, en 1985, qu’une bonne partie 
du travail effectué par les juges de la 
citoyenneté le soit par les agents de la 
citoyenneté, ce qui se traduirait par des 
économies importantes. Jusqu’a maintenant, 
cependant, aucune redefinition des taches des 
juges n’a été effectuee. Toutefois, ces 
changements nécessiteraient des modifications 
a la Loi sur la citoyennete. 


28.51 Le ministere devrait : 


e répartir les juges de la citoyennete en 
fonction des besoins; 


® envisager des solutions de rechange 
pour simplifier le processus d’acquisition 
de la citoyennete, par exemple, 
réassigner aux agents de citoyennete 
certaines taches accomplies 
actuellement par les juges de la 
citoyennete. 
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Remise du certificat 
lors d’une cerémonie 
de prestation du 
serment de 
citoyennete (voir le 
paragraphe 28.47 ). 


Commentaire du ministere : |] est a noter 
que les juges de la citoyenneté sont nommes 
par décret du conseil. Au moment d’effectuer 
les nominations, on tient compte des besoins 
de la région a desservir; si la presence d’un 
juge a temps plein n’est pas justifiee, c’est un 
juge a temps partiel qui est nomme. I importe 
de ne pas oublier que les juges de la 
citoyenneté n’ont pas que des fonctions quasi 
judiciaires a accomplir; ils doivent en outre, par 
exemple, faire la promotion de la citoyennete 
aupreés de la collectivite dans son ensemble. Il 
faut faire en sorte, compte tenu de la nature de 
notre pays, que toutes les regions soient 
desservies. 


La question de la réaffectation de certaines des 
fonctions des juges a des agents de la 
citoyenneté a été étudiée et debattue par le 
passé. Par exemple, dans une etude 
indépendante, M.S. Sutherland, de |’Universite 
Carleton, a signalé que certaines des fonctions 
clés des juges, notamment celle qui consiste a 
encourager Iintégration et l’engagement des 
candidats a la citoyenneté canadienne, seraient 
perdues. L’important projet auquel on fait 
allusion au paragraphe 28.40 donnera 
l'occasion d’examiner tous les aspects du 
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processus d’accés a la citoyenneteé afin de le 
rendre plus efficace. 


Des améliorations sont nécessaires au 
processus d’enregistrement 


28.52 Aucentre d’enregistrement, on ne 
faisait pas de distinction entre le traitement des 
demandes d’attribution et celui des demandes 
de preuve, a l’interieur de chaque unité de 
traitement. En temps normal, les premiers 
arrives, les premiers servis. Ainsi, le traitement 
des demandes de preuve est assujetti aux 
délais engendrés dans la verification des 
demandes d’attribution qui requiert l’intervention 
de tierces parties (la Gendarmerie royale du 
Canada et Emploi et Immigration Canada). 


28.53 Nous avons observe qu’en effet, le 
niveau des demandes de preuve en mains n’a 
pas baisseé lorsque le traitement des demandes 
d’attribution etait au ralenti a cause des retards 
causes par la verification de la sécurité et de la 
mise en oeuvre, en 1988-1989, du nouveau 
processus de verification a I’Immigration (voir la 
piece 28.5). A notre avis, un cheminement 
distinct pour les demandes d’attribution et de 
preuve de citoyenneté, qui sont deux 
operations distinctes, devrait permettre un 
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meilleur controle sur la production et la rapidite 
de ces deux services. 


28.54 La deterioration dans la rapidité du 
service a eu pour effet de créer une 
augmentation de 33 p. 100 des demandes de 
lettre de confirmation de la citoyenneté 
Canadienne, au cours des quatre dernieres 
annees. Ces lettres sont émises, sans frais, 
lorsque le demandeur démontre qu’il a un 
besoin urgent de cette confirmation, par 
exemple, pour l’obtention d’un passeport. Elles 
confirment que la personne qui y est nommeée 
est devenue citoyenne canadienne a une 
certaine date. Plus de 10 000 lettres ont été 
éemises en 1989-1990. 


28.55 —_L’émission de telles lettres nous 
preoccupe. Une lettre de confirmation exige 
une double verification du dossier du 
demandeur soit, lors de l’emission de la lettre 
et, par la suite, lors de l’emission de la preuve 
de citoyenneté. Notons que cette verification 
est effectuée par l’unité de traitement qui 
represente le point de congestion le plus 
important du centre d’enregistrement et qu’elle 
réduit l’efficience des operations. 


28.56 De plus, puisqu’aucune identification 
du détenteur n’est possible ou prévue pour ces 


La section 
d’acheminent des 
dossiers au Centre 
d’enregistrement de 
Sydney, N.-E. (voir le 
paragraphe 28.53). 
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CENTRE D’ENREGISTREMENT DE SYDNEY 
DEMANDES EN MAINS AU 31 MARS 


Attributions de la citoyennete 


Nombre de demandes 
(milliers) 


60 
50 
40 
30 
20 


10 


1985-1986 1986-1987 1987-1988 1988-1989 1989-1990 


Preuves de citoyenneté 


Nombre de demandes 
(milliers) 


13 


3 
1985-1986 1986-1987 1987-1988 1988-1989 1989-1990 


lettres (c’est-a-dire qu’il n’y a aucune photo), et 28.57 Le ministere devrait : 

que |’information peut étre altéree, cette 

pratique constitue, a notre avis, un element de e envisager des ameliorations au 

risque d'utilisation frauduleuse. Diailleurs, le processus de traitement des demandes 
ministere nous a avises que |’lmmigration and d’attribution et de preuve de citoyennete, 
Naturalization Service des Etats-Unis a cesse par exemple, separer le traitement des 
d’accepter ces lettres comme seule preuve de demandes di’attribution de celui des 
citoyennete canadienne. demandes de preuve de citoyennete qui 


sont des operations distinctes; 
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e@ réduire au strict minimum l’éemission de 
lettres de confirmation en prenant moins 
de temps pour traiter les demandes de 
preuve de citoyennete. 


Commentaire du ministere : La question de 
la séparation du traitement des demandes de 
citoyennetée et des demandes de certificat de 
citoyennete fait actuellement l’objet d’un 
examen dans le cadre de |’étude de faisabilité 
sur le projet de systeme et méthodes 
d’enregistrement de la citoyennete. 


Une nouvelle politique destinée a répondre aux 
preoccupations concernant l’emission et la 
sécurité des lettres de confirmation a été 
élaborée et communiquée aux autres 
ministeres fedéraux compétents pour 
observations. On prevoit que cette nouvelle 
politique entrera en vigueur en 1990-1997. 


Planification inadéquate des besoins en 
informatique 


28.58 Nous avons constateé un retard dans 
amelioration de |’automatisation du processus 
d’enregistrement de la citoyenneté. Nous 
attribuons ce retard a une planification 
inadequate et a un manque d’établissement de 
priorites en ce qui concerne les besoins en 
informatique. 


28.59  Afin de maximiser le rendement, il est 
necessaire de définir les besoins des 
utilisateurs, et |’e@quipement requis, de 
rationaliser |’entrée des données, d’améliorer 
les communications et d’évaluer des solutions 
de rechange de maniere a Satisfaire ces 
exigences. 


Les syst€mes opérationnels 
ont peu profité 
d’améliorations 
technologiques. 


28.60 Avant 1983, les données de base sur 
les citoyens canadiens inscrits au Registre de 
la citoyenneté canadienne étaient écrites a la 
main sur des cartes. Depuis, toutes ces cartes 
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ont ete converties en microfiches et le Registre 
de la citoyenneteé a été informatise. Les 
documents de support qui proviennent des 
demandeurs sont toujours microfilmes. En ce 
qui concerne les bureaux de la citoyennete des 
operations régionales, ces derniers n’ont aucun 
equipement informatique; tous les travaux 
doivent étre dactylographiés. Toutes les 
demandes de renseignements aupres du centre 
d’enregistrement, relatives a un dossier, se font 
generalement par telephone puisque les 
bureaux ne sont pas dotés d’un systeme a 
acces direct. 


28.61 Nous avons observe que des cotts 
importants en salaires et entretien du systeme 
sont engages sur une base continue pour 
consulter les microfiches. Nous estimons ces 
couts a environ 200 000 dollars par année. De 
plus, l’existence de ces microfiches empeéche 
actuellement la mise en oeuvre d’autres 
ameéliorations qui pourraient étre envisageées, tel 
que la decentralisation de l’acces au répertoire 
de la Citoyenneté, ce qui pourrait ameéliorer le 
temps de traitement. 


28.62 Nous comprenons que le ministere 
envisage la possibilité d’acquérir de 
l’équipement informatique et de convertir 
intégralement le systeme actuel dans un 
nouveau langage informatique, sans definir les 
besoins des utilisateurs et sans evaluer des 
solutions de rechange telles que |’utilisation 
conjointe de la banque de données de 
immigration. 


28.63 La conversion du systeme actuel, qui 
est dépassé, exigera environ 12 annees- 
personnes et plusieurs annees pour la mise au 
point, la mise en oeuvre et la formation. A 
notre avis, ceci s’avere une option couteuse et 
de courte durée, si l’on considere 
l’accroissement du niveau d’immigration qui se 
traduira par le traitement d’un plus grand 
nombre de demandes d’attribution de la 
citoyennete. 


28.64 Le ministere devrait : 
® envisager la conversion des données de 


base des cartes microfilmees sur une 
base informatiseée; 
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e etablir clairement les besoins des 
utilisateurs du systeme de traitement des 
demandes de citoyennete et de preuve 
de citoyennete; 


® compléter une étude de faisabilite afin de 
determiner les solutions de rechange les 
plus economiques et les plus efficaces 
d’automatiser son processus de 
traitement pour la citoyennete afin de 
repondre aux besoins des utilisateurs. 


Commentaire du ministere : Nous sommes 
d’accord. Par le passé, le ministere a 
envisage |’automatisation des données 
actuellement conservées sur microfiches. 
Toutefois, le cout de |’opération a ete juge 
prohibitif. Avec l’avenement de la technologie 
du CD-ROM, par exemple, cette possibilite 
sera examinée dans le cadre de |’étude de 
faisabilité, déja mentionnée, qui a été entreprise 
dans le but de trouver et d’evaluer des 
solutions de rechange pour la prestation des 
services d’enregistrement de la citoyennete. 
Les besoins des utilisateurs sont egalement 
pris en consideration, et l’on a mis sur pied a 
lautomne 1989 un rigoureux processus de 
consultation des utilisateurs pour en assurer le 
respect. 
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Tous les 
enregistrements faits 
au Registre de la 
citoyennete avant le 
1e7 juin, 1983 sont 
sur microfiches et 
doivent étre 
consultés a la main 
(voir le paragraphe 
28.60). 


Information de gestion non fiable et peu 
utilisee 


28.65 Nous avons remarque que les 
rapports mensuels de gestion sur la production 
(appelés rapports tendanciels) comportaient 
plusieurs erreurs qui n’avaient éte décelees et 
corrigées que plusieurs mois apres qu’elles 
eurent été commises. De plus, dans les 
regions visitées, plusieurs gerants de cours de 
la citoyenneteé interroges les utilisaient peu, 
faute de les comprendre, ou ils possedaient 
déja ces renseignements. Ces rapports 
mensuels étaient prepares avec un retard 
d’environ deux a trois mois, ce qui reduisait 
ainsi leur utilite. 


28.66 De plus, les résultats sont sujets a 
une revue semestrielle par la direction de 
l’enregistrement de la citoyennete afin de les 
comparer aux previsions incluses dans le 
protocole d’entente entre |’Enregistrement de la 
citoyenneteé et les Opérations régionales du 
Secrétariat d’Etat. Nous avons constaté que 
cette revue décelait des ecarts importants, mais 
qu’aucune explication de la part des Operations 
regionales n’etait exigee afin de s’assurer que 
des mesures correctives soient prises, lorsque 
cela est necessaire. 
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28.67 Le ministére devrait : 


@ revoir son systeme d’information de 
gestion afin qu’il reponde aux besoins 
des utilisateurs et que les rapports soient 
fiables et produits en temps opportun; 


e@ s’assurer que les écarts entre les 
resultats reels et prévus fassent l’objet 
d’analyses et que des mesures 
correctives soient prises, lorsque cela est 
necessaire. 


Commentaire du ministere : D’importantes 
mises a niveau ont été apportées au systeme 
d'information de gestion en 1989-1990 et 1990- 
1991, ce qui a permis d’améliorer et de 
simplifier la presentation des rapports. Par 
consequent, les rapports produits depuis 1990- 
1991 sont exacts et arrivent en temps 
opportun. Les exigences du ministere en 
matiere d’information de gestion sur la 
citoyenneté continueront d’étre examinées dans 
le cadre de |’etude de faisabilité sur le systeme 
et les méthodes d’enregistrement de la 
citoyennete. 


En avril 1990 également, un nouveau protocole 
d’entente a ete conclu entre la Direction de 
l’enregistrement et de la promotion de la 
citoyenneté et les Opérations régionales. Cette 
entente globale prevoit une amélioration de 
l’analyse des écarts et de la responsabilité. 


Securité et controle 


Risques d’utilisation irreguliere de cartes de 
la citoyennete 


28.68 Nous avons constaté qu’il n’existe 
aucun procédé visant a communiquer au 
Bureau des passeports et a Douanes et Accise 
les numéros de cartes de citoyennete 

declarees perdues ou volées afin d’empécher 
qu’elles soient utilisées de facon frauduleuse 
pour |’obtention d’un passeport ou pour voyager 
a l’extérieur du Canada. 


28.69 Chaque année, le ministére doit 
remplacer environ 24 000 cartes de 
citoyenneté declarées perdues ou volées, soit 
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presque 50 p. 100 des demandes de preuve de 
citoyennete. Depuis plusieurs années, le 
secteur de Citoyenneté est avisé que des 
cartes de citoyennete obtenues de facon 
frauduleuse sont repérées. Les cartes 
actuelles presentent un risque élevé de 
falsification. Au 31 mars 1990, des mesures 
correctives n’éetaient pas encore en place. 


Les cartes de citoyenneté 
présentent un risque élevé 
de falsification. 


28.70 Le ministere devrait : 


ameliorer l’aspect sécuritaire de la carte 
de citoyennete; 


communiquer au Bureau des Passeports 
et a Douanes et Accise les numéros de 
cartes de citoyennete déclarées perdues 
ou volées. 


Commentaire du ministere : Nous sommes 
d’accord. A partir des discussions en cours 
avec I’lmmigration and Naturalization Service 
des Etats-Unis, on a élaboré, de concert avec 
la GRC, un nouveau dispositif de sécurité pour 
les cartes de citoyenneté, lequel fait 
actuellement l’objet d’essais. 


Le ministere poursuivra les mesures 
actuellement en cours pour améliorer la 
sécurité de la carte de citoyenneté. De plus, 
bien que des tentatives aient deja ete faites en 
ce sens par le passé, le ministere essaiera de 
rétablir avec le Bureau des passeports et 
d’établir avec Douanes et Accise le processus 
de communication des numeéros des cartes de 
citoyennetée déclarées perdues ou volees. 


Problemes reliés a l’identification des 
personnes qui ont un dossier criminel 


28.71 La Gendarmerie royale du Canada 
(GRC) verifie si les demandeurs de la 
citoyennete canadienne ont un dossier criminel 
et fait rapport au Secretariat d’Etat. 
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28.72 Nous avons revu |’entente entre le 

SE et la GRC afin de nous assurer qu’elle tient 
compte des exigences de la Lor sur la 
citoyenneté et qu’elle spécifie le niveau de 
service que la GRC devrait fournir. Cependant, 
nous n’avons pas évalué la qualite du travail 
effectué par la GRC. 


28.73 La présente entente date de plus de 
huit ans et elle ne spécifie aucun delai de 
service envers la Citoyennete. Les delais 
requis par la GRC pour effectuer ses 
verifications ont augmenté de facon importante 
au cours de l’exercice 1989-1990, passant, en 
moyenne, de quatre a 12 semaines. 


28.74 Nous avons remarqué que la GRC 
exprime une réserve dans chacun de ses 
rapports sur les demandeurs de citoyenneteée a 
effet que seule l'utilisation d’empreintes 
digitales permettrait de s’assurer avec certitude 
de l’identite du demandeur puisque les 
verifications sont effectuées en se fondant sur 
le nom du demandeur, tel qu’il est inscrit sur le 
formulaire de demande d’attribution. 


28.75 —Lorsque la GRC déceéle la possibilite 
qu’il y ait un dossier criminel pour un 
demandeur de citoyenneté canadienne, elle 
demande au bureau de la Citoyennete 
concerné d’obtenir les empreintes digitales de 
ce demandeur afin d’effectuer une identification 
precise. Cette demande est alors transmise au 
demandeur par le bureau de la Citoyennete. Si 
ce dernier ne recoit pas de réponse apres deux 
avis, la demande est consideree comme 
abandonnée. Le SE n’avise pas la GRC de ce 
type d’abandon de facon qu’elle puisse 
enquéter sur toute possibilite de fausse 
déclaration de la part du demandeur, ce qui 
pourrait amener des poursuites en vertu de la 
Loi sur la citoyenneté ou pour un acte criminel 
en vertu d’autres loi fédérales comme la Lo/ sur 
l’immigration. Le ministere estime le nombre 
de tels cas d’abandons a 65, pour 1988-1989. 


28.76 Le ministere devrait : 
@ revoir les termes de son entente avec la 


GRC et envisager d’y ajouter le délai de 
service; 
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® considérer la prise d’empreintes digitales 
des demandeurs de citoyennete afin 
d’assurer une identification precise; 


e informer, dans les plus brefs delais, la 
GRC des cas ou un demandeur de la 
citoyenneté ne donne pas suite a sa 
demande lorsqu’on exige ses empreintes 
digitales. 


Commentaire du ministere : Nous sommes 
d’accord. Le ministere et la GRC sont en train 
de revoir les modalités de l’entente en vigueur. 


Le ministére étudie en ce moment, dans le 
cadre de rencontres suivies avec la GRC, une 
proposition visant a exiger la prise 
d’empreintes digitales de tous les candidats a 
la citoyennete canadienne. 


La politique relative a l’abandon des demandes 
de citoyenneté a éte examinee de concert avec 
la GRC qui sera informée des cas d’abandon, 
comme il en a ete convenu. 


Retards dans la mise en 
application de nouveaux droits 


28.77. Conformément a |’objectif du 
gouvernement de recouvrer davantage ses 
couts de services par |’augmentation des droits 
imposés aux utilisateurs, le Secretariat d’Etat a 
pris des mesures afin d’accroitre les recettes 
qui découlent de I'attribution de la citoyennete 
et de l’emission des preuves de citoyennete. 
Pour 1989-1990, les recettes de 5,5 millions de 
dollars représentaient approximativement 

18,2 p. 100 des couts totaux (voir la 

piece 28.2). 


28.78 En décembre 1986, le Conseil du 
Trésor (CT) informait le ministére qu’il lui fixait 
comme objectif de percevoir des recettes 
supplémentaires de 2 millions de dollars par 
année, a compter de 1987-1988, pour le 
service d’enregistrement de la citoyennete. 


28.79 Il aura fallu plus de deux ans pour que 
de nouveaux droits soient mis en application, 
soit le 1e" mai 1989. La piece 28.6 donne une 
chronologie des evenements. 
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Piece 28.6 


RETARD DANS LA MISE EN APPLICATION DE NOUVEAUX TARIFS 
POUR L’ENREGISTREMENT DE LA CITOYENNETE 
Chronologie 


11 DECEMBRE 1986 


Le Conseil du Trésor (CT) approuve, pour le ministére, un objectif de 


recettes supplementaires de 2 millions de dollars par année, débutant en 
1987-1988, pour l’enregistrement de la citoyenneté. II retient 2 millions de 
dollars du budget des dépenses de 1987-1988 jusqu’a ce que le ministére 
soumette un plan a cet effet. 


17 NOVEMBRE 1987 


Soumission au CT d’un plan de recettes proposant des augmentations 


progressives de tarifs debutant le 1e" avril 1989 et qui permettraient une 
augmentation des recettes de 440 000 $ en 1989-1990. 


17 DECEMBRE 1987 


Approbation conditionnelle du CT qui libére les 2 millions de dollars 


retenus pour 1987-1988, mais retient 2 millions de dollars des dépenses 
du ministere pour 1988-1989 en attendant que le ministére soumette un 
plan révisé visant a réaliser son objectif de 2 millions de dollars. 


22 MARS 1988 


Soumission au CT pour une augmentation progressive des tarifs a partir 


du 1&" avril 1988 au lieu de 1989 et demandant au Conseil du Trésor de 
degager les 2 millions de dollars retenus pour 1988-1989 


5 MAI 1988 
1 MAI 1989 


Approbation recue du CT. 


Mise en vigueur de I’augmentation des tarifs, soit 13 mois aprés le 1°" avril 


1988, tel que prevu dans la presentation au CT du 22 mars 1988 


28.80 Le retard dans |’application des 
augmentations progressives des droits, soit a 
partir de mai 1989 au lieu d’avril 1988 (tel que 
propose par le ministére et approuve par le 
Conseil du Trésor) se sera traduit par un 
manque a gagner de |’ordre de 2,7 millions de 
dollars, pour la période de 1988-1989 a 1991- 
1992. Nous attribuons ce retard de 13 mois a 
la lenteur du ministere a soumettre son plan de 
recettes au CT et au fait que sa soumission de 
mars 1988 ne tenait pas compte des deélais 
requis pour |’approbation et l’implantation des 
nouveaux droits. 


L’application tardive de 
nouveaux droits se sera 
traduite par un manque 
a gagner d’environ 

2,7 millions de dollars. 


28.81 De plus, afin de rencontrer le niveau 
de recettes fixe par le Conseil du Trésor, le 
nombre de demandes di’attribution de 
citoyennete prevues dans la presentation de 
mars 1988 du ministere dépassait de 31 700 le 
nombre de demandes prévues par son systeme 
interne de prévision des demandes, pour les 
années 1988-1989 a 1991-1992. Ceci a eu 
pour effet de surévaluer les recettes pour 
chacune de ces années. 


28.82 Le ministere devrait prévoir avant 
la prochaine révision des droits exigibles 
qui doivent étre mis en application le 1er 
avril 1994, un delai raisonnable pour 
approbation et l’implantation de ceux-ci. 


Commentaire du ministere : Le ministére a 
pris toutes les mesures nécessaires pour 
soumettre ses plans de recettes, mais des 
évéenements qui echappent a son contrdle l’en 
ont empéché. Les élections fédérales de 1988 
et la nomination d’un nouveau ministre ont 
retardé la mise en application des nouveaux 
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droits. Outre le fait qu’il doit accroitre la 
fiabilité du systeme de prévision évoquee, le 
ministére doit, par l’entremise de ses 
gestionnaires, faire preuve de jugement dans 
ses previsions. 


L’écart de 31 700, auquel il est fait allusion 
dans le rapport, correspond a 7,3 p. 100 sur 
une période de quatre ans, pour une moyenne 
de 1,8p. 100 par année, ce qui, de l’avis du 
ministere, est acceptable. 


Développement de la 
citoyenneté 


Contexte 


28.83 Les modalites de chaque programme 
de subventions et de contributions du 
Développement de la citoyennete sont 
approuvées par le Conseil du Tresor. Le 
processus d’approbation du ministere, pour les 
subventions et les contributions, est constitue 
d’une série de revues des demandes de 
financement par chaque niveau d’autorite, 
jusqu’au Secrétaire d’Etat qui donne 
approbation finale. Au cours des cing 
dernieres années, la proportion entre les 
dépenses de subventions et de contributions 
s’est maintenue généralement a 60 p. 100 et 
40 p. 100 respectivement. 


28.84 Notre vérification du Développement 
de la citoyenneté a été realisee concurremment 
avec celle de la Direction de la verification 
interne du ministéere. Dans le cadre de notre 
examen des Centres d’accueil autochtones, 
certains sondages de vérification ont ete 
effectués par la vérification interne afin 
d’éliminer le double emploi. Tel que démontre 
par la piece 28.7, six programmes qui 
représentaient 78 p. 100 des subventions et 
des contributions octroyées ont ete verifies. 


Peu de modifications dans les groupes 
finances 


28.85 La plupart des béneficiaires des 
programmes autochtones verifies recoivent des 
subventions ou des contributions du Secretariat 
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d’Etat depuis plus de 10 ans. Par exemple, 
seulement deux nouveaux groupes sur 182 se 
sont ajoutés dans les quatre programmes 
vérifiés alors que deux groupes seulement ont 
cesseée de recevoir du financement. 


28.86 Selon les modalités approuvees par le 
Conseil du Trésor concernant les programmes 
des Centres d’accueil et de groupes 
représentatifs, les montants maximums 
octroyés sont déterminés par |’application d’une 
formule de base fondée sur l’importance de la 
population desservie, sur la situation 
géographique et sur les frais de deplacements. 


28.87 Les montants octroyés aux Centres 
d’accueil et aux organisations representatives 
autochtones ont été calculés, il y a plus de 

10 ans, selon cette formule. Depuis, les 
augmentations ou les diminutions sont 
généralement réparties entre les groupes, selon 
un pourcentage identique, sans tenir compte 
des criteres établis. Ces donnees de base ont 
changé au cours des ans, mais le ministere n’a 
pas revu ses calculs pour en tenir compte. 


28.88 A titre d’exemple, les organisations 
représentatives autochtones (indiennes et inuit) 
vérifiges ont toutes subi, au cours de l’annee 
1989-1990, une diminution de 15 p. 100 de leur 
niveau de financement, soit |’equivalent de la 
diminution des credits accordés au Secretariat 
d’Etat. Nous n’avons pas trouve de documents 
qui indiquent que les augmentations ou 
coupures dans le financement des 
organisations reposaient sur leurs merites ou 
besoins respectifs. 


28.89 Il nous a cependant été impossible de 
déterminer les écarts reels, pour chaque 
bénéficiaire, entre les sommes qui auraient ete 
octroyées en appliquant la formule du 
programme et celles qui ont été versées, 
puisque les données nécessaires a cette 
analyse ne sont pas aux dossiers. 


28.90 Le ministere devrait utiliser la 
formule mentionnée dans les modalites 
approuvées par le Conseil du Trésor pour 
calculer les montants maximums qui 
peuvent étre accordes aux beneficiaires ou 
revoir celle-ci, afin d’assurer une repartition 
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DEVELOPPEMENT DE LA CITOYENNETE 


Budget des subventions et contributions pour 1989-1990 
(milliers $) 


Promotion de la femme 


seh 2 < 
( 55 $) Acces des autochtones du 


Nord a la radiotélediffusion 
Participation des personnes (13 281 $) 
handicapeées (3 230 $) 


Hospitalite Canada (9 785 
$) Centres d'accueil autochtones 
(18 281 $) 


Langues autochtones (4 200 $) 


Autres programmes 
autochtones (3 250 $) 


Communications ae 
autochtones (3 452 $) Organisations autochtones 


representatives (11 602 $) 


Total: 78 336 $ 


Notre Bureau 


juste et equitable des fonds entre tous les 
Centres d’accueil autochtones actuels ainsi 
qu’entre toutes les organisations 
autochtones representatives. 


Commentaire du ministére : L’application 
des formules, tant dans le cas du Programme 
d’aide aux organisations autochtones 
representatives (PAOAR) que dans celui du 
Programme des centres d'accueil autochtones, 
doit tenir compte du fait que les niveaux de 
financement sont restés stables dans 
l'ensemble, de sorte qu’il n’est pas toujours 
possible de répondre aux besoins constatés. 
Le ministére travaille en ce moment au 
renouvellement du PAOAR; il s’occupera par la 
méme occasion d’assurer la répartition 
equitable réclamée tout en modifiant les 
modalités du programme, au besoin. 


Programmes verifies par 


La vérification interne fo 


Criteres imprécis d’évaluation des 
demandes 


28.91 Un des objectifs du programme des 
Centres d’accueil autochtones est d’accroitre 
leur independance économique et leur 
autonomie. Le ministere n’a déterminé aucun 
critere a utiliser qui permette |’évaluation des 
demandes en fonction de cet objectif. 


28.92 Aucun des Centres d’accueil 
autochtones verifiés ne mentionne, dans leur 
demande de financement, de plan afin 
d’accroitre leur indépendance économique et 
leur autonomie. Les revenus autogenérés sont 
minimes, comme le démontre une analyse des 
sources de financement de 15 centres verifies 
sur les 99 finances qui donne les moyennes 
suivantes : 
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- Secrétariat d’Etat 38 % 
- Autres ministeres federaux 10 % 
- Gouvernements provinciaux, 

territoriaux et municipaux 36% 
- Dons, autres it se 
- Revenus autogéneres sD 


28.93 _Certains des groupes verifies 
enregistraient méme des pertes dans certaines 
de leurs activités d’auto-financement, telle la 
vente de produits d’artisanat. La vérification 
interne a aussi observe que le ministere n’avait 
pas de politiques ou de lignes directrices 
clairement définies concernant le traitement des 
surplus et des pertes lorsque le financement a 
été fait au moyen de subventions. 


28.94 Nous avons également observe qu’un 
Centre d’accueil n’avait offert aucun service 
durant plus de sept mois, en 1988-1989; 
cependant, ce centre a continue de recevoir le 
montant global de la contribution de 116 573 $, 
méme si les termes de |’Accord de contribution 
orévoyaient que celui-ci devait étre résilié dans 
ces circonstances et que tout surplus devrait 
étre remboursé. Cependant, ceci n’a pas éte 
fait. Les représentants du ministere nous ont 
informés que le Centre a ouvert ses portes 
depuis. Nous nous interrogeons sur la 
nécessité d’effectuer les paiements au Centre 
alors que Celui-ci ne fournissait aucun service. 


28.95 Le ministére devrait elaborer des 
criteres précis qui permettent l’evaluation 
des demandes en fonction de l’objectif 
d’accroitre l’indépendance economique et 
l’"autonomie des Centres d’accueil 
autochtones. 


Commentaire du ministere : Les centres 
d’accueil se servent d’un formulaire de 
demande spécial qui a été congu en 
consultation avec le service devaluation du 
ministére, pour aider celui-ci a évaluer 
l'efficacité globale du Programme, y compris la 
composante autonomie financiere. 


Processus d’approbation inutilement lourd 


28.96 D’une année a|l’autre, il y a tres peu 
de modifications apportées a la liste des 
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bénéficiaires, tel qu’on l’'a mentionne 
antérieurement (paragraphe 28.85); cependant, 
nous avons dénombré un minimum de 10 
niveaux de révision dans le processus d’octroi 
de toutes les subventions et de toutes les 
contributions, lorsque le programme est 
administré par les bureaux regionaux et locaux, 
quelle qu’en soit la valeur. 


RLS SSB SIS OLA ILE AT TE CE TT RIE SE TL, 


Les demandes de subvention 
et de contribution, quelle 
que soit leur valeur, doivent 
franchir 10 niveaux de 
révision avant d’étre 
approuveées, un processus 
qui a exigé pres de 

21 semaines en 1989-1990. 


ES PER AR OT DREN A A OE NT SIT IE LE 


28.97 Nous n’avons releve aucune 
modification, dans les dossiers veérifies, entre le 
montant original recommande par l’agent de 
Développement de la citoyennete et le montant 
finalement octroye. 


28.98 La vérification interne a aussi releve le 
fait qu’il pourrait 6tre nécessaire de simplifier le 
formulaire de demande de subvention et les 
instructions y afférentes. Elle ajoute que les 
procédés d’examen des recommandations pour 
une subvention devraient étre reevalues de 
facon a réduire les niveaux de revision qui sont 
excessifs ou qui manquent de cohérence. Ceci 
améliorerait le temps de traitement des projets 
subventionnés, qui approchait les 21 semaines 
en 1989-1990. II n’y a pas de norme publiée 
concernant le temps de traitement. 


28.99 Enmai 1989, la Direction des finances 
a complété une étude sur le processus 
d’approbation des subventions et des 
contributions et elle concluait que |’efficience du 
processus serait améliorée par la délégation du 
pouvoir d’approbation a des niveaux plus bas 
de gestion ministérielle. Au 1&* avril 1990, 
aucune délégation en ce sens n’avait encore 
été accordee. 


Le Secrétariat d’Etat - Citoyenneté 


28.100 [I nous est impossible de déterminer le 
cout de ces nombreuses révisions par rapport 
au montant octroye, puisque le Secrétariat 
d’Etat n’accumule aucune donnée qui permette 
de le faire. 


28.101 Le ministere devrait : 


e rationaliser le processus d’approbation 
de subventions et de contributions afin 
de réduire le temps requis pour traiter les 
demandes; 


e établir des normes de service pour le 
traitement des demandes, selon le 
processus rationalise et fournir le service 
selon ces normes. 


Commentaire du ministére : Le ministére 
souscrit entierement a ces recommandations et 
continuera de tendre vers la réalisation de ces 
objectifs. 


Quelques Centres d’accueil autochtones ne 
répondaient pas a un critére d’éligibilité du 
programme 


28.102 Un objectif du programme des 
Centres d’Accueil autochtones est d’améliorer 
la vie des autochtones dans les régions 
urbaines en appuyant des activités qui 
favorisent l’égalité d’accés et la participation a 
la société canadienne, dans le respect des 
caracteres distincts de la culture autochtone. 
Un critere spécifique d’éligibilité de ce 
programme est que les Centres d’accueil 
autochtones soient situés dans une région 
urbaine accessible a la clientele autochtone. 
Cependant, le Secrétariat d’Etat n’a pas défini 
le terme «région urbaine». 


28.103 Selon la définition utilisée par 
Statistique Canada, une région urbaine désigne 
«une region batie en continu dont la 
concentration démographique est de 

1 000 habitants ou plus et dont la densité est 
de 400 habitants ou plus au kilométre carré». 


28.104 Nous avons constaté qu’environ 

20 p. 100 des Centres d’accueil actuels, qui 
représentent 19 p. 100 des montants octroyés, 
sont situes dans des localités qui ne répondent 
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pas a ce critere. Ces centres ont recu 
16 millions de dollars au cours des cing 
dernieres années. 


28.105 Le ministere devrait définir le terme 
«région urbaine» et s’assurer de la 
conformité a cette définition lors de 
evaluation des demandes de financement. 


Commentaire du ministére : Dans le cadre 
d’une etude sur l’emplacement des nouveaux 
centres d’accueil, le ministére est en train 
d’examiner la notion de «région urbaine». 


L’information destinée au 
Parlement 


L’information est fragmentée et incomplete 


28.106 Les lignes directrices qui régissent la 
presentation de l'information destinée au 
Parlement, dans la Partie Ill du Budget principal 
des depenses, sont émises par le Bureau du 
contrdleur général. Elles spécifient que chaque 
ministere doit indiquer les résultats escomptés 
et reels, les dépenses qui s’y rattachent, 
d’autres données sur le rendement qui 
permettent de justifier les ressources 
demandeées ainsi que les renseignements 
geénéraux nécessaires pour comprendre chaque 
programme. 


Le Parlement et le grand 
public ne peuvent 
déterminer le cout total 
pour l’administration de 
l’Enregistrement de la 
citoyennete. 


28.107 Nous avons examine I’information 
destinée au Parlement en ce qui a trait a 
l’enregistrement et au développement de la 
citoyennete. Nous avons constaté que cette 
information etait fragmentée et incomplete. 


foe 


28.108 Depuis 1989-1990, les budgets et les 
couts réels de |’Enregistrement de la 
citoyenneté sont présentés séparement, d’une 
part, dans la Partie Ill du MEC (pour les 
opérations de l’administration centrale, qui 
comprennent le centre d’enregistrement de 
Sydney) et d’autre part, dans la Partie Ill du 
Secrétariat d’Etat (opérations régionales). A 
partir de 1990-1991, le MEC ne fait aucune 


distinction entre les couts d’exploitation d’autres ° 


programmes soit : Alphabetisation, Action 
volontaire et Droits de la personne et les couts 
d’exploitations concernant |’enregistrement de 
la citoyenneté. Ainsi, le Parlement et le grand 
public ne peuvent déterminer le cout total pour 
l'administration de |’Enregistrement de la 
citoyennete. 


28.109 De plus, les renseignements sur le 
rendement sont incomplets, pour 
|'Enregistrement de la citoyennete et pour le 
Développement de la citoyennete. Par 
exemple, aucun résultat n’est donne sur la 
productivité, la rapidité, et la qualite des 
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services de l’Enregistrement de la citoyennete, 
ni sur le nombre de dossiers en mains. Comme 
le démontre la piece 28.5, ce nombre s'est 
grandement accru depuis 1986-1987. De plus, 
en ce qui concerne le Développement de la 
citoyenneté, on ne donne plus le temps de 
traitement des demandes tel qu’on le faisait 
dans la Partie Ill de 1984-1985. 


28.110 Le ministere du Secrétariat d’Etat 
et le ministére d’Etat-Multiculturalisme et 
citoyenneté devraient indiquer separement, 
dans leur Partie Ill, tous les coUts relies a 
l’Enregistrement de la citoyennete afin que 
l’on puisse les additionner et obtenir le cout 
total et donner des renseignements sur le 
rendement en conformité avec la politique 
du Conseil du Trésor concernant la 
préparation de ce document. 


Commentaire du ministere : Nous sommes 
d’accord. Nous avons fourni cette information 
par le passé et avons I’intention de la fournir a 
l'avenir. Aussitdt que le projet de loi C-18 
proposant la création du nouveau ministere du 
Multiculturalisme et de la Citoyenneteé aura ete 
adopté, le ministere se propose de donner suite 
a la recommandation. 
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Points saillants 


29.1 Il n’y a aucun objectif precis en matiére d’aide a |’enseignement postsecondaire 
(paragraphes 29.21 a 29.27) 


29.2 -Le ministere ne s acquitte pas de facon satisfaisante de son mandat de 
coordination federale en matiere d’enseignement postsecondaire (29.29 a 29.31). 


29.3 L’information destinée au Parlement sur l’enseignement postsecondaire est 
incomplete (29.39 a 29.44). 


29.4 ll semble y avoir un manque d’urgence dans la correction des faiblesses du 
Programme canadien de préts aux étudiants. Malgré le fait que la direction ait pris 
certaines mesures correctives, des lacunes importantes dans la gestion du Programme. 
decelées au préalable, demeurent non résolues (29.51 a 29.59). Le Programme n'est donc 
pas gere avec un souci d’économie et d’efficience, et en conformité avec la loi, comme en 
témoignent les exemples suivants : 


e le ministere a consacré sept années et a investi 5 millions de dollars dans |’elaboration 
d’un systeme informatique non opérationnel (29.52); 


e il y a eu un depassement des plafonds autorisés de préts, de 1984-1985 a 1988-1989, 
estime a 264 millions de dollars (29.64 a 29.67); 


® environ 15 millions de dollars de préts ont été verses en trop chaque annee a des 
etudiants qui ont abandonneé leurs cours. Puisque ces sommes ne sont pas recouvrees 
au moment de l’abandon, cela entraine des coUts supplementaires annuels pour le 
Programme estimes a 10 millions de dollars (29.86 a 29.91); 


® un etudiant sur six fait défaut de paiement sur son pret. Depuis le debut du Programme, 
en 1964, le gouvernement fédéral a versé aux institutions préteuses 858 millions de 
dollars en réclamations pour défaut de paiement et seulement 297 millions de dollars ont 
subsequemment été recouvrés des étudiants, soit un taux de recouvrement de 
35 p. 100. Les préts a recevoir représentaient 24 p. 100 des recettes non fiscales a 
recevoir par le gouvernement du Canada, au 31 mars 1989 (29.92 a 29.107). 


29.5 L’information sur le Programme canadien de préts aux etudiants destinee au 
Parlement est incomplete et erronée (29.113 a 29 118) 
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Apercu général 


29.6 Le Secrétariat d’Etat a pour mission 
de renforcer le sentiment d’appartenance des 
Canadiens, de les aider a mieux définir et 
celebrer leur identite et de leur permettre de 
participer davantage aux aspects éducatifs, 
sociaux, politiques et multiculturels de la 
societé canadienne. 


29.7 Dans le discours du Trdne de 1986, le 
gouvernement federal réaffirmait son 
engagement a appuyer, avec l’aide des 
provinces, un systeme d’éducation 
postsecondaire fonde sur |’excellence et 
l’egalite des chances. 


29.8 En plus de son mandat qui consiste a 
elaborer et a coordonner les politiques et les 
programmes au niveau fédéral qui sont reliés a 
l’education, il doit jouer un rdle de chef de file 
pour le gouvernement fédéral dans les 
consultations fedérales-provinciales et appuyer 
l’élaboration et la diffusion de matériel 
didactique sur les études canadiennes. De 
plus, en collaboration avec le ministere des 
Affaires extérieures et le Conseil des ministres 
de l’Education, Canada (CMEC), il contribue a 
la bonne representation a |’étranger des intéréts 
du Canada dans le domaine de |’enseignement. 


29.9 Les activites du ministére, comme le 
montre la piece 29.1, se déroulent a |’intérieur 
d’une structure qui regroupe six secteurs. 
Cette piece démontre aussi les principales 
activites qui appuient le secteur de |’Aide a 
l’enseignement. 


29.10 Comme l’indique la piéce 29.2, ce 
secteur fournit une aide financiere sous trois 
formes principales. Les dépenses réelles pour 
l’exercice 1988-1989 et celles qui sont prévues 
pour 1989-1990 représentent environ 91 p. 100 
des depenses annuelles totales du ministere, 
dont la majeure partie est composée de 


paiements de transferts aux provinces, qui sont 
de nature non-discrétionnaire. 


Etendue de la vérification 


29.11 Notre verification a porté sur 
l'ensemble des programmes de |’Aide a 
l’enseignement, sauf celui des Langues 
Officielles dans l’enseignement, qui fera l’objet 
d’une verification distincte au cours des 
prochaines années, et celui des Etudes 
Ccanadiennes. Notre travail sur ce dernier s’est 
limite aux suivis des mesures correctives 
implantées a la suite d’une étude par le groupe 
de verification interne. 


29.12 Nous avons verifie les programmes et 
systemes en place a l’aide de sondages, 
d’analyses et d’entrevues avec certains 
employes du ministere, de tous les niveaux 
hiérarchiques, dans le but de determiner si le 
Secrétariat d’Etat tenait dument compte de 
l’@conomie et de l’efficience dans la gestion de 
ses programmes et s’il avait en place des 
procedeés qui permettent d’en mesurer 
l’efficacite. 


29.13 Nous avons rencontre des 
representants de divers ministeres et 
organismes fédéraux. Nous avons également 
visite les bureaux d’aide aux etudiants dans 
trois provinces. Nous avons aussi rencontre 
des représentants du Conseil des ministres de 
l’Education, Canada ainsi que ceux de 
|’Association des universités et des colleges du 
Canada. 


29.14 Nous avons consulté les résultats de 
certains travaux effectués par la Direction de la 
vérification interne et de |’evaluation des 
programmes, au cours de notre examen. Nous 
avons aussi pris connaissance de plusieurs 
rapports d’etudes dans le domaine. 
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Piece 29.1 


ORGANISATION DU SECRETARIAT D’ETAT 


SSEA 
Aide a 
l'enseignement 


SSEA 
Langues 
Officielles et 
Traduction 


Enseignement 
postsecondaire 


SSEA : Sous-secrétaire d’Etat adjoint 


Aide a l’enseignement 


AU 31 MARS 1990 


Secretariat d’Etat 


Sous-secrétariat d’Etat 


Sous-secrétaire d’Etat associé 


SSEA 
Operations 
réegionales 


SSEA 
Pratiques de 
gestion 


SSEA 
Politiques 


SSEA 
Développe- 
ment social 


ministérielles 
et Affaires 
publiques 


Langues 
officielles dans 
’enseignement 


Préts aux 
étudiants 


fédérale a l’enseignement postsecondaire ont 
évolué sensiblement. La piece 29.4 démontre 


postsecondaire apport financier important du gouvernement 
fédéral, qui est passe de 632 millions de 
Contexte dollars, en 1967-1968, a plus de 6,8 milliards 
en 1988-1989, soit une augmentation de 
29.15 La Constitution du Canada confie aux 97507100: 


provinces la responsabilité en matiere 


d’enseignement. Par contre, le gouvernement 
federal, par l’entremise des programmes d’aide 
a l’enseignement du Secretariat d’Etat ainsi que 
ceux des autres ministeres et organismes 
fédéraux, démontre son engagement continu 
dans l’enseignement comme moyen important 
pour atteindre les objectifs sociaux et 
economiques du Canada. 


L’apport fédéral a 
l’enseignement 
postsecondatre se chiffre a 
6,8 milliards de dollars 
pour 1988-1989, 


29.16 Au cours des annees, comme 


V'indique la piece 29.3, les modalités d’aide 29.17 Le Secretariat d’Etat fournit 


présentement un soutien financier indirect a 
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Piece 29.2 


SECRETARIAT D’ETAT 
AIDE A L’ENSEIGNEMENT 
APERCU DES DEPENSES 


(en milliers de dollars) 


Activites 
Enseignement postsecondaire (1) 
Programme canadien de préts aux etudiants (2) 


Programme des langues officielles dans 
l’'enseignement (3) 


1989-1990 1988-1989 
(prevu) (réel) 


2170000 $ 2 227 453 $ 


411 000 387 234 


87 000 84 247 


2 668 000 $ 2 698 934 $ 


Paiements en especes aux provinces et territoires, en vertu de la Loi sur les arrangements 
fiscaux entre le gouvernement fédéral et les provinces et sur les contributions fédérales 
en matiere d'enseignement postsecondaire et de santé. 


Financement de |’aide aux étudiants, en vertu de la Loi fédérale sur les préts aux étudiants. 


Seules les dépenses reliées a |’enseignement postsecondaire sont incluses. 


Ne comprend pas le financement des Etudes canadiennes qui s'éléve a environ 


1,5 million de dollars par année. 


SOURCES : Partie Ill du Secrétariat d'Etat, 1990-1991 et la Direction des langues officielles 
dans l'enseignement du Secrétariat d’Etat. 


l’enseignement postsecondaire a travers les 
provinces et territoires, dans le cadre du 
Financement des programmes établis (FPE), en 
vertu de la Los sur les arrangements fiscaux 
entre le gouvernement fédéral et les provinces 
et sur les contributions fedérales en matiére 
d’enseignement postsecondaire et de santé. 
Une partie du Programme des langues 
Officielles dans |’enseignement représente 
également un soutien fédéral indirect par 
l’entremise de transferts aux provinces. De 
plus, on retrouve le financement direct des 
individus ou des institutions, par l’entremise des 
programmes tels ceux d’aide aux etudiants, qui 
comprend les préts et les bourses d’études; le 
financement de la recherche dans divers 
domaines; et, les autres dépenses comme 
celles qui sont relies aux responsabilitées 


fédérales directes, par exemple les colleges 
militaires. 


Manque de precision des objectifs 


29.18 Rdle et mandat du ministere. En 
1966, le Secrétariat d’Etat a recu le mandat 
d’agir en tant qu’organisme central charge de 
coordonner la formulation, la mise en oeuvre et 
l’examen des politiques et des programmes 
fédéraux en matiere d’enseignement. lla 
également recu le mandat d’agir a titre de 
porte-parole fédéral dans les questions 
fédérales-provinciales qui touchent le domaine 
de l’enseignement. Ce mandat a ete renforce 
en 1973 par une directive du Cabinet, en 1977, 
par l’article 20(3) et en 1984, par l’article 21(1) 
de la Loi sur les arrangements fiscaux entre le 
gouvernement fédéral et les provinces et sur 
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Piece 29.3 


PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS 
DE L’EVOLUTION DE L’AIDE A L’ENSEIGNEMENT POSTSECONDAIRE 
AU CANADA PAR LE GOUVERNEMENT FEDERAL 


195141967 Versement d’une aide directe aux universités par le gouvernement federal 
fondée sur une formule per capita. Etablissement du Programme canadien de 
préts aux étudiants, en 1964. 


196741977  Versements directs aux provinces selon le principe de partage des frais, sous 
forme de paiements de rajustement et du transfert d’une partie du pouvoir 


d’imposition. 


En vertu de la Loi sur les arrangements fiscaux entre le gouvernement 
fédéral et les provinces et sur les contributions fédérales en matiere 
d’enseignement postsecondaire et de santé, on vient modifier le principe 
de partage des frais par le versement de tranches globales a chaque province. 
Pour |’enseignement postsecondaire, les fonds sont verses sans condition. 
L’augmentation des transferts est lie au niveau de population ainsi qu’au 


produit national brut. 


Modification a la Loi de 1977 sur les arrangements fiscaux qui exige la 
séparation de la portion pour I’enseignement postsecondaire de celle pour la 
santé. De plus, on exige que le ministére fasse rapport au Parlement de |’aide 
fédérale et provinciale, au chapitre de l’enseignement postsecondaire. 


les contributions fédérales en matiere 
d’enseignement postsecondaire et de sante, 
comme on le retrouve a la piece 29.5. 


29.19 Verification antérieure. En 1984, le 
secteur de |’Aide a |’enseignement du ministere 
a fait l'objet d’une verification par notre Bureau. 
Nous avions verifie si les politiques et les 
programmes visaient a atteindre des objectifs 
précis, s’il existait des mécanismes efficaces et 
continus pour coordonner les activités fédérales 
et permettre des consultations avec les 
provinces, si le ministere pouvait évaluer dans 
quelle mesure les objectifs des programmes 
étaient atteints et si les fonds étaient deépenses 
aux fins pour lesquelles ils avaient été octroyes. 


29.20 Nous avions constaté que le ministere 
se devait d’etablir des mecanismes pour 
renforcer son role de coordination entre tous 
les intervenants federaux ainsi que de procéder 


a des consultations avec les gouvernements 
provinciaux sur les moyens a mettre en oeuvre 
pour atteindre des objectifs federaux de l'aide 
a l’enseignement. Nous avions signale 
également que le ministere n’avait pas les 
moyens pour mesurer |l’atteinte des objectifs 
des programmes. De plus, nous avions 
signalé l’absence d’obligation de rendre 
compte pour les provinces en ce qui a trait aux 
sommes qui leurs sont versees, dans le cadre 
de la Loi sur les arrangements fiscaux entre le 
gouvernement federal et les provinces et sur 
les contributions fedérales en matiere 
d’enseignement postsecondaire et de sante. 


29.21 Situation actuelle. Au cours de 
notre vérification, il est devenu evident que 
l’enseignement postsecondaire au Canada 
traverse une période tres difficile. En effet, les 
défis auxquels font face les systemes 
d’enseignement postsecondaire etaient et 
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Piece 29.4 


AIDE FEDERALE (1) 
A L’ENSEIGNEMENT POSTSECONDAIRE AU CANADA 


Dollars 
(milliards) 


8 


Indirect 


67-68 77-78 78-79 79-80 80-81 81-82 82-83 83-84 84-85 85-86 86-87 87-88 88-89 


Exercice financier 


(1) Laide englobe les depenses du gouvernement fédéral et les recettes fiscales du financement des programmes éetablis cedees aux 


provinces au titre de l’'enseignement postsecondaire. 


Sources. Statistique Canada (1967-1968 a 1982-1983) et le Rapport annuel au Parlement sur l'aide féedeérale et provinciale a 
l'enseignement postsecondaire au Canada (1983-1984 a 1988-1989). 


continuent d’étre au centre d’importants débats, 
et d’interét national. Le ministere mentionne, 
dans son rapport annuel de 1988-1989 au 
Parlement sur l’aide fédérale et provinciale a 
l'enseignement postsecondaire, qu’il est urgent 
de former, avec |’aide a l’enseignement, des 
ressources humaines qui permettront au 
Canada de faire face a la concurrence 
internationale sur le plan economique. 


29.22 Soulignons que, tout recemment, lors 
de la conference feédeérale-provinciale des 
premiers ministres de novembre 1989, le 
Premier ministre a propose la création d’un 
groupe de travail national sur le développement 
des ressources humaines pour |’an 2000. Afin 
d’atteindre cet objectif, les premiers ministres 
se sont mis d’accord pour aller de l’avant avec 
cette initiative. On a demande au CMEC et a 
un representant du Premier ministre, d’élaborer 
un mandat et de faire des recommandations sur 
la procedure d’établissement du groupe du 
travail. 


29.23  Plusieurs documents et études 
internes du ministere, et de l’extérieur, par 
exemple le Comite sénatorial permanent des 
finances nationales, confirment |’absence de 
strategie ou d’approche féderale en matiere 
d’enseignement postsecondaire, y compris 
absence d’une definition claire du role du 
gouvernement fédéral en la matiere. 


Une stratégie fédérale et 
des objectifs nationaux en 
matiére d’enseignement 
postsecondaire sont requis. 


29.24  LaLoi sur les arrangements fiscaux 
entre le gouvernement federal et les provinces 
et sur les contributions fedérales en matiere 
d’enseignement postsecondaire et de sante, 
est essentiellement un instrument de politique 
fiscale sous le controle du ministere des 
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Piece 29.5 


EXTRAIT DE LA LOI SUR LES ARRANGEMENTS FISCAUX ENTRE LE GOUVERNEMENT 
FEDERAL ET LES PROVINCES ET SUR LES CONTRIBUTIONS FEDERALES EN MATIERE 
D’ENSEIGNEMENT POSTSECONDAIRE ET DE SANTE 


Art. 20 (3) Le secrétaire d’Etat est tenu, en temoignage de l’intérét fondamental et permanent que le 
gouvernement du Canada porte, par la voie des arrangements financiers, au programme de financement de 
l'enseignement postsecondaire prévu a la présente partie, de proceder a des consultations avec les 
gouvernements provinciaux, portant sur les rapports entre les programmes et les activites du gouvernement 
du Canada et ceux des gouvernements provinciaux en matiere d’enseignement postsecondarre. 


Art. 21 (1) Au plus tard le cinquieme jour de séance de chaque chambre du Parlement suivant la fin 
de chaque exercice, le secrétaire d’Etat fait deposer devant elle un rapport pour l’exercice precedent portant 
SUli 


a) les contributions payables au comptant et la somme de la totalite des transferts fiscaux et de la 
péréquation s’y rattachant a |’égard du programme de financement de l’enseignement 
postsecondaire applicable a chaque province; 


les dépenses de chaque province pour |’enseignement postsecondaire; 
tout autre programme fédéral d’aide ou de participation a l’enseignement postsecondaire; 


le lien entre ces contributions, transferts et programmes et les objectifs du Canada en matiere 
d’économie et d’enseignement; et 


les résultats des éventuelles consultations entreprises par le Secrétaire d’Etat du Canada, ou en 
son nom, avec le Conseil des ministres de Education (Canada) sur la détermination des 
objectifs nationaux de l’enseignement postsecondaire et les moyens a mettre en oeuvre par les 
gouvernements du Canada et des provinces en vue d’atteindre ces objectifs. 


finances, qui octroie par l’entremise du 
Secrétariat d’Etat un financement au titre de 
l’enseignement postsecondaire aux provinces et 
leur permet de repartir ces sommes selon leurs 
propres priorites. 


29.25 Nous reconnaissons que cette loi sur 
les arrangements fiscaux n’exige pas 
explicitement |’établissement et la definition des 
buts ou d’objectifs nationaux en matiere 
d’enseignement postsecondaire. Cependant, 
cette Loi exige que le ministere fasse rapport 
sur «les résultats des eventuelles consultations 
entreprises par le Secretariat d’Etat du Canada, 
ou en son nom, avec le Conseil des ministres 
de |’Education, Canada sur la determination des 
objectifs nationaux de l’enseignement 


postsecondaire et les moyens a mettre en 
oeuvre par les gouvernements du Canada et 
des provinces en vue d’atteindre ces objectifs» 
(alinéa 21(1) e)). A notre avis, la capacité de 
faire rapport, tel que requis, exige 
l’établissement et la définition des objectifs 
nationaux de l’enseignement postsecondaire. 
Le ministére a élaboré, au début des années 
1980, des objectifs federaux en matiere 
d’enseignement postsecondaire, en 
collaboration avec les autres ministeres 
féedéraux. Toutefois, ces objectifs n’ont pas 
ete retenus. 


29.26 | Compte tenu de son mandat en 
matiére d’élaboration de politiques, nous 
sommes d’avis que le ministere a ete incapable 
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d’implanter un cadre de référence qui permette 
de promouvoir et d’encourager la précision et 
l'établissement d’objectifs nationaux ainsi que 
les politiques afférentes de facon a atteindre un 
systeme d’enseignement fondé sur |’excellence 
et l’egalite des chances. Cette situation a 
comme resultante |l’absence d’un cadre de 
reference approprié en ce qui concerne 
V'identification et le traitement, d’une facon 
concertee, des questions d’importance 
pertinentes a l’enseignement postsecondaire, 
par exemple, la définition du rdle du 
gouvernement fédéral. 


29.27 Compte tenu de l’engagement 
continu du gouvernement fédéral en 
matiére d’education comme moyen 
d’atteindre ses objectifs socio- 
économiques, ainsi que de |’étude 
d’envergure proposée lors de la conférence 
des premiers ministres de novembre 1989, 
le ministére, en collaboration avec le CMEC 
et avec divers autres intervenants, devrait 
établir une stratégie et une approche 
globales qui comprendraient |’élaboration 
d’objectifs nationaux précis et des 
politiques fédérales en matiére 
d’enseignement postsecondaire. 


Commentaires de la direction : Le ministére 
est d’avis que le discours du Tréne de 1986 a 
explicité les objectifs globaux du gouvernement 
lorsqu’il a réaffirmé son engagement de 
«Supporter, avec l’aide des provinces, un 
systeme d’enseignement postsecondaire basé 
sur l’excellence et l’égalité des chances». 


A cette fin, le ministére s’est associé avec 
d'autres pour appuyer une vaste gamme 

d ‘initiatives, y compris, entre autres, de 
nouvelles ententes de financement pour les 
conseils subventionnaires, de nouvelles 
politiques sur les étudiants étrangers, le réseau 
des centres d’excellence, le Programme des 
bourses Canada, une nouvelle entente pour les 
langues officielles dans Il’enseignement, des 
améliorations au Programme canadien des 
préts aux étudiants, et un programme national 
d’alphabétisation. Un exemple a été le 
Colloque national sur l’enseignement 
postsecondaire qui a démontré un leadership 
ainsi qu'une collaboration au niveau fédéral. 
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Le verificateur général a relevé I’importance de 
ce Colloque. Les gouvernements donnent suite 
aux priorités et aux politiques que le Colloque a 
recommandées et ils les mettent en oeuvre. 


L’étude nationale proposée sur le 
développement des ressources humaines revét 
une importance encore plus particuliére. Sur 
recommandaation du Secretariat d’Etat, a la 
suite de discussions avec d’autres organismes 
et agences fedéraux, le Premier ministre a 
propose a ses homologues provinciaux une 
revue nationale, a tous les niveaux, de 
l’éducation et de la formation. Au moment de 
la verification, cette revue était planifiée en 
étroite collaboration avec le Conseil des 
ministres de |’Education, Canada. Cette 
initiative represente I’élément clé d’une 
approche et d’une strategie globales qui 
permet de comprenare la contribution de 
l'éducation aux besoins socio-6économiques 
futurs du Canada. 


Coordination et consultation 


29.28 Compte tenu de |l’importance de 
l’education dans la réalisation des objectifs 
socio-economiques du pays, ainsi que de 
l’engagement significatif du gouvernement dans 
le financement de |’enseignement 
postsecondaire, la coordination au sein de 
administration fedérale et la consultation entre 
les deux ordres du gouvernement ainsi qu’avec 
d’autres intervenants sont essentielles. De 
plus, les consultations avec les provinces sont 
requises en vertu de la Los sur les 
arrangements fiscaux entre le gouvernement 
fédéral et les provinces et sur les contributions 
fedérales en matiére d’enseignement 
postsecondaire et de santé. Le CMEC et les 
provinces s’accordent sur l’importance des 
consultations federale-provinciale et ils l’ont 
exprime dans leur document Principes 
d‘interaction établi en 1985. 


Coordination insuffisante au niveau fédéral 


29.29  Plusieurs ministeres ont des 
programmes dotés d’objectifs qui ont un lien 
avec l’enseignement postsecondaire. Le 
concept de coordination au niveau fédéral exige 
un cadre de reference ainsi qu’un mecanisme 
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appropriés afin de permettre, entre autres : de 
s’assurer qu’il n’y ait pas de chevauchement au 
niveau des programmes; que les objectifs 
provinciaux soient respectes; que les 
programmes fédéraux soient conformes aux 
objectifs nationaux, et de permettre 
Videntification et |’elaboration de strategies pour 
le traitement des questions d’importance 
nationale. 


29.30 Nous avons constaté qu’il y avait eu 
des consultations sur des sujets précis relices 
a l’enseignement postsecondaire, entre le 
ministére et d’autres organismes féederaux. Par 
exemple, il y a eu des consultations sur le 
Programme de bourses d’éetudes canadiennes 
et sur l’augmentation du financement aux 
conseils subventionnaires. Selon le ministere, 
le mécanisme de consultations en place est 
conforme a son réle de coordination au plan 
fédéral. A notre avis, ce rdle n’est pas 
suffisamment étendu et ne comporte pas une 
stratégie fédérale globale de facon a aborder 
les questions d’importance. De plus, nous 
croyons que le mécanisme actuellement en 
place ne répond pas aux exigences des 
directives du Cabinet qui demandent une 
approche plus directe et active en matiere de 
coordination fédérale de la part du ministere. 


29.31 ll en résulte une approche «reactive» 
plutdt qu’un rdle de chef de file de la part du 
ministere et l’'absence d’une approche 
commune au niveau fédéral, dans la question 
de l’enseignement, par exemple, celle des liens 
entre l'enseignement, la formation et le marche 
du travail. De plus, le ministére a ete incapable 
d’établir les mécanismes qui lui permettent de 
faire rapport au niveau fédéral sur le lien entre 
les «contributions, transferts et programmes et 
les objectifs du Canada en matiere d’economie 
et d’enseignement», tel qu’exigé par l’alinea 
21(1) d) de la Loi sur les arrangements fiscaux 
entre le gouvernement fédéral et les provinces 
et sur les contributions féedérales en matiere 
d’enseignement postsecondaire et de sante. 


Ameéliorations appréeciables des 
consultations avec les provinces 


29.32 Nous avons constate, depuis notre 
derniere vérification, plusieurs initiatives 
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fédérales-provinciales. Une des plus 
significatives a été la tenue du Colloque 
national sur l’enseignement postsecondaire, qui 
a eu lieu en octobre 1987, parrainee 
conjointement par le ministere et par le CMEC. 
Ce Colloque a donné lieu a des discussions sur 
des sujets d’importance en plus de degager 
certains secteurs prioritaires en matiere 
d’enseignement postsecondaire. Le Colloque a 
également permis d’établir un climat favorable 
a l’échange d’information avec les provinces 
ainsi qu’un engagement de collaboration accrue 
de part et d’autre. 


29.33 Le Colloque a donnée lieu a des 
initiatives précises, tant au niveau féderal que 
provincial, auxquelles a participé le ministere. 
De plus, les discussions entre le ministere et le 
CMEC ont démontré la bonne foi des deux 
niveaux de gouvernement a collaborer 
davantage. Toutefois, aucune mesure precise 
n’a été prise pour établir un cadre de reference 
qui servirait aux discussions federales- 
provinciales en vue d’élaborer des objectifs 
nationaux en matiere d’enseignement 
postsecondaire. 


Une conférence fédérale- 
provinciale a dégage des 
secteurs prioritaires en 
matiére d’enseignement 
postsecondaire. © 


29.34 Nous reconnaissons qu'il est difficile 
pour le Secretariat d’Etat d’entreprendre des 
consultations avec le CMEC sur |’établissement 
des objectifs nationaux puisque d’une part, 
l'enseignement est de competence provinciale 
et que d’autre part, les paiements de transfert 
aux provinces en matiere d’enseignement 
postsecondaire sont inconditionnels. Toutefois, 
compte tenu des défis auxquels font face les 
systemes d’enseignement postsecondarre, il 
existe un besoin réel pour |’etablissement 
conjoint d’objectifs en matiere d’économie et 
d’enseignement qui permettrait au Canada de 
développer ses ressources humaines pour 
l'avenir de facon adequate. 
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29.35 Les consultations directes avec les 
provinces se sont limitées a des questions 
precises ou le ministere a des responsabilités 
tres bien definies, par exemple, |’aide aux 
étudiants et les études canadiennes. De plus, 
nous avons constate que les provinces 
communiquaient directement avec les divers 
ministeres et organismes fédéraux dans les cas 
ou les programmes fédéraux avaient un lien 
avec les systemes d’enseignement provinciaux. 


29.36 Afin de se conformer aux 
exigences des directives du Cabinet, le 
ministere devrait établir un cadre de 
reference et un mécanisme global de facon 
a s’acquitter de son mandat de 
coordination au niveau fédéral. 


Commentaires de la direction: En ce qui 
concerne les dispositions actuelles de 
coordination et de consultation, le ministére est 
d’avis que celles-ci sont conformes aux 
politiques gouvernementales et sont 
appropriées aux besoins actuels. Ces 
dispositions doivent étre flexibles et 
pragmatiques, tout en répondant a des besoins 
particuliers et en assurant que les activités des 
programmes et politiques demeurent 
cohérentes. 


A cette fin, le ministére a aidé les autres 
ministeres a s’acquitter de leurs propres 
responsabilites en matiére d’enseignement; a 
degagé les secteurs délicats, les exigences 
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Colloque national sur 
V'enseignement postsecondaire, 
qui a eu lieu a Saskatoon en 
octobre 1987 (voir le paragraphe 
29.32). 


ainsi que les perspectives d’intervention du 
gouvernement dans ce domaine; a disséminé 
des données sur l’enseignement par 
V'entremise du rapport au Parlement exigé par 
la loi et par d’autres moyens; a pris charge, 
avec d’autres ministeres et des organismes 
centraux, des questions touchant 
l’enseignement qui exigeaient des mesures 
coordonnees de la part du fédéral; et a 
collabore avec d’autres ministeres et 
organismes afin d’assurer une consultation 
fedeérale-provinciale efficace dans tous les 
secteurs relies a l’enseignement. Le ministére 
continuera de s’acquitter de son mandat dans 
ce domaine en utilisant les dispositifs en place 
ou en en élaborant de nouveaux, selon les 
besoins. 


L’information destinée au 
Parlement 


29.37 En vertu de la Loi sur les 
arrangements fiscaux entre le gouvernement 
federal et les provinces et sur les contributions 
fedérales en matiére d’enseignement 
postsecondaire et de santé, le Secretariat 
d’Etat présente chaque année au Parlement un 
rapport intitule : «l’Aide fédérale et provinciale 
a l’enseignement postsecondaire au Canada». 


29.38 Ce rapport a pour objet de renseigner 
le Parlement du Canada sur I’aide financiére 
versee par les gouvernements federal et 
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provinciaux au chapitre de l’enseignement 
postsecondaire. La piece 29.5 indique les 
exigences législatives de ce rapport. De plus, 
le Secrétariat d’Etat se donne pour objectif de 
produire un document qui soit a la fois instructif 
et utile pour tous ceux qui s’interessent a 
l’enseignement postsecondaire. 


L’information au Parlement est incomplete 


29.39 —_L’information divulguée dans le 
rapport au Parlement est préesentee en 
conformité avec les alinéas 21 (1) a), b) et c) 
de la Loi. Les données statistiques du rapport 
proviennent de Statistique Canada et elles sont 
corroborées aupres des provinces et des 
ministeres fedéraux au moyen d’un processus 
bien etabli. 


29.40 Nous avons cependant releve le fait, 
au paragraphe 29.26, que les objectifs du 
Canada en matiere d’enseignement ne sont pas 
clairement définis. Le contenu du rapport au 
Parlement n’est donc pas conforme a |’alinea 
21 (1) d) de la Loi puisque le rapport ne fait pas 
mention des liens entre le financement et les 
objectifs en matiére d’economie et 
d’enseignement postsecondaire. De plus, le 
rapport ne fait aucune mention de consultations 
avec le CMEC pour |’établissement des 
objectifs nationaux. En effet, aucune 
consultation de ce genre n’a eu lieu. 


29.41 Le ministere devrait prendre les 

mesures qui s’imposent afin qu’il soit en 
mesure de rendre compte au Parlement, 

conforméement a l’alinéa 21 (1) d) ou faire 
état des difficultes de rendre compte. 


Commentaire de la direction : L’alinéa 21 (1) 
d) de la Loi reporte aux exigences de faire 
rapport sur les «liens entre ces contributions, 
transferts et programmes et les objectifs du 
Canada en matiere d’economie et 
d’enseignement». Cette question a d’ailleurs 
été discutée dans des rapports antérieurs 
présentés au Parlement. Toutefois, comme le 
suggére la recommanaation, ily a 
d'importantes difficultés a definir ces objectifs, 
a @tablir des indicateurs convenables pour 
évaluer dans quelle mesure l’enseignement 
postsecondaire continue a atteindre ces 
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objectifs ainsi qu’a établir les liens entre l’'appui 
fédéral et les activités des systemes 
d’enseignement postsecondaire provinciaux. 

Le ministére est en consultation avec les 
gouvernements provinciaux, par I’intermeédiaire 
du CMEC, afin d’explorer les avenues 
possibles pour s’occuper de ces questions et il 
verra a inclure tout résultat dans les prochains 
rapports au Parlement. 


29.42 Ala suite de notre examen de 
information fournie dans le rapport au 
Parlement, nous avons constate qu’elle 
représente principalement un enonce des 
questions d’intérét, de données financieres, de 
la description des différents systemes 
provinciaux d’enseignement et de leurs 
objectifs, des comptes rendus de consultations 
entreprises par le Secrétariat d’Etat ou d'autres 
organismes féedeéraux avec le CMEC et diverses 
associations, ainsi que des initiatives realisees 
et a venir. 


29.43 Cependant, le rapport ne renferme 
pas de données a savoir si, Oui Ou non, le 
systeme d’enseignement postsecondaire a 
répondu aux objectifs du Canada en matiere 
d’économie et d’enseignement. Il est 
actuellement difficile de comparer la 
performance du Canada a celle d’autres pays 
industrialisés. Malgré le fait que la Loi n’exige 
pas une telle comparaison, nous croyons 
qu’ajouter une telle information qualitative ne 
pourrait qu’ameéliorer la qualite du rapport au 
Parlement. 


29.44 Le Secrétariat d’Etat devrait 
présenter, dans son rapport au Parlement, 
des données qui démontrent jusqu’a quel 
point l’enseignement postsecondaire 
répond ou non aux besoins socio- 
économiques en evolution du Canada. 


Commentaire de la direction : Cette 
recommandation va au dela des exigences de 
la Loi en ce qui concerne le rapport au 
Parlement, et elle souleve des questions 
complexes et importantes au plan national qui 
font l'objet de vastes efforts de recherches et 
d’études poussées de la part de plusieurs 
intervenants du domaine de l’enseignement 
postsecondaire. Les questions soulevees en 
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ce qui concerne la contribution de 


l’enseignement et de la formation au rendement 


économique du Canada seront examinées a 
fond par le biais de |’étude nationale 
d’envergure proposée sur le développement 
des ressources humaines, ainsi que par une 
importante étude mise sur pied en 1990 par le 
Conseil économique du Canada, en plus 
d’autres études et rapports sur l’enseignement 
et l’economie effectuées par des organismes 
provinciaux et non-gouvernementaux. Ces 
études, lorsqu’elles seront terminées, 
pourraient capter I’intérét des députés. Le 
ministere constate que les résultats d’études 
antérieures de l’enseignement supérieur ont 
ete mentionnés brievement dans des rapports 
au Parlement dans le passé. Les résultats de 
toutes nouvelles études, jugés pertinents, 
seront inclus dans les prochains rapports au 
Parlement. 


Le Programme canadien de 
préts aux étudiants 


Apercu du Programme 


29.45 = Instauré en 1964, en vertu de la Los 
féedérale sur les préts aux étudiants, il constitue 
le plus important programme fédéral d’aide 
directe aux étudiants. Le Programme met a la 
disposition de ceux qui en ont besoin une aide 
financiere pour leur permettre de poursuivre 
des études de niveau postsecondaire. 


29.46 En vertu de ce Programme, 
administré par la Direction de l’aide aux 
€tudiants du Secrétariat d’Etat depuis 1977, le 
gouvernement federal garantit les préts a des 
fins d’etudes, consentis par les banques a 
charte et les autres préteurs désignés, aux 
étudiants qui possédent un certificat 
d’admissibilite emis par une des provinces et 
territoires participants. Au 31 juillet 1989, le 
Secrétariat d’Etat se portait garant de préts de 
l'ordre de 2,5 milliards de dollars. 


29.47 En 1988-1989, 203 000 étudiants a 
temps plein ont obtenu des préts d’une valeur 
totale de 551 millions de dollars, garantis par 
l’entremise du Programme. Les préts fédéraux 
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sont accordes a environ un tiers des étudiants 
a temps plein inscrits dans les universités et 
colleges communautaires du Canada, a 
l'exception du Québec et des Territoires du 
Nord-Ouest qui recoivent un paiement de 
remplacement pour gérer leur propre 
programme. 


Le Programme canadien de 
préets aux étudiants est le 
plus important programme 
fédéral d’aide directe aux 
etudiants. Au 31 juillet 
1989, le Secrétariat d’Etat 
se portait garant de 

2,5 milliards de dollars 

de préts. 


29.48 _—_L’interét sur ces préts est payé par le 
gouvernement fédéral tant que |’étudiant 
poursuit ses études, et pour les six mois qui 
suivent la fin de celles-ci. Le Programme 
prevoit egalement le remboursement de I’intérét 
pour une periode supplémentaire de dix-huit 
mois, lorsque l’emprunteur est en chOmage ou 
dans Il’incapacitée de travailler en raison de 
maladie ou d’invalidite. 


29.49 La piéce 29.6 donne la répartition des 
couts relies a l’administration du Programme 
pour 1983-1984 et 1988-1989. Ceux-ci ont 
augmente considérablement au cours des cing 
dernieres années, surtout si on les compare a 
la valeur des préts garantis (voir la piece 29.7). 


29.50 Etendue de Ia vérification. Notre 
verification a porte sur le respect des textes 
reglementaires, en ce qui a trait au plafond des 
préts autorises, ainsi que sur les criteres 
utilisés pour évaluer les besoins financiers des 
etudiants a temps plein. Nous avons 
egalement examiné la gestion des comptes a 
recevoir, l'information destinée au Parlement, et 
si des evaluations de programme avaient été 
effectuees. 
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Piéce 29.6 


PROGRAMME CANADIEN DE PRETS AUX ETUDIANTS (PCPE) 
REPARTITION DES COUTS SELON L’ANNEE DE PRET 
(ler aout au 31 juillet) 


1983-1984 : Total de 188 millions $ 1988-1989 : Total de 407 millions $ 


Paiement de Réclamations Paiement de Réclamations 
remplacement pour defaut de remplacement pour defaut 
au Quebec paiement au Quebec et de paiement 
37M $ (20%) 46M $ (24%) aux T.N.-O. 156M $ 

81M $ (20%) (38%) 


(1) Autres (1) Autres 
12M $ (6%) 25M $ (6%) 


Interét 93M $ Intéret 145M $ 
(50%) (36%) 


; 1983-1984 1988-1989 
SOURCES : Rapport annuel du PCPE pour 1987-1988, Frais de recouvrement : 16 
la Direction de l'aide aux étudiants et Frais de services aux provinces : 
la Direction générale des finances du Frais d'exploitation : 
Secretariat d'Etat Réclamations pour décés et 
incapacité permanente : 


Gestion du Programme - progres en 1987, apres y avoir consacré sept années et 
limité plus de cing millions de dollars. Le manque de 
. fiabilité du systeme en voie de développement, 


son inefficacité au niveau operationnel et la 
nécessité d’investir une somme suppléementaire 
de 1,5 million de dollars pour completer sa mise 
en service sans pour autant avoir de garantie 
de réussite, sont a la source de cette decision. 
Le Secrétariat d’Etat se voit donc oblige d’avoir 
recours a un systeme qui, essentiellement, date 
de 1968 et qui ne répond plus aux besoins des 
utilisateurs. 


29.51 Nos verifications précedentes du 
Programme canadien de préts aux étudiants en 
1977, 1981 et 1984, ainsi que le suivi de ces 
vérifications, en 1986 et 1988, ont porte 
principalement sur les contrdles internes du 
systeme informatique utilisé pour 
administration du Programme et sur la gestion 
du projet d’élaboration d’un nouveau systeme. 
Ces vérifications ont releve des lacunes 
importantes au niveau des contrdles internes 
financiers ainsi qu’au niveau de la gestion du 
projet mentionne ci-haut. 


29.53 Depuis 1982, la Direction de l’aide aux 
étudiants a également fait l'objet de plusieurs 
études, autant de source interne qu’externe. 
Ces études ont décelé des faiblesses 


29.52 Tel que mentionne dans notre rapport importantes au niveau du manque de suivi des 
de suivi de 1988 (paragraphes 20.8 et 20.9), le activités administrées par les provinces, du 
Secrétariat d’Etat a cessé le travail nombre élevé de défauts de paiement, du 


d’élaboration du nouveau systeme informatique, manque de succes a recouvrer les préts, du 
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Piece 29.7 


PROGRAMME CANADIEN DE PRETS AUX ETUDIANTS (PCPE) 
Valeur des préts garantis et coiits du Programme 
selon l’année de prét (1e™ aout au 31 juillet) 


Dollars 
(Millions) 


1983-1984 1984-1985 1985-1986 1986-1987 1987-1988 1988-1989 


SOURCES : Rapport annuel du PCPE pour 1987-1988, 
la Direction de l'aide aux étudiants et 
la Direction générale des finances du 


Préts garantis 


Secrétariat d’Etat 


manque de controle sur les agences de 
recouvrement, et du manque d’information de 
gestion convenable. 


29.54  Malgré le fait que certaines initiatives 
ont ete prises par la Direction de |’aide aux 
€tudiants pour se pencher sur ces faiblesses, 
aucune d’entre elles n’avait été corrigée de 
fagon substantielle au moment ou se terminait 
notre verification, c’est-a-dire, en mars 1990. 


29.55 Nous avons également signalé, en 
1988 (paragraphes 20.10 a 20.15), que le 
Secrétariat d’Etat avait modifié l’organisation et 
’'equipe de gestion du Programme, et qu’un 
personnel plus expérimenteé sur le plan financier 
se joignait a l’equipe. 


29.56 Depuis, nous avons observe que deux 
postes clés de la Direction, notamment ceux du 
contrdoleur et du gestionnaire des comptes a 

recevoir, ont tous deux eu trois titulaires. Nous 


bes] Cotts du Programme 


avons également constaté que d’autres postes 
de gestion ont eu des durees d’occupation 
courtes ou des delais de dotation. 


29.57 De plus, la direction avait identifié un 
besoin supplementaire de ressources pour 
satisfaire aux exigences courantes et futures du 
Programme. Nous avons été informes par la 
Direction qu’aucune demande officielle n’a éte 
faite auprés du Conseil du Trésor pour obtenir 
d’autres ressources. Au 31 octobre 1989, 32 
des 88 années-personnes autorisees pour la 
Direction étaient comblées par des postes 
intérimaires. 


29.58 De plus, le Conseil du Tresor a 
determine, en décembre 1989, qu’une partie de 
la gestion du Programme serait confiee au 
secteur prive, afin d’ameéliorer l’efficience du 
Programme. Nous avons ete informes que le 
ministere a procede a un examen des solutions 
de rechange possibles, mais nous avons ete 
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incapables de trouver de la documentation a 
l’effet qu’une étude appropriée de couts- 
avantages avait éte effectuee pour appuyer 
cette decision. 


La résolution des problemes 
qui demeurent nécessitera 
un engagement continu de 
la part de la haute 
direction du ministére ainsi 
qu’une continuité au sein 

du personnel qui 
administre le Programme. 


29.59 En tenant compte des mesures prises 
par la gestion afin de renforcer les operations 
du Programme, nous sommes d’avis que la 
résolution des problemes qui demeurent 
nécessitera un engagement continu de la part 
de la haute direction du ministere et une 
continuité au sein du personnel qui administre 
le Programme. 


Contréle insuffisant sur les activites 
administrées par les provinces et les 
territoires participants 


29.60 Les provinces et les territoires, sauf le 
Québec et les Territoires du Nord-Ouest, 
fournissent de l'aide aux etudiants en 
combinant le Programme canadien de préts aux 
étudiants a leurs programmes respectifs de 
préts, de subventions et de bourses. Le 
Secrétariat d’Etat rembourse les frais de 
service aux administrations provinciales qui 
évaluent les demandes et autorisent les prets 
fédéraux. 


29.61 En vertu de la Loi fedérale sur les 
préts aux étudiants, il existe une entente 
officielle entre ces parties pour administrer le 
Programme. Cette entente definit les criteres 
qui doivent étre appliques par les provinces, 
lors de I’évaluation des demandes de préts. 


29.62 Depuis 1985-1986, le ministere n’a 
aucune assurance que les activites du 


Le Secrétariat d’Etat - Aide a l’enseignement 


Programme sont administrees en conformite 
avec la Loi et l’entente. En effet, ce fut la 
derniére année ou |’entente a été mise a jour et 
que la Direction de |’aide aux etudiants a 
effectué une révision sur place des bureaux 
provinciaux d’aide aux étudiants. 


29.63 Nous nous sommes rendus dans trois 
provinces afin d’évaluer les repercussions de 
ce manque de surveillance. Bien que ces 
provinces respectent la majorite des conditions 
de l’entente, notre vérification nous a permis de 
soulever des lacunes importantes reliées a 
administration du Programme. 


29.64 Dépassement des plafonds 
autorisés. La Loi fédérale sur les préts aux 
étudiants éetablit un plafond moneétaire annuel 
sur les préts que peuvent autoriser les 
provinces et pour lesquels le gouvernement 
fédéral peut eventuellement se porter garant. 
Ce plafond, ainsi que les allocations 
provinciales, doivent étre determines par le 
Secrétariat d’Etat. 


BIS eR PS REALE ATI NST 


En raison d’un manque de 
surveillance de la part du 
Secrétariat d’Etat, les 
provinces ont excéde leurs 
allocations de préts 

d’un montant estimatif de 
264 millions de dollars. 


REAP DER EES EE 


29.65 —_ Lorsque la valeur des préts autorisés 
par une province excéde I’allocation déeterminee 
et allouée par le ministére, la Loi fedérale sur 
les préts aux étudiants et ses Reglements 
prévoient deux options correctives. La 
premiére exige que le ministere réduise 
allocation provinciale pour l’année suivante, du 
montant excédentaire. La deuxieme exige que 
le ministere conclue un arrangement avec le 
gouvernement de la province et que son 
allocation pour l’année suivante soit augmentee 
du montant excédentaire, si la province 
respecte les modalites de cet arrangement. 
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29.66 Notre verification a réevele qu’en raison 
d’un manque de surveillance de la part du 
ministere, aucune des options n’a été utilisée. 
Selon les données que nous a remis le 
ministeére, les provinces participantes ont 
excédé leurs allocations de préts, entre 1984- 
1985 et 1988-1989, d’un montant estimatif de 
264 millions de dollars. 


29.67 Le Secrétariat d’Etat devrait établir 
des contrdles appropries afin de s’assurer 
du respect de la Loi fédérale sur les préts 
aux étudiants et des reglements qui s’y 
rattachent, en ce qui a trait aux plafonds 
autorisés. 


Commentaire de la direction : Le ministere, 
en consultation avec les gouvernements 
provinciaux, proposera des dispositions plus 
équitables, pratiques et plus executoires que 
celles de la présente loi. De 1984-1985 a 
1988-1989, les allocations de préts, selon la loi, 
s’élevaient a 3,1 milliards. Quoique les 
provinces aient «autorisé» techniquement des 
préts d’une valeur supérieure aux allocations 
de préts, il faut souligner que la valeur des 
préts réellement garantis par le gouvernement 
fédéral était de 141 millions de moins que les 
allocations autorisées par la loi. 


29.68 |§Manque de coordination et de 
controle sur la designation des 
établissements d’enseignement 
postsecondaire. La Loi fédérale sur les préts 
aux étudiants et |’entente entre les 
gouvernements fédéral et provinciaux prescrit 
qu’une province participante peut autoriser un 
prét a l’étudiant qui frequente un etablissement 
d’enseignement postsecondaire désigné. On 
indique également qu’il appartient a chaque 
province de désigner les établissements 
admissibles. 


29.69 Puisque ni la Loi constituante, ni 
’entente définissent ce qui constitue un 
établissement d’enseignement postsecondaire, 
il s’avere que plusieurs centaines d’institutions 
privees qui appartiennent a la categorie des 
metiers et a celle de la formation 
professionnelle sont désignées comme éetant 
des établissements de niveau postsecondaire. 
ll faut remarquer par contre que, dans le 
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rapport au Parlement sur |’Aide féderale et 
provinciale a l’enseignement postsecondaire au 
Canada, Statistique Canada ne les reconnait 
pas dans sa deéfinition de programme 
postsecondaire. 


29.70 Les données, depuis 1986-1987, du 
Secretariat d’Etat deémontrent qu’en moyenne, 
les etudiants qui frequentent des institutions 
privées sont responsables de 24 p. 100 des 
préts en defaut de paiement, méme si 
seulement 9 p. 100 des préts leurs sont 
accordes. 


29.71 Le Secrétariat d’Etat devrait définir 
ce qui constitue un etablissement 
d’enseignement postsecondaire aux fins du 
Programme canadien de préts aux etudiants 
et s’assurer que les criteres d’admissibilite 
a @tre utilisés lors de la designation de ces 
établissements sont clairement définis. 


Commeniaire de la direction : Nous sommes 
d’accord. Le ministere ainsi que les autorités 
provinciales en matiére d’aide aux etudiants 
reconnaissent depuis quelque temps que 
certaines catégories d institutions désignées 
par les provinces, ne cadrent peut-étre pas 
avec la définition de «postsecondaire», tel que 
traditionnellement convenu lors de 
l’établissement du Programme en 1964. Cette 
question est une de celles qu’étudie 
présentement le Comite consultatif 
intergouvernemental sur l’aide aux étudiants 
établi en 1987. L’élaboration de definitions 
claires des institutions postsecondaires ainsi 
que des critéres d’éligibilité a étre utilises pour 
leur désignation a des fins de préts aux 
étudiants, fait l'objet de discussions au sein du 
comité ainsi qu’avec les institutions 
d’enseignement. 


29.72 Préts accordés en trop a des 
étudiants par suite de déclarations erronées 
de leurs ressources. Les frais de scolarite et 
de subsistance d’un étudiant sont partages 
entre |’étudiant, ses parents et les 
contribuables. La portion des contribuables est 
versée par |’entremise de subventions 
provinciales et de préts provinciaux et federaux. 
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29.73 Le montant du prét qu’un etudiant 
peut recevoir est determine en fonction de ses 
frais de scolarité et de subsistance, ainsi que 
de ses ressources financiéres pour l’annee a 
venir. Les ressources financieres de |’etudiant 
comprennent celles de son conjoint et de ses 
parents, s’il y a lieu. 


29.74 Puisque ces montants peuvent étre 
assujettis a une vérification, une declaration qui 
autorise les autorités provinciales a avoir acces 
aux fichiers de Revenu Canada, Impot doit étre 
signée par |’étudiant, par son conjoint et par 
ses parents. De plus, une des trois provinces 
visitees exige que |’etudiant signe une 
déclaration qui autorise l’acces a toute autre 
information provenant de ministeres federaux et 
provinciaux. 


29.75 Ence quia trait aux subventions et 
préts provinciaux, nous avons constate que 
deux des trois provinces verifient les 
ressources financiéres déclarées par |’éetudiant 
en les comparant aux données de diverses 
sources du gouvernement. Bien que |’etendue 
de cet appariement soit parfois restreinte, cette 
procédure a permis de deceler des versements 
en trop de pres de 10 millions de dollars, pour 
1987-1988 et 1988-1989. Selon les resultats 
obtenus a date, une bonne partie a deja ete 
recouvrée par les provinces. 


29.76 Nila Loi fédérale sur les préts aux 
étudiants, ni |’entente fédérale-provinciale 
n’exige des provinces qu’elles decelent et 
recouvrent les préts accordes en trop, en vertu 
du Programme canadien de préts aux etudiants, 
de la méme facon que les provinces le font 
avec les subventions et les préts provinciaux. 


29.77 Bien que nous n’ayons pas ete en 
mesure d’évaluer |’incidence qu’aurait une telle 
exigence de vérification sur les prets accordes 
en vertu du Programme canadien de prets aux 
étudiants, nous sommes d’avis que des 
economies importantes pourraient étre realisees 
puisque la valeur des préts accordés par le 
Programme fédéral est environ deux fois plus 
élevée que les subventions et préts accordes 
par les provinces. Les economies seraient 
réalisées au niveau du recouvrement immediat 
des préts accordés en trop et de la reduction 
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de l’intérét payé aux préteurs par le 
gouvernement fédéral pendant la periode 
d’etudes. 


29.78 Le Secrétariat d’Etat devrait : 


@ chercher a réviser la Loi fédérale sur les 
préts aux étudiants en ce qui concerne le 
recouvrement des préts accordes en 
trop; 


e reviser l’entente avec les provinces pour 
s’assurer que les procedes de 
verification utilises par celles-ci 
comprennent l'utilisation d’information 
sur les revenus des étudiants de diverses 
sources du gouvernement pour déceler 
et recouvrer le plus rapidement possible 
les préts fedéraux accordes en trop. 


Commentaires de la direction : Le ministere, 
par suite de l’obtention d’un avis légal, vers la 
fin de 1988, a senti le besoin de chercher a 
reviser le texte législatif pour s’occuper du 
probleme du recouvrement des préts accordes 
en trop. Cet avis légal indiquait que, selon la 
loi en vigueur, on ne peut exiger des etudiants 
emprunteurs qu’ils remboursent aux banques la 
portion de leurs préts négociés qu’ils n’ont pas 
utilisée ou dont ils n’ont pas besoin. Le 
ministére, en consultation avec les provinces, 
est en voie d’élaborer des propositions afin de 
régler cette question. 


Nous sommes aussi d’accord que les 
procédeés de verification des provinces 
devraient comprendre l'utilisation de 
information provenant d'autres sources 
gouvernementales, assujettie aux pratiques et 
restrictions provinciales en matiere de 
renseignements personnels. Le ministere, en 
consultation avec les provinces a ce suet, est 
a élaborer des modifications appropri€es aux 
ententes administratives. 


29.79  Irréegularites dans l’obtention des 
préts. Une fois que le certificat d’admissibilite 
qui autorise |’étudiant a obtenir un prét est emis 
par la province, |’établissement d’enseignement 
désigné certifie l’inscription de |’etudiant et le 
document est alors remis a |’etudiant qui se 
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presente par la suite a la banque en vue de 
négocier un prét. 


29.80 Dans le cas d’une des trois provinces 
visitées, le certificat d’admissibilite emis par la 
province est envoye directement a |’étudiant 
plutdot qu’a l’établissement d’enseignement, 
augmentant ainsi le risque qu’un prét soit 
obtenu a partir de faux renseignements. Cette 
procedure est également utilisee par une des 
deux autres provinces, dans le cas des 
étudiants qui fréquentent des institutions 
privees. 


29.81 En effet, notre examen aleatoire de 
55 dossiers d’étudiants reférés aux autorites 
policieres par les provinces, en raison de 
fraude, a révelé que 20 p. 100 de ces étudiants 
avaient négocié un prét en falsifiant leur 
enregistrement d’inscription sur le certificat 
d’admissibilite. 


29.82 Manque de clarte au sujet de la 
responsabilité provinciale face a la 
verification des demandes de préts. 
L’entente stipule que les provinces et les 
territoires qui participent a |’administration du 
Programme sont tenus de verifier au moins 
5 p. 100 des demandes de prét qu’ils ont 
traitées, afin de s’assurer du respect des 
criteres de l’entente. Cette responsabilité, que 
nous qualifions comme étant tres importante, 
n’est pas définie de facon précise quant a 
l’'approche et les procédés de la vérification. 


29.83 Notre examen nous a permis de 
constater que le Secrétariat d’Etat n’assure pas 
le suivi de cette exigence. En effet, une des 
provinces n’avait pas de fonction de verification 
au moment de notre visite, alors qu’une autre 
ne faisait pas de verification aleatoire des 
demandes de préts traitées, mais choisissait 
plutot d’examiner uniquement les demandes qui 
lui etait référées par |’etablissement 
d’enseignement. 


29.84 De plus, les verifications effectuees 
n’assuraient pas que les étudiants beneficiant 
des préts fédéraux avaient atteint des résultats 
académiques satisfaisants, comme |’exige la Loi 
et l’entente fédérale-provinciale puisque ni l'une 
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ni l'autre ne definissent clairement ce qu’est un 
resultat académique satisfaisant. 


29.85 Le Secrétariat d’Etat devrait : 


@ s’assurer que le niveau de resultat 
acadeémique satisfaisant est clairement 
défini; 


e elaborer et mettre en oeuvre un plan de 
vérification qui favorise une surveillance 
plus étroite et frequente, de la part de la 
Direction de |’aide aux étudiants, des 
activités administrées par les provinces 
qui ont trait au Programme canadien de 
préts aux étudiants. 


Commentaires de la direction : L’une des 
priorites que le ministere a dégagées dans le 
cadre de sa révision de la politique de |’aide 
aux @tudiants consiste a éetablir des liens clairs 
entre l’aide apportée aux étudiants et leurs 
résultats academiques. Un premier pas a ete 
fait dans cette direction avec les modifications 
apportées aux reglements, en juillet 1989, qui 
ont établi des contréles sur les montants de 
préts par rapport au niveau de scolarite de 
l’emprunteur. Une modification plus poussée 
consisterait a s’assurer que la nécessite pour 
’@tudiant de maintenir une «norme scolastique 
satisfaisante» soit clairement definie et 
appliquée. Le ministere, en collaboration avec 
les autorites provinciales, s’occupe de cette 
question. 


Le ministére admet que les responsabilités, 
dans le cadre de |’entente actuelle avec les 
provinces, doivent étre améliorées. Depuis le 
début de 1989, le ministere tente d’etablir une 
nouvelle entente qui, entre autres, preciserait 
des plans de verification pour assurer un 
contréle plus rigoureux et frequent des activites 
du Programme administrées par les provinces. 
Au moment de la vérification, cette entente n’en 
était qu’a I’etape de la discussion. 


29.86 Préts accordés en trop a des 
étudiants a temps plein qui ont abandonne 
leurs cours. Aux fins du programme, la Los 
fédérale sur les préts aux etudiants definit un 
étudiant admissible comme etant une personne 
qui est inscrite dans un etablissement 
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d’enseignement désigne, et dont les cours 
choisis ont une durée d’au moins douze 
semaines. Elle stipule egalement que le prét 
devient remboursable par |’étudiant six mois 
apres qu'il cesse d’étre un etudiant a temps 
plein et ne porte aucun interet durant cette 
période. Toutefois, la Loi ne prévoit pas de 
modalités en ce qui concerne |’abandon avant 
la fin des cours. 


29.87 Nous avons analysé des données 
d’une des provinces visitées, qui étaient relices 
aux cas d’abandon. A partir de la date 
d’abandon, cette province détermine et tente 
de recouvrer le montant de la subvention et du 
prét provincial accorde en trop. De plus, elle 
refuse d’accorder la période de six mois sans 
intérét pour les préts provinciaux accordes aux 
étudiants qui abandonnent des les premieres 
semaines de cours. 


29.88 Selon que les données de cette 
province soient representatives de la situation 
ailleurs au Canada, nous estimons a plus de 
15 millions de dollars les préts fedéraux verses 
en trop chaque année. 


29.89 Les colts supplementaires annuels du 
Programme sont estimes a 10 millions de 
dollars puisque nous estimons que pour chaque 
dollar de prét garanti par le ministere, il en 
cotite 65 cents au contribuable. Ce cott 
comprend des paiements aux préteurs en 
intérét et en réclamations pour defaut de 
paiement, des paiements de remplacement au 
Québec et aux Territoires du Nord-Ouest, ainsi 
que des frais de recouvrement. 


29.90 L’entente entre le Secrétariat d’Etat et 
les provinces n’exige pas que soit remboursee 
par l’etudiant, au moment de l’abandon, la 
portion du prét fédéral accordée en trop. Le 
ministere se dit satisfait de pouvoir recouvrer 
ces sommes excédentaires lorsque |’étudiant 
aura a rembourser son prét six mois apres 
l’abandon ou a la fin de ses etudes. De plus, le 
Programme canadien de préts aux etudiants 
permet aux étudiants qui n’assistent pas a leurs 
cours Ou qui abandonnent des les premieres 
semaines de beéneéficier d’une période de six 
mois sans intérét. 
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29.91 Le Secrétariat d’Etat devrait 
chercher a réviser la Loi federale sur les 
préts aux étudiants et les reglements qui s’y 
rattachent en ce qui concerne les préts 
accordés aux étudiants qui ont abandonne 
leurs cours et le cas echéant, s’assurer que 
Ventente definit les procedées qui permettent 
identification et le recouvrement des préts 
verses en trop. 


Commentaire de la direction: Tel que 
mentionné auparavant, le ministere a regu un 
avis légal a la fin de 1988 indiquant que, selon 
la législation en vigueur, un é@tudiant qui a 
obtenu un prét n’est pas requis de rembourser 
la portion de son prét qui n’est plus requis, 
parce que celui-ci a abandonne ses cours. Le 
ministere abordera cette question par le biais 
de modifications proposées a la loi afin de 
s’assurer que les préts aux étudiants ne sont 
accordés qu’a ceux qui en ont reellement 
besoin. 


Le solde des préts a 
recevoir, y compris l’intérét, 
s’élevait a plus de 

666 millions de dollars, 

au 31 juillet 1989, et 
repréesentait 24 p. 100 des 
recettes non fiscales a 
percevoir par le 
gouvernement du Canada, 
au 31 mars 1989. 


Ameéliorations requises dans la gestion des 
comptes a recevoir 


29.92 En vertu de la Loi, le Secretariat 
d’Etat se voit oblige d’honorer sa garantie et de 
payer des réclamations pour defaut de 
paiement lorsque |’étudiant ne rembourse pas 
son prét aux institutions préteuses. Entre le 
début du Programme et le 31 juillet 1989, 

858 millions de dollars ont été versés aux 
préteurs en paiements de reclamations. De ce 
montant, 297 millions de dollars ont éte 
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recouvres et 28 millions de dollars ont été 
radies, alors que des préts de 533 millions de 
dollars étaient toujours a recevorr. 


29.93 Le solde des comptes a recevoir, 

y compris l’interet couru de 133 millions de 
dollars, s’eleve donc a plus de 666 millions de 
dollars, au 31 juillet 1989, alors qu’il n’etait que 
de 246 millions de dollars, au 31 juillet 1984. 
Ceci représente une augmentation de 

420 millions de dollars ou 171 p. 100 en 

cing ans. 


29.94 La piece 29.8 donne un apercu de 
importance des comptes a recevoir dans le 
cadre du Programme, qui representaient 

24 p. 100 des recettes non fiscales a 
percevoir par le gouvernement du Canada, 
au 31 mars 1989. 


29.95 Les réclamations pour défaut de 
paiement ont augmente sensiblement durant les 
cing dernieres années. Cette augmentation est 
due en grande partie a la limite des préts qui a 
double. Toutefois, les comptes débiteurs 
correspondants sont demeurés élevés. Ceci 
est principalement attribuable a un taux de 
défaut de paiement éleve et a un taux de 
recouvrement faible. La piece 29.9 démontre 
l’ecart croissant entre le total verse en 
reclamations pour défaut de paiement, et le 
total de ces préts qui ont ete recouvres. 


Un étudiant sur six fait 
défaut de paiement sur son 
prét. 


Taux de défaut de paiement élevée 


29.96 Un étudiant sur six fait defaut de 
paiement sur son prét. Comme le demontre la 
piece 29.6, les réclamations pour défaut de 
paiement s’élevaient a 156 millions de dollars, 
en 1988-1989, soit 38 p. 100 des couts du 
Programme alors qu’elles ne représentaient que 
24 p. 100 des couts de 1983-1984. 


29.97 Notre verification nous a permis de 
constater que dans la plupart des cas, les 


We 


Piece 29.8 


RECETTES NON FISCALES A PERCEVOIR 
par le gouvernement du Canada 
au 31 mars 1989 


Total : 2,4 milliards $ 


PCPE 


(24%) Placements 


(60% ) 


SOURCE : Comptes publics du Canada 1988-1989 


préteurs ont deploye peu d’efforts pour inciter 
l’etudiant a rembourser son prét. Cette 
situation peut étre directement reliée aux 
modalités des directives emises par le 
Secretariat d’Etat aux préteurs, et qui ne 
favorisent pas un effort rigoureux de 
recouvrement de la part des préteurs. 


29.98 Selon les préteurs, 30 p. 100 des 
étudiants qui sont en défaut de paiement 
demeurent introuvables. La banque se voit 
obligée d’utiliser une adresse qui, souvent, 
n’est plus valide parce qu’elle correspond a une 
adresse temporaire de |’étudiant pendant la 
période d’études. Nous avons également 
releve le fait que des adresses plus réecentes 
étaient souvent disponibles dans les fichiers 
provinciaux, mais que le Secretariat d’Etat 
n’exigeait pas qu’elles soient transmises aux 
préteurs. 


29.99 La Loi fédérale sur les préts aux 
6tudiants n’exige pas qu’une penalité soit 
imposée a |’étudiant qui est en defaut de 
paiement. De plus, le fait que l’étudiant ne 
rembourse pas son prét n’a aucune 
repercussion sur sa quote de credit puisque 
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cette information n’est pas divulguée aux 
bureaux de crédit. Les données qui 
proviennent des préteurs démontrent que 

44 p. 100 des emprunteurs en défaut de 
paiement (anciens étudiants) ont été localises, 
mais ne collaborent pas au remboursement de 
leur pret. 


29.100 Le Secrétariat d’Etat devrait 
renforcer les modalités qui font partie des 
directives aux banques afin d’assurer un 
suivi et un recouvrement plus rigoureux. 
De plus, il devrait rechercher differentes 
méthodes pour inciter les étudiants a 
rembourser leur prét. 


Commentaire de la direction : Nous sommes 
d’accord et le ministére a déja mis sur pied un 
certain nombre d’initiatives visant a réduire les 
couts reliés aux défauts de paiement. Par 
exemple, une modification aux reglements, en 
juillet 1989, a permis une plus grande flexibilité 
dans les ententes de remboursement. De plus, 
des discussions se sont poursuivies avec la 
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«Canadian Bankers’ Association», en février 
1990, ainsi qu’avec les principales banques a 
charte, par suite de |’annonce par le 
gouvernement, en décembre 1989, sur 
recommandation du ministere, de l’instauration 
d’un certain nombre de mesures visant a 
réduire les codts relies au Programme 
canadien des préts aux étudiants. Ces 
discussions ont mené a |’elaboration d’un 
certain nombre de nouvelles dispositions qui 
comprennent non seulement un suivi et une 
perception plus rigoureux, mais aussi une plus 
grande diligence de la part des préteurs dans 
le traitement et la gestion des préts, une 
enquéte de credit sur les étudiants 
emprunteurs, et un accroissement des efforts 
conjoints de communication. Au fur et a 
mesure que ces dispositions seront introduites, 
les lignes directrices aux préteurs seront 
modifiges en consequence. De plus, le 
ministére a étudié et élabore présentement 
d’autres mesures visant a inciter les étudiants 
a rembourser leurs préts, y compris celle de 
s’assurer qu’ils connaissent les consequences 


Piece 29.9 


PROGRAMME CANADIEN DE PRETS AUX ETUDIANTS (PCPE) 
RECLAMATIONS POUR DEFAUT DE PAIEMENT ET RECOUVREMENTS 


(SOLDES CUMULATIES) 


Dollars 
(millions) 


Réclamations 


Comptes a recevoir 


et radiations 


Recouvrements 


SOURCES: Rapport annuel du PCPE pour 1987-1988 et la 
Direction de l'aide aux @tudiants du 
Secrétariat d'Etat 
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d’un non-remboursement. Il faut remarquer 
que d’habitude, environ la moitié des 
emprunteurs qui font défaut de payer, 
remboursent éventuellement leurs emprunts. 
Le taux de non-remboursement est en fin de 
compte plus pres de un sur douze. Ce taux 
peut étre reduit davantage par la mise en 
oeuvre de projets en voie de planification qui 
visent a accroitre les recouvrements. 


Taux de recouvrement faible 


29.101 Des 858 millions de dollars que le 
gouvernement fédéral a versés aux préteurs en 
reclamations pour defaut de paiement, depuis le 
début du Programme, seulement 297 millions 
de dollars soit 35 p. 100 ont ete recouvrés des 
étudiants. Des intéréts courus de 104 millions 
de dollars ont également été recouvrés. 


33 millions de dollars de 
préts a recevoir ont été 
radiés parce que le 
ministere considérait 
V’'emprunteur comme 
introuvable. 


29.102 Peu d’efforts de recouvrement de 
la part de la Direction de l’aide aux 
€tudiants. Au cours des cing derniéres 
années, le ministere a radié 44 millions de 
dollars de comptes a recevoir, dont 16 millions 
de dollars en 1989-1990 (voir la piece 29.10). 
Soixante-seize pour cent de ces comptes ont 
éte radiés parce que selon la Direction, 
’'emprunteur demeurait introuvable. 


29.103 Malgré le fait que la Direction de |l’aide 
aux etudiants avait identifié, en mars 1989, au 
moyen d’un procédé d’appariement de fichiers, 
des emprunteurs qui avaient fait défaut de 
paiement sur des préts accordes 
anterieurement, et qui totalisaient 3,3 millions 
de dollars, aucun effort de recouvrement n’a 
été entrepris avant février 1990. 


29.104 Aucun autre appariement du fichier 
des comptes a recevoir aux données de 
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diverses sources du gouvernement n’est 
effectué par le Secrétariat d’Etat afin de 
localiser les emprunteurs ou d’effectuer des 
recouvrements. Le ministere pourrait, par 
exemple, etudier la possibilité d’obtenir une 
exemption, en vertu du paragraphe 241(4) de la 
Loi de l’impot sur le revenu, qui lui permettrait 
d’utiliser les données de Revenu Canada, Impot 
pour localiser les emprunteurs en défaut de 
paiement. 


29.105 Programme de recouvrement 
ameéricain qui fonctionne avec succes. Le 
Government Accounting Office des Etats-Unis a 
rapporte, en 1989, que 2,4 milliards de dollars 
ont ete recouvrés depuis 1982 par |l’entremise 
du Refund Offset Program administré par 
l’Internal Revenue Service. De ce montant, 
environ 1,8 milliard de dollars ont été recouvrés 
en retenant les remboursements d’impdot en 
compensation d’allocations indemnitaires pour 
conjoints et enfants a charge non payées, alors 
que 0,6 milliard de dollars ont été recouvrés en 
compensation de dettes non fiscales envers le 
gouvernement. Neuf ministeres, dont le 
ministere de |’éducation qui administre le 
programme de garantie de préts aux éetudiants, 
participent au programme. 


29.106 Les couts d’administration de ce 
programme sont d’environ un cent pour chaque 
dollar recouvre. En comparaison, le Secretariat 
d’Etat a recours aux services d’agences de 
recouvrement a des couts qui varient entre 

19 et 28 cents pour chaque dollar recouvre. 


29.107 Le ministere devrait étre plus 
rigoureux dans le recouvrement des 
comptes a recevoir et devrait envisager la 
possibiliteé de recouvrer ces montants a 
méme les autres sommes que le 
gouvernement doit aux emprunteurs en 
défaut de paiement. 


Commentaire de la direction : Le ministere 
avait déja releve cette question de 
recouvrement et il a vu, au terme de |’entente 
de trois ans avec les agences de collection, 
une occasion d’y remédier. Comme 
consequence, les agences de collection 
responsables des comptes debiteurs sont, 
depuis la mise en oeuvre de la nouvelle entente 
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Piece 29.10 


PROGRAMME CANADIEN DE PRETS AUX ETUDIANTS (PCPE) 
RADIATIONS 


(excluant les radiations dues a un décés ou a une invalidité permanente) 


Dollars 
(millions) 


16 


SOURCES. Comptes publics du Canada et la 
Direction de |'aide aux 6tudiants du 


Secrétariat dEtat . 


du 1e avril 1990, assujetties a de nouvelles 
mesures et procédés stricts, élabores par le 
ministere de maniére a assurer l’obligation de 
rendre compte, le contrdle et I’atteinte des 
objectifs, en ce qui concerne la gestion et le 
recouvrement des comptes deébiteurs. On 
prévoit d’autres mesures afin d’accroitre les 
recouvrements. Le ministere, en collaboration 
avec d’autres ministéres, surtout le Bureau du 
contréleur général, envisage des solutions de 
rechange pour recouvrer des sommes a méme 
celles que doit le gouvernement. L’experience 
vécue par les Etats-Unis en ce sens a ete 
examinee avec soin. 


Manque d’outils pour une bonne gestion du 
Programme 


29.108 Aucune evaluation du Programme. 
Contrairement aux exigences du Conseil du 
Trésor, la Direction de |’aide aux etudiants n’a 
jamais fait objet d’une evaluation de 
programme. Cette evaluation est toutefois 
prevue pour 1991-1992. 


29.109 Systeme d’information de gestion 
insatisfaisant. Le systeme d’information de 
gestion qu’utilise la Direction de l’aide aux 
étudiants remonte a 1968 et ne repond plus aux 
besoins des utilisateurs (voir paragraphes 29.51 
et 29.52). 


29.110 Le systeme ne fournit pas 
d’information telle que : le taux de defauts de 
paiement, l’effet du taux d’endettement sur le 
remboursement des préts, le taux de 
recouvrement des agences de collection, ainsi 
que le cout total du travail de collection. De 
plus, le systeme est incapable de fournir a un 
moment donné le solde exact des comptes a 
recevoir. 


29.111 Il s’ensuit que la Direction possede 
tres peu d'information qui lui permette de gérer 
les comptes a recevoir avec un souci 
d’économie et d’efficience. ” 


Le Secrétariat d’Etat - Aide a l’enseignement 


29.112 Le ministere devrait s’assurer que 
la Direction de l’aide aux étudiants a 
suffisamment d’information pertinente pour 
lui permettre de gerer le Programme avec 
un souci d’economie et d’efficience. 


Commentaire de la direction : Nous sommes 
d’accord et nous voudrions faire remarquer que 
d’importantes améliorations ont été apportées, 
compte tenu des limites du systeme et des 
ressources en place. Par exemple, un 
nouveau cadre de référence permettant une 
meilleure information financiére et 
opeérationnelle a été concu et est en voie d’étre 
instaure. Au cours des prochaines années, 
une des principales considérations, a mesure 
que les systemes et la gestion financiére seront 
attribués par contrat, visera la capacité de toute 
entreprise du secteur privé de fournir un 
systeme d’information de gestion satisfaisant. 
Entre temps, le ministére poursuivra ses efforts 
pour renforcer la capacité de l’organisation a 
fournir une information de gestion en rapport 
avec le programme. 


La Direction posséde trés 
peu d’information 
pertinente qui lui permette 
de gérer les comptes da 
recevoir avec un souci 
d’économie et d’efficience. 


Information destinée au 
Parlement incomplete et erronée 


29.113 L’information sur le Programme 
Canadien de préts aux étudiants est 
communiquee au Parlement au moyen d’un 
rapport annuel et de la Partie Ill du Budget des 
depenses. 


29.114 Cette information est incomplete car 
aucune mention n’est faite des comptes a 
recevoir, alors que ceux-ci représentaient 

24 p. 100 des recettes non-fiscales a percevoir 
par le gouvernement du Canada, au 
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31 mars 1989 (voir la piece 29.8). De plus, 
aucune mention n’est faite des radiations qui 
ont connu une ascension rapide au cours des 
dernieres années (voir la piece 29.10), ni de 
l'information qualitative et quantitative telle que 
l’atteinte des objectifs du Programme, le taux 
de defauts de paiement, le taux de 
recouvrement des comptes a recevoir, ainsi 
que le ratio des couts de recouvrement par 
rapport aux sommes recouvrées. 


29.115 En dépit des exigences de la Loi, le 
Secrétariat d’Etat n’a pas produit de rapport 
annuel pour le Programme canadien de préts 
aux etudiants, en 1985-1986 et en 1986-1987. 
Des tableaux, pour ces deux années, ont été 
inseéres dans le rapport annuel de 1987-1988. 


29.116 Nous avons constaté que le rapport 
annuel renferme un certain nombre d’erreurs. 
Ces erreurs étaient religes aux coits de 
collection, au nombre total d’étudiants qui ont 
recu des préts depuis le début du Programme, 
aux frais de service payés aux provinces, ainsi 
qu’au nombre et a la valeur des préts autorisés 
et négociés par les provinces. En effet, la 
valeur totale des préts négociés, pour 
1983-1984 a 1987-1988, était sous-évaluée de 
162 millions de dollars, une différence de pres 
de 6 p. 100. 


29.117 De plus, on doit mettre en question la 
source et l’exactitude des dépenses estimées 
qui apparaissent a la Partie Ill du Budget des 
dépenses. Nous avons relevé des differences 
importantes entre |’estimation et le réel en ce 
qui a trait aux depenses d’intérét etde _ 
reclamations pour défauts de paiement. A titre 
d’exemple, en 1988-1989, |’écart entre 
l’estimation et le reel s’elevait a 23 p. 100 pour 
les reclamations et a 18 p. 100 pour I’intérét. 
De plus, nous avons constaté un écart de 

45 p. 100 pour les réclamations pour défauts de 
paiement de 1986-1987. 


29.118 Le Secrétariat d’Etat devrait 
communiquer avec exactitude, de facon 
intégrale et en temps opportun, 
Vinformation pertinente sur le Programme 
canadien de préts aux étudiants destinée 
au Parlement. 
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Commentaire de la direction : Nous sommes 
d’accord. Nous avons décelé, en 1989, des 
problemes dans le systeme automatise qui 
produit les données présentées dans les 
rapports annuels. Ce systeme est maintenant 
modifié de facon a produire des données plus 
précises et fiables. Les prochains rapports 
annuels et tous autres documents transmis au 
Parlement comprendront les renseignements 
suggérés par le vérificateur general. 


Etudes canadiennes 


29.119 Le ministére appuie les etudes 
canadiennes en fournissant une aide financiere 
d’environ 1,5 million de dollars chaque annee 
pour |’élaboration, la promotion et la diffusion 
de matériel didactique sur les Etudes 
canadiennes. 
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29.120 Notre examen de cette direction s’est 
limité aux suivis des mesures correctives 
implantées a la suite d’une etude par le groupe 
de vérification interne. 


Suivi des mesures correctives 


29.121 Al’automne de 1988, la Direction 
générale des études canadiennes a fait l’objet 
d’un examen par le groupe de verification 
interne du ministére. Un suivi a été effectue 
par ce groupe l’année suivante. En general, la 
gestion des opérations avait ete jugee 
satisfaisante et le suivi effectue a permis de 
déterminer que la direction avait implante des 


mesures correctives ou était en voie de le faire. 
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Points saillants 


30.1 Des années de planification pour l’aménagement de nouvelles pistes 
urbaines. Apres des années de planification pour |’agrandissement des réseaux de 
pistes aux aeroports de Vancouver et de Toronto (Pearson), un dilemme n’est toujours 
pas resolu : comment répondre a la demande créée par le trafic aérien qui ne cesse 
d’augmenter tout en assurant la protection de |’environnement (paragraphe 30.11). 


30.2 La lutte des cing dernieres années a la suite de la déréglementation. 
Etant donné les restrictions financiéres imposeées par le gouvernement, le ministere des 
Transports a de la difficulté a satisfaire la demande créée par la déréglementation dans 
les aeroports servant de plaques tournantes. Nous sommes d’avis que d’autres 
questions de longue date ont nui a la capacité d’action du ministére. Le ministére ne 
disposait pas d’un cadre stratégique national pour le réseau d’aéroports, ni de critéres 
pour rationaliser sa participation financiére aux activités aéroportuaires. A I’heure 
actuelle, il ne dispose d’aucun plan pour combler un manque a gagner de 1,4 milliard 
de dollars visant a repondre aux besoins en capital des cing années a venir. En 1988- 
1989, les aéroports financés par |’Etat continuaient de dépendre des crédits de I’Etat et 
des recettes que leur procure la taxe sur les billets pour financer 88 p. 100 de leurs 
couts (30.12 a 30.36). 


30.3 Impreparation au contexte commercial d’aujourd’hui par suite de la 
déereglementation. La verification a permis de déceler que |’organisme est appelé a 
oeuvrer dans un contexte commercial concurrentiel tout en étant assujetti a des réegles 
bureaucratiques. Apres des années d’efforts, le ministere n’a toujours pas de politique 
d’éetablissement des prix qui soit compatible avec ses objectifs actuels de recouvrement 
des couts, tout comme il n’a pas suffisamment d’information a jour sur les cotts. 


30.4 Nous avons évalue a 61 millions de dollars les couts non recouvrés en 1987- 
1988 pour le traitement des passagers. Selon nos estimations, les redevances de 
stationnement renoncées peuvent atteindre 11 millions par année. La taxe générale 
d’aérogare n’est percue qu’a 14 aéroports financés par |’Etat, entrainant ainsi des 
pertes annuelles de revenus pouvant atteindre six millions (30.37 a 30.67). 


30.5 Inquiétudes face a l’avenir. A notre avis, la gestion financiére du Fonds 
renouvelable des aéroports demeure deficiente. Nous nous demandons si le ministére 
a l’expérience financiere requise pour s’occuper des arrangements financiers et de la 
cession des aéroports que |’on envisage. 


Points saillants (suite) 


30.6 Le ministere travaille actuellement a |’élaboration d’un modele de prise de 
décisions afin d’évaluer les moyens utilisés pour exploiter les sources possibles de 
financement provenant du secteur prive. Nous croyons que le ministeére doit effectuer 
un examen a posteriori du projet de l’aerogare 3 avant de lancer des projets similaires. 
Cet examen doit étre axé sur la méthode utilisée pour le calcul des retombees prevues 
pour Etat dans l’éventualité ot le ministére choisirait de faire affaire avec un 
promoteur du secteur privée. De plus, l’examen doit permettre de determiner si la 
protection des intéréts de |’Etat est adequate en matiére de partage des revenus 
(30.68 a 30.89). 
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Le ministere des Transports 


Les aeroports 


Introduction 


30.7 Le Groupe Aeéroports, division du 
ministere des Transports, a pour objectif 
«d’assurer l’accessibilité a un réseau national 
d’aeroports civils fiables, surs et efficaces». Le 
Groupe a classe les aéroports en trois 
categories : les principaux aeroports federaux 
(PAF), les aeroports finances par |’Etat (AFE) et 
les aéroports de développement. Le Groupe 
Aéroports exploite les huit PAF situes a Halifax, 
a Montréal (Mirabel et Dorval), a Toronto 
(Pearson), a Ottawa, a Winnipeg, a Calgary, a 
Edmonton et a Vancouver. L’objectif en ce qui 
concerne les PAF est de veiller a l’accessibilite 
d’un réseau d’aéroports civils financierement 
autonomes. 


30.8 Les aéroports finances par l'Etat sont 
exploités soit par le Groupe Aeroports, soit par 
d’autres. Dans la premiere categorie, on 
compte 97 aéroports dans tout le Canada, dont 
ceux de St. John’s, de Gander et de Victoria. 
Nombre de ces aéroports desservent les 
regions moins peuplees et plus isolees du pays. 
Le ministere des Transports offre aussi une 
aide financiere aux aeroports regionaux et 
locaux exploites par d’autres ordres de 
gouvernement. Les aeroports de 
développement comprennent de petits 
aéroports au Labrador, dans le Nord du 
Québec, au Yukon et dans les Territoires du 
Nord-Ouest. 


30.9 La situation du ministere des 
Transports est unique; responsable de la bonne 
marche des aéroports, celui-ci est appele a 
oeuvrer dans un milieu hautement commercial, 
qui évolue rapidement, tout en étant assujetti a 
la bureaucratie. En 1988-1989, le ministere a 
gere des revenus de l’ordre de 400 millions de 
dollars provenant de ses activites commerciales : 
droits d’atterrissage, frais de location dans les 
aérogares, concessions et autres. En raison de 
importance de ces activites commerciales, 
l’organisme doit montrer une certaine 


souplesse en matiere de processus decisionnel 
pour repondre a la demande de méme que faire 
preuve de competences financieres eprouvees. 


La situation du ministére 
des Transports est unique; 
responsable de la bonne 
marche des aéroports, 
celui-ci est appelé a 
oeuvrer dans un milieu 
hautement commercial, qui 
évolue rapidement, tout en 
étant assujetti a la 
bureaucratie. 


Etendue de la vérification 


30.10 En 1985, nous avons presente un 
rapport sur les aéroports dans le cadre de la 
verification de Il’Administration canadienne des 
transports aériens (ACTA). Depuis lors, ’ACTA 
a ete restructurée en deux entités distinctes, le 
Groupe Aéroports et le Groupe Aviation. Au 
nombre des activites du Groupe Aviation, citons 
le controle de la circulation aérienne, la 
navigation aérienne, la reglementation aerienne, 
la sécurité aerienne et les services des 
aéronefs. Une verification du Groupe Aviation 
est envisagée pour plus tard. Pour la 
vérification du Groupe Aeroports, nous avons 
surtout cherché a déterminer si le ministere des 
Transports possédait les moyens de gestion, de 
financement et de planification lui permettant de 
reagir de maniere efficace dans le contexte 
hautement concurrentiel des aéroports 
commerciaux d’aujourd’hui par suite de la 
déréglementation. L’étendue de notre 
verification ainsi que les secteurs que nous 
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Piece 30.1 


CADRE DE LA VERIFICATION DU GROUPE AEROPORTS 


MANDAT VISE PAR LA 
LEGISLATIF VERIFICATION 


EXCLU DE LA 
VERIFICATION 


POLITIQUES 


GESTION ET 
EXPLOITATION 
DES AEROPORTS 


CESSION DES 


PLANIFICATION AEROPORTS 


"| D'EXTINCTION 
2] DES INCENDIES 
=] ~=D'AERONEF 


4 servicesoe | 4 — securITE 
=] SAUVETAGE ET AEROPORTUAIRE 


PRINCIPAUX AEROPORTS 
AEROPORTS ~ FINANCES PAR 
FEDERAUX L'ETAT 


=] AEROPORTS DE 
9] DEVELOPPEMENT 


PLAN DE 
FINANCEMENT 


BUDGETISATION 


avons laissés de cote sont illustres a la controle de la circulation aerienne et la 
piece 30.1. capacite cote piste. Depuis plus de 20 ans, les 
spécialistes de la planification des aéroports, 
Observations et divers ordres de gouvernement, les collectivites 
recommandations et leurs representants élus s’efforcent de 
concilier les impératifs du progres economique, 
Pistes urbaines - Vieux probléme, les droits des collectivites touchées par 
avenir incertain augmentation du bruit et les repercussions 
écologiques de la construction de nouvelles 
30.11 De nombreux facteurs influent sur la pistes sur certaines terres. La piece 30.2 
capacité d’accueil des aéroports, notamment illustre ces problemes et fait etat d’autres 


les conditions météorologiques, la capacitée de sources de preoccupation de la population. 
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Les deux études de cas qui Suivent, portant sur 
les plus grands aéroports canadiens, soulignent 
les difficultés a concilier ces exigences. 


e Contraintes associées a la realisation des 
projets d’expansion a long terme de 
V'aéroport international Lester-B.-Pearson 
(aéroport Pearson). La piece 30.3 presente 
un exposé chronologique des activites de 
planification des 20 dernieres années a 
l'aéroport Pearson. Elle donne des 
précisions sur le résultat des decisions 
gouvernementales; elle demontre aussi que 
des études successives n’ont pas conduit a 
des mesures permettant de resoudre le 
probleme des pistes. 


e En décembre 1988, un communique 
ministériel signalait que les aeronefs etaient 
parfois en retard, retard pouvant atteindre 
quatre heures, et que le niveau de service 
était inférieur a celui auquel la population 
canadienne était habituée. Le communique 
annongait aussi un maximum de 
70 mouvements d’aéronef aux heures de 
pointe (décollages ou atterrissages), soit une 
réduction d’environ 15 p. 100 par rapport aux 
niveaux en cours a |’époque. L’aeroport 
n’avait pas de méthode pour evaluer 
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Les problemes 
associés aux 
nouvelles pistes 
urbaines ne sont pas 
resolus (voir le 
paragraphe 30.11). 


l'ampleur et les repercussions de tels 
retards. 


Le ministére avait effectue des études, dont 
certaines remontaient a 1967, études qui 
prévoyaient la necessite d’amenager des 
pistes, des aerogares pour accuelillir les 
passagers ainsi que des installations 
connexes cote ville. En 1989, le ministere a 
conclu qu’il fallait probablement envisager la 
construction de deux autres pistes. 
L’emplacement de ces pistes doit encore 
faire l’objet de plusieurs etudes techniques 
et environnementales. 


A la suite d’une évaluation environnementale 
menée par une commission d’examen, des 
lignes directrices ont ete ebauchées en vue 
de préparer un énonce sur les repercussions 
environnementales en réponse aux questions 
soulevées par la commission. Au nombre de 
ces questions, soulignons les effets du bruit 
sur les collectivites environnantes, lequel n’a 
cessé d’augmenter depuis 1967, les 
problemes écologiques associes au ruisseau 
Etobicoke, qui coule au milieu de |’entrepiste, 
l’emplacement eventuel des pistes et une 
évaluation des diverses options. Meme si la 
commission d’examen approuve |’expansion 
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envisagée, la construction de nouvelles 
pistes pourrait prendre trois ans. 


Une étude sur les retombées economiques, 
préparée pour |’aéroport, a permis d’obtenir 
des précisions sur sa contribution a 
’@conomie locale. D’apres |’etude, les 
retombées économiques directes de 
l’aéroport sur les revenus des commerces et 
des particuliers et les recettes fiscales des 
localités se chiffreraient a quelque cing 
milliards de dollars par année. 


La nécessité d’aménager de nouvelles pistes 
ainsi que les consequences sociales et les 
repercussions sur l’environnement qui en 
découlent sont toujours a la source de 
problemes non resolus. 


Aéroport international de Vancouver 
(aéroport de Vancouver) - trois projets 
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Piece 30.2 


L'AEROPORT DE TORONTO 
EST CONGESTIONNE 


VANCOUVER AIRPORT 
Barn Owls and 
Barn Habitat 


Barn smack in middle of new runway 


d’expansion des pistes depuis le début 
des années 70. La piece 30.4 retrace la 
chronologie des activites de planification 
portant sur la piste parallele de cet aeroport 
depuis une vingtaine d’années. La piece 
montre les trois projets eébauches par le 
ministere pour la construction d’une autre 
piste et les difficultes associées aux 
démarches. 


L’équipe chargée de |’amélioration de la 
capacite cdtée piste, qui suit de pres les 
départs retardés, signale qu’environ 

40 p. 100 des aéronefs partent en retard. 
Dix p. 100 de tous les retards depassent 

20 minutes. Ces retards coutent en 
moyenne aux seules compagnies aériennes 
9,6 millions de dollars par an. Les retards a 
l’arrivée n’étant pas surveilles, il n’est pas 
possible de déterminer avec precision les 
couts qu’ils entrainent. 
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Piece 30.3 


L’AEROPORT LESTER-B.-PEARSON - LES 20 DERNIERES ANNEES 


Evenement Incidence sur la planification 


Le gouvernement se prononce contre de Le projet d’agrandissement du réseau 
grands travaux d’expansion de pistes est en suspens 


Gel de l’'amenagement de Pickering Les solutions de rechange face a la 
demande accrue sont minces 


Le plan d’urgence relatif a Malton fait état Le plan fait état du dilemme des 
de la nécessite d’y aménager de nouvelles planificateurs : la capacité doit étre 
installations et d’y accroitre la capacité accrue, mais il y a peu d’options 


Le gouvernement reitere son engagement La planification de |’agrandissement 
de 1968 - les etudes sur une 4® piste sont des pistes demeure en suspens 
interrompues 


Les études sur le transport multimodal des Le besoin d’une plus grande capacité 
passagers dans le sud de |’Ontario indiquent est confirme 

que les solutions de transport de surface 

n’auraient pas d’incidence notable sur les 

besoins de |’aeroport Lester-B.-Pearson 


Le plan directeur de la région du centre de On continue d’étudier les possibilités 
Ontario definissait les roles des aéroports de cette 

region et etablissait le besoin d’une autre installation 

pour l’aviation generale 


Le plafond est reduit a 70 mouvements par heure On impose une utilisation en-deca de 

en période de pointe, par rapport a la capacite la capacite des pistes. La demande 

alors existante de 82 mouvements par heure existante est Supérieure a la capacite 
et continue de s’accroitre 


Décision du gouvernement - |’aeéroport Le dossier de la construction de 
Pearson doit étre amenage a sa capacite nouvelles pistes en est au Meme point 
optimale. La construction de nouvelles pistes qu’il y a 20 ans 

est a l'étude 

En vertu du plan des aéroports du sud de Autre étude des rédles et des possibilites 
l'Ontario, le plafond de 70 mouvements par des aéroports regionaux 


heure en période de pointe est porte a 
76 mouvements par heure 


@ Selon une étude sur les retombées Absence d’une strategie de 
economiques preparée en 1989, l’aeroport gestion précise et d’un plan pour 


representerait pour | economie locale des financerleehesoins cu capital 
avantages totalisant 1,55 milliard de dollars. . 
présents et futurs 


@ Ala fin de la verification, aucune décision 
n’était arrétée au sujet du projet de piste 
paralléle ou des modifications a la capacite 
cote piste a cet aeéroport qui constitue une 
plaque tournante importante. 


Manque d’orientation sur la facon de 
répondre a la demande créée par la 
déréglementation economique 


30.12 — Lorsque le ministere a introduit la 
déréglementation au Canada, les Etats-Unis 
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Année Evénement 

1972 Le ministére recommande la construction 
d'une piste parallelle 

1973 Un comité intergouvernemental charge 
d’étudier les problemes communs est forme 

1976 Le comité intergouvernemental se prononce 
contre |'aménagement de la piste parallele 

1982 Le ministéere €bauche un deuxieme projet 
pour l'aménagement de la piste 

1983 L’aéroport de Boundary Bay est remis en 
service 

1988 L’équipe chargée de |’amélioration de la 
capacité cété piste est constituee pour 
régler le probleme d’encombrement cote piste 

1989 Dans son analyse de la demande et de la 
capacité, cette Equipe conclut que les 
mouvements annuels excédent la capacite 
pratique de la piste 

1990 Publication d’un énoncé preliminaire des 
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Piece 30.4 


L’AEROPORT DE VANCOUVER - LES 20 DERNIERES ANNEES 


repercussions sur l’environnement de 


Incidence sur la planification/Issue 


\| faut exproprier les autres terrains 


Des opinions divergentes sur 
l’amenagement de |’aeroport se font jour 


Les plans d’agrandissement des pistes sont 
en suspens 


La proposition est mise de cote en raison 
de la diminution du trafic aerien par suite 
de la recession 


Les vols récréatifs et d’entrainement de 
l'aéroport de Vancouver sont transferes 


La capacité est augmentee grace a des 
modifications aux procédures d’aerodrome 
et d’exploitation 


La construction de la piste parallele est 
reconnue comme solution a long terme 
pour l’encombrement cote piste 


Etude sur les problemes envionnementaux, 
y compris le bruit et les repercussions 


la nouvelle piste parallele 


avaient déja 10 ans d’experience dans ce 
domaine; il aurait été possible d’en faire 
analyse pour en dégager les principales 
tendances. Le volume de la circulation 
aérienne avait augmente aux Etats-Unis étant 
donné la hausse du nombre de vols d’aeronefs 
plus petits. Les compagnies aériennes avaient 
adopte le systeme de réseau en etoile. Les 
principaux aéroports qui servent de plaques 
tournantes avaient éprouve des difficultes de 
capacité cdté piste, ce qui s’etait traduit par 


sur la faune, ainsi que sur la qualite de |’air 
et de |’eau 


des retards des vols de transporteurs aeriens 
reguliers. 


30.13. Le méme scénario s’est reproduit au 
Canada a la suite de |’annonce par le ministre 
des Transports du plan de dereglementation de 
cing ans, soit de 1983 a 1988. Le trafic aerien 
a augmente et les compagnies aériennes ont 
continue d’adopter le systeme de reseau en 
étoile. Les activités gravitaient autour de 
l’aéroport Pearson et de |’aéroport de 
Vancouver, deux plaques tournantes. En 1987, 
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46 p. 100 de tous les embarquements et 
débarquements de passagers avaient lieu dans 
ces deux aéroports (32 p. 100 a |’aeroport 
Pearson). L’aéroport international de Halifax 
(aéroport de Halifax) et l’aéroport de Québec 
sont également devenus des plaques 
tournantes. En outre, d’importants retards ont 
été signalés a certains aeroports cles, retards 
dus en partie a |’augmentation du volume du 
trafic aérien ainsi que du nombre de vols 
d’aéronefs navette. Ces elements nouveaux se 
sont traduits par la néecessite d’augmenter la 
capacité d’accueil des pistes et des aerogares, 
et de disposer d’installations d’accueil des 
passagers d’aéronefs navette, des appareils 
plus petits. 


30.14 ~=‘Il y a donc eu accroissement des 
besoins en capital aux grands aeéroports servant 
de plaques tournantes. Le ministere a declare 
qu’il avait a faire face a une diminution des 
fonds et du nombre d’annees-personnes 
disponibles par suite des mesures 
gouvernementales de rationalisation et de 
réduction du déficit et qu’il avait egalement a 
financer d’autres modes de transport relevant 
de ses competences. Le ministere a affirme 
qu’il avait décidé de faire preuve de 
«SOuplesse», c’est-a-dire de ne pas faire 
construire d’installations aeroportuaires avant 
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La dereglementation 
impose de lourdes 
contraintes aux 
aeroports servant de 
plaques tournantes 
au Canada (voir le 
paragraphe 30.13). 


que le besoin en soit démontre et de chercher 
d’autres sources de financement. Toutefois, le 
ministere a omis de donner aux gestionnaires 
des aeroports les strategies, les lignes de 
conduite et les outils financiers leur permettant 
d’observer ce principe. 


30.15 La dereglementation a profondément 
modifié les regles d’exploitation des 
compagnies aériennes, mais nous n’avons 
trouve aucune politique montrant comment, en 
période d’austeérité, le ministere entendait 
surmonter les difficultes associées a la 
déréglementation. Par exemple, nous avons 
constaté que le ministere avait omis de : 


@ reexaminer a fond le role qu’il est appelé a 
jouer en matiere de services aeroportuaires 
au Canada, en précisant les criteres du 
gouvernement federal pour financer les 
aéroports a l’avenir ainsi qu’un plan de mise 
en oeuvre permettant de rationaliser la 
participation federale aux aeéroports existants; 


@ mettre au point un cadre strategique national 
visant une planification a long terme plus 
détaillée et a jeter les assises de plans 
immobiliers et operationnels. 
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30.16 Anotre avis, d’autres questions de 
longue date ont nui a la capacite d’action du 
ministere. Pour étre plus précis, le role du 
ministere au chapitre de |’exploitation et du 
financement des aeroports ne repose pas sur 
des fondements clairs et celui-ci n’a pas defini 
de plan de financement des immobilisations. 
Aussi, nous avons constate differentes facons 
d’aborder le probleme de la capacite des 
aérogares pour les aéronefs navette a deux 
aéroports servant de plaques tournantes, 
diverses approches pour le financement des 
aérogares a l’aéroport Pearson ainsi qu’un 
schéma de dépendance financiere continue aux 
aéroports finances par |’Etat. 


Absence de fondements clairs au sujet du 
role du ministére dans l’exploitation et le 
financement des aeroports 


30.17 En vertu de la Lo/ sur l’aéronautique, 
le ministre des Transports exerce de vastes 
pouvoirs en ce qui concerne les aeroports et 
peut «veiller a la construction, a l’entretien et a 
l’exploitation des aérogares ainsi que fournir 
d’autres services et installations relevant de 
'aéronautique». Toutefois, aucune disposition 
de cette loi n’oblige le ministre a construire un 
aéroport tout comme aucun article de la loi ne 
stipule qu’il doit continuer a posséder, a 
exploiter, a entretenir ou a financer des 
aeroports. 


30.18 Le ministere s’efforce de definir les 
fondements de son rdle dans les aeroports 
depuis au moins 10 ans. Ainsi, une etude 
menée en 1981 a permis de conclure que le 
role du gouvernement fédéral etait moins bien 
défini qu’auparavant et qu’en pratique, Celui-ci 
s’éloignait de la politique apparente. La 
participation du ministere au chapitre des 
installations aéroportuaires a manque a bien 
des égards d’une structure et d’une logique 
identifiables en raison du manque de clarte de 
son role. Le ministere etant aujourd’hui en 
grande partie responsable des mémes 
aéroports, cette conclusion est toujours 
pertinente. 


30.19 Aussi, les activites actuelles du 
ministere en ce qui concerne les aeéroports sont 
difficiles a cerner. Le ministere est proprietaire 
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de 135 des 466 aéroports terrestres licencies et 
certifies. De ce nombre, il en possede et 
exploite a la fois 76 et a conclu un marche de 
sous-traitance pour |’exploitation de 14 d’entre 
eux. Il loue 21 aéroports a des tiers qui 
recoivent des subventions d’exploitation de 
méme que 21 installations aeroportuaires dont 
exploitation n’est pas subventionnee. Enfin, il 
possede trois aéroports exploites par les 
administrations territoriales en vertu d’une 
entente spéciale. Le ministere subventionne 
aussi 53 aéroports terrestres qui ne lui 
appartiennent pas et exploite 10 aeroports dont 
il n’est pas propriétaire. Le ministere des 
Transports exploite la plupart des grands 
aéroports, mais l’exploitation de plusieurs 
aéroports régionaux releve des municipalites. 
Le ministere n’a pu nous fournir les criteres 
auxquels doivent se conformer les aeroports 
pour obtenir des subventions a des fins 
d’immobilisations et d’exploitation. 


La participation du 
ministére au chapitre des 
installations 
aéroportuaires a manqué a 
bien des égards d’une 
structure et d’une logique 
identifiables en raison du 
manque de clarté de son 
role. 


30.20 Le ministere devrait reexaminer son 
role en matiére de services aéroportuaires 
au Canada, définir les conditions d’octroi 
de fonds fédéraux aux aéroports et etablir 
un plan coherent touchant les biens de 
Etat et son apport financier aux aeroports 
existants. 


Commentaire du ministere : Le ministere est 
d’accord avec la recommandation. Il se 
penche actuellement sur les parametres d’une 
étude qui portera sur les aspects soulignes. 
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Activites d’immobilisations, mais absence 
d’un plan pour combler un manque a 
gagner de 1,4 milliard de dollars 


30.21 Afin de veiller a la planification des 
aeroports, le ministere doit avoir pour objectif 
de repondre a la demande présente et future 
en matiere d’installations, de niveaux de service 
et de capacite d’accueil et de s’assurer de 
disposer a cette fin des fonds nécessaires. 
Lorsque le processus de planification financiere 
et de planification des immobilisations est au 
point, on dispose des installations necessaires 
pour Satisfaire la demande actuelle et a venir. 
Le succes repose sur la capacité de prévoir la 
demande longtemps d’avance, éetant donné le 
temps requis pour mener a bien les grands 
projets de construction, de méme que sur un 
plan de financement pour determiner qui va 
payer les installations. 


30.22 Bien que certains aspects du 
processus de planification en matieére 
d’immobilisations soient au point, notamment 
les plans institutionnels regionaux, le ministere 
n’a pu nous fournir ni plan detaillé ni optique 
portant sur le financement des activités 
courantes d’entretien, des reparations et des 
besoins croissants en capital pour 
l’agrandissement de I’infrastructure de ses 
aeroports, dont la valeur totale s’éléverait a 

10 milliards de dollars, soit 4,5 milliards se 
rapportant aux PAF et 5,5 milliards aux AFE. 
En bref, le ministere ne possede pas les outils 
financiers necessaires pour oeuvrer 
efficacement selon les regles dans le contexte 
hautement concurrentiel des milieux d’affaires 
d’aujourd’hui par suite de la déreglementation, 
ni pour realiser son objectif d’approche 
commerciale en matiére de gestion. 


30.23 La nécessité de disposer de tels outils 
et les consequences si tel n’est pas le cas sont 
illustrees de la facon suivante : 


e il y aun écart de 1,4 milliard de dollars entre 
les besoins en capital indiqués par le 
ministere et les sommes que |’on compte 
tirer des activites d’exploitation, des credits 
et de la taxe sur le transport aérien (TTA) 
(une taxe sur les billets) au cours des cing 
prochaines années (voir la piece 30.5), et ce, 
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si le bareme des taux et des cotts demeure 
inchange. Cette insuffisance de fonds, 
identifiée par le ministere, ne tient pas 
compte des consequences financieres des 
modifications a l’envergure du projet original 
de l’aerogare 3 a l’aéroport Pearson, qui 
pourraient accroitre le manque a gagner. 


@ il n’y ani plan ni optique de financement 
pour combler I’insuffisance prévue et 
determiner les besoins en capital des 
aeroports ainsi que les options de 
financement disponibles. 


30.24 Le ministere devrait etablir un plan 
institutionnel pour satisfaire les besoins en 
capital et les besoins d’exploitation des 
années 90. Plus précisément, le ministére 
devrait prevoir une optique de financement 
ainsi qu’un plan de financement pour 
réepondre aux éventuels besoins en capital 
des aeroports. 


Commentaire du ministere : Le Groupe 
Aéroports a établi un plan institutionnel qui 
deécrit les besoins en capital et les besoins 
d’exploitation. Le ministere a élaboré un plan 
d’'investissement en vue de répondre aux 
besoins globaux du Groupe Aéroports pour les 
cing prochaines années. Dans le cadre de ce 
plan, les projets particuliers du Groupe 
Aéroports, tout comme ceux des autres 
groupes, sont realises selon un ordre de 
priorites établi a la suite d’une evaluation en 
regard de criteres précis. Il convient de noter 
que I’insuffisance de fonds constatée par le 
vérificateur général est fondée sur une 
estimation des besoins en capital effectuée par 
le ministere. Le ministére convient que le Plan 
d'investissement devrait tenir compte des 
sources de financement disponibles. 


Capacite aux aérogares navette - les 
mesures prises a deux aéroports servant de 
plaques tournantes sont dictées par les 
conditions locales plutot que par un cadre 
stratéegique 


30.25 En raison de la dereglementation, les 
compagnies aériennes au Canada ont modifie 
substantiellement leur flotte. Afin de desservir 
des centres plus petits, les principaux 
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Piece 30.5 


MANQUE DE FONDS D’IMMOBILISATIONS 


En millions de dollars 


3 000 


2 500 


2 000 
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1990-1991 1991-1992 


en 


transport aerien 


; 


1,4 milliard de 
dollars 


| 


1992-1993 1993-1994 1994-1995 


Besoins cumulatifs de fonds d’immobilisations 
Fonds cumulatifs tires de l’exploitation, des crédits et de la taxe sur le 


SOURCE : Résumés des programmes du Budget des dépenses principal. Prévisions des revenus du ministere. 
Ebauche de plan institutionnel des groupes des administrations aéroportuaires (1989-1990). 


transporteurs aériens sont passés des avions a 
réaction aux aéronefs a turbopropulseur plus 
petits. Pour transporter le meme nombre de 
passagers, il fallait un plus grand nombre de 
vols avec des aéronefs plus petits. Les 
aéroports servant de plaques tournantes ont 
donc vu augmenter le trafic d’aeronefs navette 
(de moins de 35 tonnes). Ainsi, a l’aeéroport 
Pearson, il y a eu 70 000 mouvements 
d’aéronefs navette en 1988, comparativement 
4 30 000 en 1985; a l’aéroport de Vancouver, le 
trafic d’aéronefs navette est passe de 51 000 
mouvements en 1985 a 102 000 en 1988 et a 
l'aéroport de Halifax, ce méme trafic est passe 
de 770 mouvements en 1985 a 30 800 
mouvements en 1988. 


30.26 Les cas suivants montrent comment 
deux aéroports servant de plaques tournantes 
ont fait face a |’augmentation du trafic 
d’aéronefs navette. Leur réaction relevait 
beaucoup plus des conditions locales et des 


contraintes financieres que d’un cadre 
strategique. 


e Passages couverts a l’aeroport de 
Halifax. La situation a |’aéroport de Halifax 
donne un apercu des effets découlant de 
l'utilisation d’un autre genre d’aéronef. 
L’aéroport était a l’origine concu pour les 
aéronefs de deuxiéme niveau. Les aéronefs 
navette sont trop petits pour utiliser les 
passerelles d’embarquement des aeronefs 
de deuxieme niveau, destinées aux avions a 
reaction. En raison de |’emplacement de ces 
passerelles, les seuls endroits accessibles 
aux aeronefs navette se trouvent aux 
extrémités de l’aire de stationnement des 
appareils, ce qui oblige les passagers a 
parcourir une longue distance a pied a 
l’extérieur de l’'aérogare. Les compagnies 
aériennes ont voulu réduire cette distance. 
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e En 1988, le ministere a entamé des 
negociations avec Air Atlantic et Air Nova 
pour les inciter a construire des passages 
temporaires. Une entente a été conclue 
sous forme de bail. Les installations, une 
fois terminees, représenteraient une 
amelioration locative. De plus, la société 
Air Nova etait censee construire une 
installation permanente, soit une salle 
d’attente satellite avec passage couvert au 
second niveau dotée d’une passerelle 
adaptee aux petits avions a réaction. 
L’aeroport devait acheter ces installations 
apres avoir obtenu |’autorisation du Conseil 
du Tresor. Air Nova avait déja dépensé 
environ 700 000 $ lorsque des questions ont 
ete soulevees, a savoir si le ministére 
obtiendrait |’autorisation du Conseil du 
Tresor, et la construction a été interrompue 
en 1989. Méme s’il convient de la 
necessitée de ces ameéliorations, le ministére 
a declare qu’il est fort peu probable que des 
fonds leur soient affectes dans un proche 
avenir en raison des priorités actuelles et 
des problemes financiers. 


e Aéroport de Vancouver. A |’aéroport de 
Vancouver, on considere que le contrdle des 
installations est important si l’on veut 
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repondre aux besoins de |’aéroport et des 
transporteurs concurrents sans que les 
voyageurs ne subissent d’effets contraires. 


e Dans cet ordre d’idée, on travaille depuis 
trois ans a la planification d’une installation 
pour les aeronefs navette en réponse a un 
besoin immédiat, mais aucun projet n’a été 
approuve ace jour. L’aéroport avait d’abord 
presente un projet de 17 millions de dollars, 
que l’administration centrale a jugé trop 
couteux. Un deuxieme projet de 
11,7 millions a recemment été soumis a 
administration centrale. La direction de 
l'aeroport a classé le projet au premier plan 
de ses priorites de financement pour 1990- 
1991, car elle estime qu’il est essentiel pour 
repondre a la demande actuelle. Si le projet 
était approuve aujourd’hui, les travaux ne 
seraient pas achevés avant 1992-1993. 


30.27. A notre avis, le ministére ne disposait 
pas du cadre strategique requis pour assurer 
les services aeroportuaires en réponse a la 
demande et pour l’aider a faire les choix 
difficiles qu’impose |’augmentation de la 
demande de services en période d’austerite. 
Nous avons observe des tendances semblables 
a l’aeroport Pearson que nous considérons 


Passages couverts a 
Vaéroport de Halifax 


Installations 
destinées aux 
aeronefs navette et 
construites par les 
compagnies 
aériennes (voir le 
paragraphe 30.26). 
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maintenant comme un exemple illustrant la 
réponse du ministere a la demande creée par la 
déréglementation. 


L’aéroport Pearson - trois aérogares, trois 
roles différents et trois optiques de 
financement differentes 


30.28 Au printemps 1991, l’aeroport Pearson 
comptera trois aérogares, construites a des 
époques différentes a partir de concepts 
différents, pour accueillir les passagers (voir la 
piece 30.6). Chaque immeuble est exploite 
selon un mode qui lui est propre. La situation 
actuelle dans les trois aérogares souleve des 
questions importantes en matiere de strategie 
et de planification, questions que le ministere 
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n'a pas encore regiées. De plus, la situation 
actuelle démontre le rdle que joue actuellement 
le gouvernement fédéral dans les aeroports 
canadiens. 


30.29 Dans le plan directeur de 1982 de 
l'aéroport Pearson, on peut lire que |’aeroport 
continuera d’étre un élément majeur du réseau 
national, une plaque tournante importante pour 
le transport aérien intérieur, transfrontalier et 
international ainsi que le principal terminus pour 
les gros transporteurs aériens qui desservent la 
région de Toronto. Cependant, dans le plan 
institutionnel de 1988 de |’aéroport Pearson, on 
constate que cet énoncé de rédle proposait une 
orientation ne permettant pas de repondre a la 
demande créée par le trafic et qu’il était 


Piece 30.6 


L’AEROPORT INTERNATIONAL LESTER-B.-PEARSON 


AEROGARE 3 


Amenagee et exploitee 
par le secteur prive 


AEROGARE 1 


Appartient a Transports 
Canada qui I’exploite 


Chemin Dixon 


Chemin Airport Se 
Route 427 vers, 


la 400 et la 401 


SX 


AEROGARE 2 
Appartient au ministere des 


Transports; Air Canada 
assure la gestion de l’aire 
reservee aux operations 
des compagnies aeriennes 
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essentiel de redefinir ce role en tenant compte 
du contexte actuel au moment d’élaborer les 
strategies de |’aeroport. 


Le ministere déclare qu’il a 
du se familiariser avec le 
financement des aérogares 
par le capital prive. 


30.30 Les cas suivants illustrent a quel point 
l'on a reagi aux circonstances spécifiques plutdt 
qu’en fonction d’un cadre stratégique. 


e Aerogare 1. Le cas de la plus ancienne 
aerogare de |’aeroport Pearson, l’aérogare 1, 
montre comment le ministere envisageait son 
role avant la déréglementation. Dans le 
passe, le ministere construisait toutes les 
installations aeroportuaires qui lui 
appartenaient et qu’il exploitait. A 
l'aerogare 1, le ministere continue de payer 
les premiers travaux de construction et les 
modifications ultérieures. Il faudrait effectuer 
d’importants travaux de renovation et 
apporter des modifications mécaniques a 
l’aerogare 1, comme en temoigne la 
deterioration de la structure du parc de 
stationnement (voir le chapitre 3, Notes de 
verification). Seuls des changements 
mineurs sont prevus alors que le ministere 
tente de definir le role de l’aérogare 1 apres 
ouverture de l’aerogare 3. Le ministére 
nous a informes qu’en raison de la fusion 
des Lignes aériennes Canadien International 
(LACI) et de Wardair, l’aérogare 1 sera moins 
utilisee que prévu et cette situation pourrait 
se maintenir jusqu’a ce que la capacité de 
l’aeroport cote piste soit augmentée. En 
l'absence d’un plan de financement des gros 
travaux de renovation nécessaires, le 
contribuable risque d’avoir a en absorber les 
couts. 


e@ Aérogare 2. Lorsque le ministere a construit 
l’aerogare 2, il poursuivait les memes buts 
qui l’ont conduit a la construction de 
l’aerogare 1 : il allait en étre le proprietaire et 
l’exploitant. Air Canada est le principal 
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locataire de l’aérogare. Au moment de son 
transfert de |’aerogare 1 en 1972, on lui a 
permis de construire ses propres passerelles 
d’embarquement aux portes de |’aérogare et 
de fournir son propre systeme pour les 
bagages au départ. Air Canada était 
proprietaire de ces importants systemes 
auxiliaires et cela a constitué le premier 
d’une série de changements qui ont modifié 
la relation traditionnelle entre propriétaires et 
locataires. 


Des trois projets étudiés, il ressort trois 
differents types de participation du ministére 
en tant que bailleur. Le Module Q, projet qui 
comprend I|’agrandissement de la salle 
d’embarquement et de la zone de 
reclamation des bagages internationaux a 
l'arrivee, est entierement financé par le 
ministere. Le prolongement de la passerelle 
80, qui devait servir aux aéronefs navette, a 
ete entierement financé par Air Canada, qui 
partageait egalement le cout des travaux de 
renovation et d’agrandissement de l’aile 
reservee aux vols interieurs. Dans ce 
dernier cas, le ministere versera une somme 
de 18 millions de dollars pour financer une 
partie des travaux évalués a 53 millions. Ces 
travaux constitueront la premiére étape d’un 
projet global de reaménagement de 

240 millions envisagé par Air Canada. Les 
responsabilités et les modalités de 
financement pour le reste de ce projet n’ont 
pas encore ete fixees. Air Canada est le 
locataire dans tous les cas, mais la relation 
est differente dans chaque cas en matiére de 
financement. Nous convenons que chaque 
entente est unique, toutefois il n’y a pas de 
ligne de conduite ni de criteres précisant les 
circonstances générales ou une méthode de 
financement est plus indiquée qu’une autre 
ainsi qu’une liste des risques et des 
avantages associes a chaque option en 
matiere de rendement de |’investissement ou 
de degre de contrdle. 


Les questions suivantes sont encore sans 
reponse en ce qui concerne |’aérogare 2 : 


- Quel sera le role du ministéere dans cette 
aerogare? 
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- Quels accords de financement faut-il 
conclure avec Air Canada? 


- Si Air Canada investit des sommes 
considérables pour réaliser son projet 
de reaménagement de |’aerogare 2 au 
cout de 240 millions de dollars, qu’en 
coutera-t-il au ministere (moins de 
controle sur les installations, reduction des 
revenus de location, participation d’Air 
Canada aux revenus provenant des 
concessions)? 


e Aérogare 3. Le ministere a pris des 
mesures face aux changements en matiere 
de transport aérien, notamment il a modifie 
son approche en ce qui a trait ala 
construction, a l’exploitation et au 
financement des aerogares. Etant donné 
l'importance de l’aérogare 3 dans le cadre 
des opérations de |’aéroport Pearson, le fait 
de confier le projet a un promoteur du 
secteur privé constitue un revirement majeur 
du ministére, appelé désormais a jouer le 
role de gestionnaire de bien-fonds et 
organisme de reglementation. 


Le ministere a demandé au secteur prive de 
soumettre des propositions en vue de la 
construction d’une nouvelle aérogare a 
l'aéroport Pearson. Un contrat a été adjuge 


a la Airport Development Corporation, 
consortium d’intéréts prives. 


Bien qu’un marché initial ait été conclu, il 
faut continuer de surveiller le déroulement du 
projet pour s’assurer que les interets de 
Etat sont protegés. Le ministére déclare 
qu’il a dt se familiariser avec le financement 
des aérogares par le capital prive. Une 
analyse a posteriori du projet devrait porter 
sur les domaines susceptibles de comporter 
des risques, soit : 


- la répartition du trafic et des transporteurs 
aériens entre les aérogares qui 
appartiennent au ministere et celles qui 
relevent des promoteurs; 


- les differences en frais percus dans les 
différentes aérogares du meme aeroport 
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(selon l’objectif d'un recouvrement des 
couts ou d’un profit); 


- les criteres qu’utiliseront le promoteur et 
le ministere pour accepter ou rejeter la 
candidature des transporteurs aeériens qui 
exerceront leurs activites a l’aerogare; 


- les divers niveaux et normes de service 
au public dans les trois aerogares; 


- la liberté du promoteur prive de choisir les 
concessionnaires sans lancer d’appels 
d’offres comme le fait le ministere; 


- les problemes de transport au sol (permis 
des taxis et des limousines, soumissions 
pour les services de navette, liens entre 
les aérogares). 


30.31 Nous avons conclu que le ministere 
ne disposait ni d’un énoncé de politique ni 
d’une optique de financement fondes sur une 
analyse des consequences du recours accru au 
capital privé sur le contrdle des aeroports par le 
ministere. Nous nous interrogeons surtout sur 
l'absence de cadre stratégique a |’appui des 
solutions retenues. 


30.32 Le ministére devrait definir 
clairement le rdle strategique qu’il se 
propose de jouer aupres des principaux 
aéroports fédéeraux et mettre au point un 
cadre stratégique portant sur le 
financement par le capital privé et fonde 
sur une analyse détaillée des repercussions 
touchant les aspects financiers et le 
controle. 


Commentaire du ministére : Le ministere 
s’engage a faire part de son réle futur, tel qu’il 
le concoit, auprés des aéroports. Il a elabore 
un modéle de décision quant au financement 
par le capital privé et a partir duquel sera établi 
un cadre strategique. 


Les aéroports finances par Etat - aucun 
plan financier pour remédier a leur situation 
de dependance 


30.33. L’objectif du ministere en ce qui a trait 
aux AFE est de fournir un réseau accessible 


Le ministere des Transports - Les aéroports 


d’aéroports civils pourvu que la demande 
permette de recouvrer un pourcentage 
predetermine des couts annuels d’exploitation. 
Malgre cet objectif enonce par le ministére, 
nous avons constate qu’aucun objectif national 
annuel de recouvrement n’avait été fixe, bien 
que des objectifs de rendement financier aient 
ete prevus pour quelques aeéroports et régions, 
notamment pour la region du Pacifique. Le 
ministere n’a pu nous fournir une évaluation a 
jour permettant de voir si la demande permettait 
d’atteindre cet objectif. Notre analyse indique 
une difference considerable entre les couts 
d’exploitation par passager d’un aéroport a 
l’autre; le montant recouvre varie entre 

trois p. 100 et 59 p. 100 des dépenses de 
fonctionnement (d’apres |l’ensemble des cotts 
estimatifs). Selon le ministere, ces écarts 
s’expliquent en partie par la maturite financiere 
plus OU moins grande des aéroports ainsi que 
par certains objectifs sociaux poursuivis. 


30.34 Les AFE continuent de dépendre des 
deniers publics et de la taxe sur le transport 
aérien (TTA). Le ministere n’a pas ete en 
mesure de nous fournir un état des résultats 
fonde sur les couts des AFE; cependant, selon 
notre estimation, en utilisant la méthode de la 
comptabilité de caisse comme point de départ, 
le deficit global pour 1988-1989 était de 

427 millions de dollars (voir la piece 30.7). Pour 
le calcul du deficit global, nous avons utilisé la 
méthode du cout complet, y compris le cout 
estimatif des activites de controle aux 
aérogares. La méthode de détermination des 
couts était identique a la fois pour les PAF et 
les AFE afin d’en permettre la comparaison. 
Pour le calcul, nous n’avons pas suppose 
d’affectation supplementaire au titre de la TTA. 


30.35 Selon nos estimations, 88 p. 100 des 
couts des AFE pour 1988-1989 ont ete finances 
par la TTA et les credits gouvernementaux. 
Une analyse des renseignements dont dispose 
le ministere sur les besoins futurs en capital 
pour le maintien et le rétablissement de |’actif 
actuel des AFE, dont la valeur de 
remplacement est de 5,5 milliards de dollars, a 
revelé qu’il faudrait environ 200 millions de plus 
en subventions pour combler ces besoins au 
cours des cing prochaines années et ce, meme 
apres |’affectation proposée de plus de 
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un milliard provenant de la TTA. Ces 
previsions s’appuient sur le bareme actuel des 
taux et des couts. 


30.36 Le ministere devrait élaborer une 
strategie claire définissant son réle dans les 
aéroports financés par Etat ainsi qu’un 
plan financier comprenant des objectifs 
nationaux annuels de recouvrement des 
couts. 


Commentaire du ministére : Le ministéere a 
intention de definir les conditions générales en 
vertu desquelles des fonds fédéraux seront 
octroyes aux AFE. Il élaborera un plan 
financier dans le cadre du processus de 
planification institutionnelle. 


Les aeroports ne sont pas préts 
a s’inscrire dans le contexte 
commercial d’aujourd’hui par 
suite de la déréglementation 


Manque de moyens et de souplesse pour 
étre financierement autonomes 


30.37 Le ministere participe depuis 
longtemps aux activites commerciales des 
aeroports. Aussi, il faudrait : 


® un processus d’éetablissement des taxes et 
redevances en fonction des conditions du 
marche; 


® une politique de prix conforme aux objectifs 
enonces du ministere, soit une approche 
commerciale en matiere de gestion et le 
recouvrement des couts; 


e les outils necessaires a |l’autonomie 
financiere, notamment un systeme 
commercial de comptabilite analytique, un 
systeme de facturation et un systeme 
comptable des immobilisations; 


@ un regime de reddition des comptes 
permettant de mener |’évaluation et de faire 
etat du rendement financier de chaque grand 
secteur d’exploitation en tenant compte du 
cout complet. 
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Principaux aéroports federaux 


Revenus 
400 M$ 


Excédent d’exploitation 109M$ 
35M$  Déficit 
global seks| 


74M$ 
SOURCE : 


sur le capital 
TTA = Taxe sur le transport aerien 


30.38 Apres des annees d’efforts, le 
ministére ne dispose toujours pas de bon 
nombre de ces éléments essentiels a 
l’autonomie financiere. 


30.39 | Manque de souplesse du procede 
d’établissement des taxes et redevances. 
Six textes de loi contiennent des dispositions 
sur le pouvoir législatif et reglementaire du 
ministre des Transports en matiere de droits 
d’utilisation dans les aéroports, soit la Lor sur 
l’aéronautique, la Loi sur le ministere des 
Transports, la Loi relative a la circulation sur 
les terrains du gouvernement, la Loi sur les 
concessions de terres publiques, la Loi sur la 
gestion des finances publiques et la Loi sur les 
transports nationaux. La piece 30.8 donne des 


RENDEMENT FINANCIER 


Principaux aéroports federaux et 
aéroports financés par I’Etat 
1988-1989 


1. Les coats comprennent les frais relies aux services de sécurité de la GRC, les frais pour le 
contréle aérien, l'amortissement et l'intérét sur le capital 
2. Les codts comprennent les frais de contrdle de la circulation aérienne, l'‘amortissement et |'interét 
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Piece 30.7 


Aéroports financés par I’Etat 


Revenus 

60 M$ 
Aide du 
gouvernement 
federal ~ | 
197 M$ 


Deficit 
global 
427M$ 


TTA 3 


230 M $ 


précisions sur les reglements qui en decoulent 
et les revenus touchés en 1988-1989. 


30.40 Le ministere dispose d’un ensemble 
de reglements distincts et non d’une politique 
globale d’établissement des prix qui donnerait 
a la direction des aéroports la souplesse 
nécessaire pour reagir en temps opportun aux 
conditions du marche. Certains frais, dont les 
droits imposés aux concessionnaires dans les 
aéroports, sont fixes en fonction des taux du 
marché tandis que d’autres, dont les loyers 
pour les transporteurs aériens aux aerogares, 
sont fonction des couts. 


30.41 Nous avons constaté de nombreux 
cas qui illustraient le peu de souplesse du 
procédé d’établissement des taxes et 
redevances pour le parc de stationnement, le 
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Piece 30.8 


REDEVANCES, TAXES ET REGLEMENTS RELIES AUX SERVICES AUX PASSAGERS 


Provenance des taxes 
et redevances 


Taxe sur le transport aérien 


Droits d’atterrissage 
Taxe générale d’aerogare 


Taxes de service et taxes 
diverses 


Imputations de l’essence 
d’ aviation 


Location 


Redevances de transport 
terrestre 


Service de taxis 


Stationnement 


iv 


O_— 


109 M$ 
(Loi sur la taxe 
d’accise, Partie Il) 
lll MS 
(Reglement sur les 
taxes des services 
aeronautiques) 


78 MS 
(Reglement sur les 
taxes des services 
aeronautiques) 


9 MS 
(Reglement sur les 
taxes des services 
aeronautiques) 


18 M$ 


41 MS 
(Reglement sur la con- 
cession et la location a 
bail de terres publiques) 
(Politique sur les frais de 
location aux aerogares) 


5 MS 
(Reglement sur les 
redevances de trans- 
port terrestre dans 
les aeroports) 
(Reglement sur 
exploitation de 
concessions aux 
aeroports) 
53 MS 
(Reglement sur les 
redevances de 
stationnement des 


vehicules aux aeroports) 


Source : 


Etats financiers du Fonds renouvelable des aéroports, 1988-1989, PAF. 


stationnement. Le processus réeglementaire 
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transport au sol et l'amenagement des biens- 
fonds. Dans plusieurs cas, le ministere fait 
face a des contraintes bureaucratiques qu! 
génent la bonne marche des affaires. Ainsi, les 
gestionnaires des aeroports ne sont pas 
habilités a modifier les redevances de 


pour les redevances de stationnement est a la 
fois compliqué et long. Il faut compter au 
moins six mois avant que le ministere ne puisse 
mettre en application les modifications 
apportées a un reglement, notamment 
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l’'augmentation des frais de stationnement aux 
aeroports. 


LT LE IEE SE EE TET ENE A LES IE 


Il faut compter au moins six 
mois avant que le ministeére 
ne puisse mettre en 
application les 
modifications apportées a 
un reglement, notamment 
l’augmentation des 
redevances de 
stationnement aux 
aéroports. 


30.42 Les gestionnaires des aeroports dans 
tout le pays soulignent que la reglementation 
actuelle sur la location du bien-fonds retarde et 
décourage l’aménagement commercial du bien- 
fonds, ce qui entraine des pertes considerables 
pour les aéroports. Deux facteurs s’opposent 
a un tel aménagement. En premier lieu, les 
lignes directrices du Conseil du Tresor 
précisent que la location de biens-fonds 
aéroportuaires a des fins commerciales autres 
que l’aviation doit faire l'objet de soumissions, 
mais les entrepreneurs hésitent a renoncer a 
leur avantage concurrentiel en revelant leur 
intention. En second lieu, des decrets du 
Conseil sont nécessaires pour les baux qui : 


® ne sont pas basés sur les revenus du 
locataire lorsque : 


- le bail est de plus de 40 ans, ou 


- le loyer total pour les cing premieres 
années excéde 375 000 $; 


@ sont basés partiellement ou entierement sur 
les revenus du locataire lorsque : 


- le bail est de plus de 10 ans, ou 


- les paiements totaux pendant la duree du 
bail excedent trois millions de dollars 
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30.43. Le processus d’approbation est trop 
lent et introduit un element d’incertitude qui a 
pour effet de dissuader le secteur prive a 
investir. 


30.44 —_ Ainsi, il faudra compter au moins six 
mois pour qu’une proposition portant-sur 
l'aménagement d’un poste d’essence a 
Edmonton remonte la filiere hierarchique. Nous 
avons éte informes qu’a la plupart des 
aéroports, il faudrait jusqu’a deux ans pour 
obtenir un décret du Conseil en vue de la 
construction d’un hotel. Cette situation entraine 
des pertes de revenus en raison des occasions 
d’affaires ratees et des retards avant de pouvoir 
tirer des revenus de la location du bien-fonds. 


30.45 Nous avons reconnu ces contraintes 
institutionnelles, mais dans le cas suivant, le 
probleme résidait davantage dans l’inertie du 
ministere. Ce cas temoigne d'un manque de 
souplesse dans les droits d’atterrissage. 


e Droits d’atterrissage nationaux. Bien 
qu’en raison de la dereglementation on ait 
délaissé, sur un grand nombre d’itineraires, 
les avions a reaction en faveur de petits 
aeronefs navette a turbopropulseur, la 
structure tarifaire n’a pas ete modifiee en 
consequence, ce qui s’explique en partie par 
la politique étapiste du ministere. 


La structure tarifaire prevoit actuellement un 
taux plus eleve par tonne pour les gros 
avions a réaction que pour les aeronefs 
navette, des appareils plus legers. Ainsi, 
incidence sur les revenus déecoulant de 
l’utilisation de gros avions a reaction au lieu 
d’avions a turbopropulseur pour transporter 
un nombre equivalent de passagers est 
illustree ci-dessous. Le tableau montre le 
nombre d’atterrissages necessaires pour 
débarquer 1 000 passagers selon le type 
d’aéronef utilisé et les droits d’atterrissage 
percus dans chaque cas. 


Nombre 
Type d’atterrissages Droits 
d’aeronef necessaires d’atterrissage 


DASH-8 (turbo- 

propulseur) 28 740 $ 
DC-9 (turboréacteur) 9 1290 $ 
B-727 (turboréacteur) i 1 830 $ 
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e Le transport de 1 000 passagers a bord d’un 
B-727 rempli a capacite produirait donc plus 
du double de revenus que le transport du 
meme nombre de passagers a bord d’avions 
a turbopropulseur. 


e L’utilisation d’aeronefs differents touche les 
aéroports de diverses facons. 
Premierement, |’augmentation du nombre 
d’aéronefs entraine un surplus d’activité sur 
les pistes et aux aires de stationnement des 
appareils. Deuxiemement, les revenus 
diminuent d’autant plus que les transporteurs 
utilisent des aéronefs plus legers. 
Troisiemement, les aerogares actuelles ne 
sont pas Concues pour accueillir un grand 
nombre d’aéeronefs navette et les besoins en 
infrastructure supplementaire se font sentir 
comme nous |l’avons signale. Les aéroports 
font face a un surcroit d’activite, a une 
diminution des revenus et a une hausse des 
besoins en capital pour amenager des 
installations nécessaires pour les aéronefs 
navette. 


30.46 Absence d’une politique de prix. 

A notre avis, avant d’appliquer une politique de 
prix, il serait important que le ministere 
définisse ce qu’il entend par la mise en oeuvre 
d’une approche commerciale. Le ministere a-t- 
il Vintention de tenir compte des conditions du 
marché pour établir ses prix? Quels sont ses 
objectifs de recouvrement des couts? Nous 
nous attendions a trouver une politique de prix 
qui convienne au climat commercial qui prevaut 
actuellement dans les aéroports, conformement 
aux objectifs du ministere en matiere de 
recouvrement des couts, ainsi que des plans 
précis de mise en oeuvre de la politique. Tel 
n’a pas eté le cas. 


30.47 Nous avons constaté que le ministere 
mettait l’'accent sur le recouvrement des couts 
depuis 1967, année de |’adoption de la Los 
nationale sur les transports. Selon le texte de 
cette loi, le systeme de transport a de fortes 
chances d’étre Economique, efficient et 
adéquat lorsque chaque mode de transport 
assume, dans la mesure du possible, une juste 
part des couts reels. La Politique de 1978 sur 
le recouvrement des couts actuellement 
adoptée par le ministere est propre a un milieu 
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reglemente. Cette politique repose sur un 
ensemble de reglements distincts auxquels 
s’ajoutent les politiques actuelles de droits 
percus, en fonction des couts, aupres des 
transporteurs aeriens et de droits uniformes, 
dans l’ensemble du pays, a titre de frais 
d’atterrissage et d’utilisation des aérogares. 
Or, dans le cadre stratégique actuel, il n’y a 
pas de definition d’autonomie financiére, ce qui 
represente une grave lacune. Faut-il recouvrer 
suffisamment de fonds pour répondre aux 
besoins en capital a des fins de remplacement 
et d’agrandissement aux PAF? Ace sujet, le 
ministere fait face a un grand dilemme. La 
valeur comptable nette de I’infrastructure des 
PAF est de unmilliard de dollars, tandis que la 
valeur de remplacement de ces biens est 
éevaluée a 4,5 milliards. 


En somme, 23 ans plus tard, 
le ministére n’a pas encore 
de politique approuvée 
précisant tous les frais que 
doivent assumer les 
utilisateurs et il n’a pas 
conclu d’accord avec ces 
derniers sur le paiement de 
ces frais. 


30.48 —_Lors de notre verification de ’ ACTA 
en 1985, le ministere avait juge necessaire de 
revoir la Politique de 1978 sur le recouvrement 
des coits. Ala suite des modifications 
apportees en 1987 a la Loi nationale sur les 
transports, le ministere a entrepris de reviser 
cette politique et s’était donne jusqu’a juin 1988 
pour mettre au point la nouvelle politique. En 
mai 1987, une ebauche de document de travail 
a ete préeparée aux fins de consultation et de 
commentaires. Une version revisee, 
s’appuyant sur les principes fondamentaux 
énoncés dans le document de mai 1987, etait 
préte au début de 1990. Le ministere a diffuse 
cette derniere version pour recueillir d’autres 
commentaires avant de demander au 
gouvernement de prendre une decision. En 
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somme, 23 ans plus tard, le ministere n'a pas 
encore de politique approuvee precisant tous 
les frais que doivent assumer les utilisateurs et 
il n’a pas conclu d’accord avec ces derniers sur 
le paiement de ces frais. 


30.49 Le ministere avoue avoir perdu des 
occasions de revenus parce qu’il n’a pas mis a 
jour sa politique de prix. Ainsi, nous avons 
remarqué que seulement 14 AFE percoivent la 
taxe générale d’aérogare. Cette taxe est en 
vigueur depuis au moins 20 ans. Selon les 
chiffres du ministére, celui-ci aurait beneficié de 
revenus annuels supplementaires de six millions 
de dollars si la pleine taxe generale d’aerogare 
avait été percue aupres de tous les AFE. Nous 
avons constaté que |’aéroport de Kelowna, qui 
n’est pas exploite par le ministere, a 
commencé a imposer la taxe generale 
d’aérogare en janvier 1988 en vertu d’un 
reglement municipal. La subvention que verse 
le ministére pour financer les frais d’exploitation 
de |’aéroport de Kelowna est passee de 

762 500 $ en 1986-1987 a 11 900$ en 1989- 
1990. Le ministeére a indique qu’! prevoit 
introduire graduellement la taxe generale 
d’aérogare a 17 autres AFE, a 25p. 100 du 
plein taux. 


30.50 Nous avons également trouve d’autres 
exemples de difficultes d’application des 
principes commerciaux a l’interieur du cadre 
reglementaire actuel, notamment les droits de 
concession pour la vente de carburant, une 
source importante de revenus pour les PAF. 


e Droits de concession pour la vente de 
carburant. Dans les PAF, les fournisseurs 
de carburant titulaires d’un permis 
fournissent aux Compagnies aériennes du 
carburant pour lequel Transports Canada 
exige des frais administratifs pour le droit de 
concession. Le ministere a aussi conclu 
avec Air Canada une entente distincte en 
vertu de laquelle la compagnie aerienne paye 
des droits sur tout le carburant fourni, peu 
importe sa provenance. Les droits percus 
dans l'ensemble du pays excedent 
20 millions de dollars annuellement. La 
société Air Canada a avisé le ministere en 
octobre 1988 qu’elle ne payerait plus ces 
droits, que ce soit directement au ministere 
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Ou aux Compagnies petrolieres, meme si elle 
était tenue de le faire aux termes de son bail. 
Une autre sociéte, les Lignes aeriennes 
Canadien International, a pris des mesures 
semblables. Une demande de 
remboursement a été deposee en mai 1989 
par 42 compagnies aeriennes, y compris les 
deux compagnies susmentionnees, pour un 
total de 66 millions en droits deja percus. 


e Apres de longues negociations, une entente 
a été conclue avec Air Canada et les Lignes 
aériennes Canadien International - Wardair 
en octobre 1989. Le ministere reduira de 
2,4 millions de dollars les sommes a 
recouvrer d’Air Canada. Il a aussi accepte 
d’éliminer les droits de concession pour la 
vente de carburant en mars 1991 ou des 
entrée en vigueur de la politique de 
recouvrement des couts. Selon le ministere, 
la perte de ce droit serait compensee par 
des frais supplementaires en vertu de la 
politique proposee. Le ministere pourrait 
renoncer a des revenus de plus de 
20 millions par année si la politique proposee 
n'est pas approuvee d’ici mars 1991. Il nous 
a informés que, le cas echeant, il examinerait 
d’autres possibilites. 


30.51 Absence d’outils financiers et de 
capacitée de gestion financiere. Le Fonds 
renouvelable des aeroports (le Fonds) est une 
entité créée en partie a des fins comptables. 
Les livres comptables des aeroports sont tenus 
selon les méthodes de comptabilité publique et, 
une fois l’an, ils sont convertis selon les 
principes de comptabilite commerciale pour 
preparer les états financiers consolides. Au 
ministere des Transports, personne n’a la 
responsabilite globale du Fonds. Il faut une 
saine gestion financiere pour faire face a ces 
problemes de comptabilite et consolider les 
divers elements du Fonds. Cela est essentiel 
a la préparation d’information financiere 
pertinente permettant de bien evaluer la 
situation en matiere de recouvrement des couts 
et servant de base aux negociations en cours 
en vue de la cession d’aéroports aux 
administrations aeroportuaires locales. 


30.52 A notre avis, la qualité d’un element 
essentiel - la gestion financiere - laisse a 
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desirer. Il ne s’agit pas d’un probleme récent. 
Nous signalons au ministere de graves lacunes 
dans les pratiques de comptabilite generale 
depuis plus de cing ans. Nous avons exposé 
des aspects du probleme des systemes 
financiers au chapitre de |’Etude de la gestion 
et du controle financiers dans le Rapport de 
1987. Le ministere s’est montre peu 
empresse a remedier aux lacunes Suivantes en 
matiere de gestion financiere : 


e |’absence de donnees comptables 
commerciales a jour, préparees de facon 
uniforme et pouvant etre facilement 
consolidées pour donner un apercu de 
l'ensemble de la situation au pays; 


e |’inefficience du systeme de comptes 
débiteurs et de facturation pour appuyer les 
activités de perception associées a la gestion 
de revenus annuels de pres de un demi- 
milliard de dollars; 


e |’absence d’information appropriee sur les 
immobilisations necessaire pour assurer la 
protection et justifier l'emploi de l’actif du 
Fonds, lequel se chiffre a pres de un milliard 
de dollars (voir la piece 30.9). 


30.53 Le ministere a prepare un etat 
sommaire des couts des PAF dans lequel les 
données sont consolidées et classees par 
categories. De plus, on y compare les couts et 
les revenus pour les terrains d’aviation, les 
terminaux et les zones industrielles. Cette 
étude spéciale, portant sur l’exercice 1987- 
1988 et qui sera mise a jour pour 1988-1989, 
visait a fournir des données en vue des 
négociations sur la cession possible d’aéroports 
aux administrations aéroportuaires locales. Elle 
devait aussi servir a une consultation menée 
aupres de la population sur la nouvelle politique 
de recouvrement des colts ainsi qu’a la 
direction des aeroports. 


30.54 Le ministere affirme qu’il est a 
entamer des négociations sur la cession des 
aéroports avec les administrations 
aéroportuaires locales. Il s’agit d’un processus 
complexe et une premiere pour le ministere. 
Bien que le Cabinet ait approuve des lignes 
directrices a ce sujet, plusieurs autres 
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possibilites peuvent etre etudiées, par exemple, 
la vente plutot que la location ou encore la 
location-exploitation par opposition a la location- 
acquisition. Toute analyse des options devrait 
passer par une evaluation de |’actif du ministére 
dans les aeroports. La méthode utilisée et la 
qualite de |l’evaluation sont de la plus haute 
importance en prevision des négociations entre 
le ministere et les administrations 
aeroportuaires locales. Nous aimerions 
souligner que ces negociations doivent étre 
menees a la lumiere de données pertinentes et 
exactes. 


30.55 Le manque de renseignements a jour 
sur les couts est d’autant plus significatif que le 
ministere s’est donne pour objectif d’adopter 
une approche commerciale en matiere de 
gestion. Nous avons préparé la piece 30.7 
pour montrer le genre d’information a fournir 
sur les couts. 


30.56 Afin de realiser son objectif de 
mettre en application une approche 
commerciale en matiere de gestion, le 
ministere devrait : 


® recommander au Conseil du Tresor de 
modifier les reglements afin que les 
aeroports puissent fonctionner 
davantage a la manieére d’une entreprise 
commerciale et que la direction puisse 
béneficier d’un mécanisme 
d’établissement des taxes et redevances 
qui tienne compte des conditions du 
marche; 


e élaborer une politique de fixation des prix 
qui s’inscrive dans l’orientation 
commerciale qu’il veut donner a la 
gestion; 


e fournir a la direction les outils 
nécessaires a |’autonomie financiere, 
notamment un systeme commercial de 
comptabilité analytique, un systeme de 
facturation et un systeme de 
comptabilisation des immobilisations; 


@ améliorer la gestion financiere du Fonds 
renouvelable des aéroports. 
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Piece 30.9 


PRINCIPAUX OUTILS FINANCIERS 


Initiative Date Date 
ministeérielle initiale revisee 


Systeme de avril 1988 aout 1993 
comptabilite 

commerciale 

AUX principaux 

aeroports 


Systeme décembre novembre 
informatise de 1987 1990 
facturation 


Systeme national de mars 1988 aout 1994 
comptabilisation 
des immobilisations 


Observations 


Le systeme est en vigueur a |’aeroport 
de Winnipeg et sera mis en Oeuvre aux 
autres aéroports dans le cadre du projet 
d'integration du systeme financier 
ministeriel. 


Un nouveau systeme de comptes 
débiteurs doit etre mis en place en 
juin 1991. 


Ce systeme s’inscrit dans le cadre du 
projet d’integration du systeme financier 
ministeériel. 


Le ministére a déclaré que ces éléments sont des outils financiers essentiels qui devraient etre en place. Comme 
on peut le constater, les dates cibles de leur adoption sont constamment reporteées. 


Commentaire du ministere : Le ministere est 
d’accord avec ces recommandations. Le 
projet d'intégration du systeme financier 
ministériel, qui est en voie d’elaboration, et la 
politique sur le recouvrement des couts, qui 
sera adoptée, porteront sur ces questions. 


Non-recouvrement des couts cote ville 


30.57 Le stationnement : une source de 
revenus a exploiter davantage. Les parcs de 
stationnement sont une source appreciable de 
revenus pour les aéroports. Les cas suivants 
montrent comment le ministere renonce a des 
possibiliteés de revenus annuels pouvant 
atteindre 11 millions de dollars. Les revenus 
des PAF au poste du stationnement se 
chiffraient a 53 millions en 1988-1989. Le 
ministere a trouve des possibilites de maximiser 
ses revenus de stationnement, mais a declare 
qu'il ne pourrait les exploiter que s’il avait les 
fonds nécessaires. Aux aeroports ou nous 
nous sommes rendus, nous avons trouve que 
le matériel de controle des rentrees d’argent 
aux parcs de stationnement peut étre trafique et 
donner lieu a des abus. En utilisant la méthode 
et les données du ministere, nous estimons que 
des pertes de revenus annuels pouvant 


atteindre 4,5 millions pourraient étre evitees. 
En général, le materiel utilise aux PAF ne 
suffisait pas au volume de la circulation. En 
juin 1989, par exemple, le materiel a 

l’aérogare 2 de |’aeroport Lester-B.-Pearson est 
tombe en panne a 1 Ot0 reprises pour une 
durée de 1 080 heures. 


30.58 Le ministere a mis du temps a 
remplacer les parcometres par du materiel 
«multiplaces» (peage electronique), que les 
aéroports locaux ont considere comme un 
moyen préférable sur le plan cout-efficacite 
pour accroitre les revenus provenant du 
stationnement. Comparativement aux 
parcometres, ce genre de materiel a permis 
d’augmenter les gains de plus de 20p. 100 a 


l’aéroport de Winnipeg et de 70p. 100 a 


100 p. 100 a trois aéroports du Quebec. De 
plus, il a permis de réduire de beaucoup les 
frais d’exploitation et d’entretien. A la lumiére 
de ces experiences, nous sommes d’avis que 
les benéfices et les economies d’exploitation 
que réaliseraient les six aeroports a |’etude 
(Vancouver, Edmonton, Calgary, Pearson, 
Dorval et Halifax) en installant ce materiel 
seraient de un a deux millions de dollars par 
année; en general, les depenses en capital sont 
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recuperees au Cours de la premiere année 
d’exploitation. 


30.59 ~—_Les stationnements n’ont pas été 
construits de facon a repondre a la dernande 
Par consequent, les aéroports ont perdu des 
clients au profit de la concurrence, qui exploite 
des terrains de stationnement a |’exterieur du 
périmetre des aeroports. Les exploitants de 
ces terrains offrent a leurs clients un service de 
navette a l’aeroport, pour lequel ils ont a verser 
des droits annuels minimes pour avoir acces a 
l’aéroport. 


30.60 De plus, la plupart des aeroports 
perdent des revenus de stationnement parce 
que les employes des concessions utilisent des 
places payantes de choix dans les terrains de 
stationnement publics. Selon nos estimations, 
la perte de revenus annuels peut atteindre cing 
millions de dollars. Le ministere a declare étre 
conscient du probleme. Le nombre de places 
reservées aux employes des concessions a 

été réduit l’an dernier, a l’aeroport Pearson, 
entrainant une hausse annuelle de 146 000 $ 
des revenus. Le ministere affirme qu’un 
mécanisme est en place pour réduire le nombre 
de places réservees aux employes au fur et a 
mesure que la demande du public augmentera. 


30.61 Non-recouvrement des couts de 
traitement des passagers. La politique 
actuelle sur les loyers aux aérogares visait a 
fixer le prix des loyers afin de recouvrer les 
couts de construction, d’exploitation et 
d’entretien des installations. Notre examen de 
application de la politique dans les principaux 
aéroports fedéraux nous a permis de constater 
que : 


@ la politique et son application n’ont ni 
encourage ni facilité |’autonomie financiere 
des aéroports; 


e les dépenses en capital et les frais 
d’exploitation n’etaient pas entierement 
recouvres pour l’ensemble des installations 
Ou des aires utilisees par les transporteurs 
aeriens. 


30.62 Selon la politique actuelle, des frais de 
location peuvent étre percus uniquement dans 
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les zones a I’intérieur et pres du terminal, 
éliminant ainsi la possibilité de tirer des revenus 
d’une grande superficie des terrains et des 
nombreux services cote ville qui se trouvent 
pres de l’aérogare. A titre d’exemple, tous les 
interéts sur les couts en capital de l’aire de 
stationnement des appareils et du systeme de 
manutention des bagages ainsi que tous les 
frais d’exploitation et d’entretien de |’aire de 
stationnement des appareils se trouvent exclus. 
Le ministere percoit la taxe générale d’aérogare 
et d'autres droits, par exemple, des droits 
d'utilisation des passerelles d’embarquement, 
pour recouvrer, en partie seulement, certains 
couts de l’aérogare. Ainsi, ces cotts ne sont 
pas entierement recouvres. 


30.63 Tel que mentionne précédemment, 
l'étude sur les coUts aux aéroports indique les 
divers niveaux de recouvrement de ces couts 
par secteur commercial. Le secteur se 
rapportant aux activites pour lesquelles la taxe 
generale d’aerogare et les loyers sont percus 
est classé dans la section de |’étude portant sur 
le traitement des passagers. Pour 1987-1988, 
l’exercice le plus recent pour lequel on dispose 
de données, |’étude indiquait qu’a |’échelle 
nationale, quelque 61 millions de dollars 
n’avaient pas ete recouvres aupres des PAF au 
titre du cout de traitement des passagers. Les 
couts non recouvres comprennent les frais 
d’exploitation et d’entretien, |’amortissement et 
les frais d’interéts estimatifs, mais ne 
comprennent pas d’autres services gratuits. 
notamment les services de la GRC. 


30.64 Selon la politique en vigueur, lorsque 
les couts initiaux en capital du terminal sont 
entierement amortis, il n’est plus possible de 
continuer de recouvrer ces couts. Dans le cas 
de |’aéroport de Vancouver, lorsque les 
installations d’origine seront completement 
amorties en 1993, on préevoit que les revenus 
annuels de location diminueront de 25 p. 100. 
Le ministere nous a informes que le projet de 
politique sur le recouvrement des couts 
reglerait cette question. 


30.65 Aérogares - baux. En 1985, nous 
avons recommande que le ministere veille a ce 
que les décisions relatives aux depenses en 
capital et aux niveaux de service prennent en 
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considération la capacité et la disposition des 
utilisateurs a payer. Le ministere a repondu 
qu’il en tiendrait compte dans |’exploitation du 
Fonds renouvelable des aeroports. 


30.66 Cen’est toutefois pas le cas encore. 
Les pratiques de recouvrement des couts 
employées par le ministere aux aerogares ou le 
mode de propriété et d’exploitation n’a pas 
change n’engagent toujours pas les 
compagnies aériennes a signer des baux a long 
terme. Celles-ci ne paient que les couts 
engagés lorsqu’elles louent de l’espace a 
l'aérogare et cessent tout paiement des 
qu’elles choisissent de quitter l’aerogare. Nous 
avons remarque que cette situation est 
differente de celle en vigueur a |’aerogare 3, 

ou des baux a long terme ont été signes par les 
transporteurs aériens. Les cas suivants a 
l'aéroport Lester-B.-Pearson illustrent bien les 
lacunes des pratiques actuelles. 


e Installations ameéricaines de 
prédédouanement. Lorsque les Lignes 
aériennes Canadien International seront 
déménagées a |’aérogare 3 en 1991, le 
ministére risque d’avoir des difficultes a 
recouvrer les coUuts relatifs aux installations 
de prédédouanement a |’aérogare 1. Le cout 
estimatif de construction des installations 
temporaires americaines de 
prédédouanement avait ete evalue en 1986 
a 5,2 millions de dollars. De ce cout, 

4,9 millions attribuables aux transporteurs 
aériens devaient étre recouvres sur une 
période de 10 ans. Les contrats de location 
a l’aérogare 1 en prévoient la resiliation au 
moment du transfert des activites 
transfrontalieres des lignes aériennes qui se 
déroulent actuellement a cette aérogare. En 
1991, les trois plus grands transporteurs 
aériens, dont le loyer finance 70 p. 100 des 
couts en capital de |’aerogare 1, 
déménageront a |’aerogare 3. Les contrats 
de location actuels ne prévoient nullement le 
recouvrement des cotts en capital non 
payés en cas de résiliation anticipee. 


e Module Q. Il avait été recommande 
d’entreprendre sans tarder les travaux de 
construction du module Q pour diminuer 
l’encombrement a |’aérogare 1 des le 
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printemps 1989. Il s’agissait d'une mesure 
temporaire en attendant |’ouverture de 
l'aérogare 3. En avril 1987, le cout de ce 
projet a été évalué a 25,7 millions de dollars; 
il a par la suite été porte a 40,3 millions. En 
septembre 1988, Wardair a confirme par 
écrit son offre verbale d’étre le principal 
locataire du module Q. Le Conseil du Tresor 
a approuve le marche de construction en 
octobre 1988, tout en precisant qu’aucune 
activité de construction ne déebuterait avant la 
conclusion d’accords sur les loyers avec les 
locataires. 


e Nous avons constateée que les travaux avaient 
été entrepris sans la signature d’accords. 
L’aéroport a modifié les plans initiaux pour 
satisfaire Wardair. Le cout estimatif de ces 
modifications est de l’ordre de quelque 
900 000 $ a 2,1 millions de dollars. En avril 
1989, Wardair a avise l’aeroport qu’elle 
retirait sa proposition de location du 
module Q, la compagnie ayant ete achetee 
par la societe PWA. 


e Ace jour, l’aéroport n'a encore recouvré 
aucun des couts engages par ces travaux 
qui, selon le ministere, seront acheves au 
début de 1990, soit avec un an et demi de 
retard et moins de six mois avant l’ouverture 
prevue de |’aerogare 3. 


30.67 Le ministere devrait appliquer 
rigoureusement sa politique en vigueur sur 
la location aux aérogares en vue d’atteindre 
completement ses objectifs de 
recouvrement des couts et s’assurer que 
les décisions en matiere de depenses en 
capital et de niveaux de service sont prises 
une fois que les utilisateurs se sont 
engagés a en assumer les couts. 


Commentaire du ministere : Le ministere est 
d’accord avec l’esprit de cette 
recommandation, qui tient compte de la 
nécessité de recouvrer une plus grande part 
des couts et de consulter pleinement les 
utilisateurs sur les avantages des 
investissements projetés et sur les decisions 
relatives au niveau de service Offert. 
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Il faudra acquérir une plus 
grande compétence en finances 
pour néegocier les futures 
ententes de financement 


L’aérogare 3 - preoccupations au sujet de la 
protection des interéts de |’Etat 


30.68 Le projet de |’aerogare 3 a |’aéroport 
Lester-B.-Pearson est unique en son genre et a 
peu de precedents au ministere des Transports. 
Toute initiative de cet ordre présente des 
possibilites, des risques et des défis. A notre 
avis, le succes de telles initiatives repose sur 
de solides competences financieres et 
analytiques. Le ministere reconnait qu’il devra 
probablement faire davantage appel au capital 
prive al’avenir. Notre examen nous a permis 
de conclure que le ministere devra effectuer 
une analyse a posteriori du projet de 

l'aerogare 3 afin d’en tirer des lecons a mettre 
a profit dans le cadre des projets confiés au 
secteur prive. Nous sommes d’avis que 
l'analyse du ministere devrait porter au moins 
sur les points suivants : 


e |’amelioration des méthodes d’analyse des 
options pour déterminer entre autres si l’on 
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doit confier les travaux de construction a 
Etat ou a des promoteurs du secteur privé; 


e |’amelioration des mesures visant a proteger 
les intéréts de l’Etat dans |’éventualité ou ils 
pourraient étre en conflit avec les objectifs 
du promoteur. 


30.69 L’amelioration des méthodes 
d’analyse des options. Dans le cas de 
l’aerogare 3, une analyse de la valeur 
actualisee nette avait été effectuée, comparant 
la proposition du promoteur et la possibilité de 
confier le projet a |’Etat. L’analyse portait sur la 
comparaison du flux monetaire actualisé selon 
chaque option sur une période de 40 ans. 
Nous avons fait remarquer qu’il était impossible 
de recouvrer les couts au moyen des loyers 
aux aerogares et de la taxe générale 
d’aerogare. D’emblee, le niveau actuel de 
recouvrement des couts prevu aura une 
incidence sur l’analyse des options, rendant 
ainsi l’option de confier les travaux a |’Etat 
moins attrayante sur le plan financier. 


30.70 Selon le calcul de la valeur actualisée 
nette, la proposition du secteur privé a été 
jugee plus avantageuse que |’option de confier 
le projet a Etat. Cet avantage représentait 


Aérogare 3 


Neécessité d’evaluer 
«| les lecons tirées 

‘| (voir le paragraphe 
30.68). 
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moins de 1 p. 100 du total des revenus de 
l'aérogare selon les estimations du ministere 
dans son analyse de la prise en charge du 
projet par I’Etat, ce qui signifie que l’attrait de 
option du secteur privé est relativement 
vulnerable a toute modification des hypotheses 
sous-jacentes servant a l’analyse. 


30.71 Les hypotheses avancees par le 
ministere dans son analyse méritent d’etre 
reexaminées. Le ministere n’a pu expliquer 
pourquoi il a employe essentiellement les 
mémes prévisions de revenus de location pour 
1990-1991 a l’aérogare 1 qu’a l’aérogare 3 lors 
de son analyse de l’option de confier le projet 
4 \’Etat. La location a pour objet de recouvrer 
les dépenses en capital et les frais 
d’exploitation au moyen de droits d’utilisation. 
Comme les coits en capital sont plus eleves 
pour |’aérogare 3 comparativement a 
l'amortissement des couts en capital pour 
l'aérogare 1, le ministere doit se demander s'll 
serait logique d’imposer les memes frais 
d'utilisation a l’'aérogare 3 qu’a l’aerogare 1. 


30.72 Le ministere devrait egalement 
examiner les hypotheses servant a definir les 
frais genéraux. Dans l’analyse des options 
pour |’aérogare 3, le ministere a compte des 
frais généraux équivalant a 25 p. 100 des frais 
d’exploitation directs. Etant donne que les frais 
d’exploitation directs qu’aurait a assumer le 
ministére pour l’aérogare 3 seraient beaucoup 
moins élevés si le projet était confie a un 
promoteur du secteur privé, le fait de définir les 
frais généraux a partir des frais d’exploitation 


directs favorise forcement cette derniere option. 


Dans son analyse, le ministere suppose que le 
recours a un promoteur necessiterait une 
participation moindre de |’Administration 
centrale. A notre avis, cette fagon de penser 
est irréaliste puisqu’il sera néecessaire d’exercer 
une surveillance et un contrdle sur les activites 
du promoteur. Cette hypothese a influe sur 
l'analyse en faveur du recours au secteur prive. 
Si l’on avait utilisé des frais generaux plus 
réalistes dans le calcul, l’avantage que |’Etat 
escomptait tirer de l'ensemble du projet se 
serait nettement transforme en desavantage. 


30.73 L’amélioration des mesures visant 
a proteger les interéts de l’Etat. L’un des 
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principaux défis a relever a l’aeroport de 
Pearson, vu l’incertitude qui regne a I’heure 
actuelle face a l’'aménagement des pistes, 
consiste a répartir le trafic de passagers entre 
les trois aérogares. Plus le nombre de 
transporteurs et le trafic de passagers seront 
importants a l’aérogare 3, plus il est probable 
que le ministere des Transports, qui demeurera 
propriétaire et exploitant des deux autres 
aérogares, verra ses revenus diminuer. 


30.74 Dans le cadre des ententes conclues 
avec la Airport Development Corporation, il faut 
prévoir des garanties financieres pour 
compenser la diminution du nombre de 
passagers et de transporteurs aeriens qui 
utiliseront l’aérogare exploite par le promoteur 
du secteur privé au lieu des aeérogares qui 
relevent du ministere et dont il est le 
propriétaire. Le ministere devra analyser les 
répercussions financieres de tout changement 
majeur a l’envergure du plan d’amenagement 
initial. Pour ce faire, il faudrait surveiller de 
pres tout changement, veiller a la mise a jour 
du calcul de la valeur actualisee nette pour 
s’assurer que l’on peut toujours compter sur les 
avantages prévus et conseiller les hauts 
fonctionnaires du ministere et du Conseil du 
Trésor en ce qui a trait aux repercussions 
probables de ces changements sur le 
financement et |’autonomie financiere des PAF. 


30.75 — Selon le calcul initial de la valeur 
actualisée nette, on supposait qu’environ cing 
millions de passagers utiliseront l’aerogare 3 au 
lieu des autres aérogares (principalement 
l'aérogare 1), ce qui entrainerait un transfert de 
revenus d’environ 25 millions de dollars par 
année. Un certain nombre de changements 
importants sont survenus depuis que cette 
analyse a été effectuée : le regroupement des 
activités des Lignes aériennes Canadien 
International et de Wardair a |’aerogare 3, le 
projet connexe de construction d’une aerogare 
satellite pres de l’aérogare 3 et le transfert, a 
l'aérogare 3, de trois compagnies aeriennes 
sans compter celles mentionnees dans la 
proposition du promoteur. Le ministere a 
déclaré ne pas avoir prévu le transfert de 
Wardair. 
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30.76 Le trafic des trois compagnies 
aeriennes qui emmenageront a |’aérogare 3 
totalisait environ 7,4 millions de passagers en 
1989, soit 2,4 millions de plus que les 
previsions. De toute evidence, ce 
détournement du trafic aura des répercussions 
financieres considerables sur les revenus futurs 
des aérogares dont le ministere des Transports 
demeure le proprietaire et |’exploitant. 


30.77 Aérogare satellite. En mai 1990, le 
ministere a obtenu du Conseil du Trésor 
l’autorisation de faire construire une nouvelle 
aerogare satellite, au cout de 54,1 millions de 
dollars, sur un terrain de 10 hectares 
actuellement loue aux Lignes aériennes 
Canadien International. La construction a 
l’aerogare satellite devrait étre terminée environ 
six mois apres la fin des travaux a l’aérogare 
principale. 


30.78 Selon le ministere, la nécessité d’une 
aérogare satellite etait fonction de la croissance 
eventuelle du trafic a l’aeroport, notamment 
celle relevant des Lignes aériennes Canadien 
International. Le ministere a indiqué que le 
transfert de Wardair a l’aerogare 3 signifierait 
pour le ministere une perte nette de revenus de 
sept millions de dollars par année, mais que ce 
montant diminuerait avec le temps au fur et a 
mesure que le trafic a l’aérogare 1 
augmenterait. On a fait aussi valoir, dans la 
presentation, que certaines composantes de 
l’aerogare 3 auraient atteint leur capacité d’ici 
1995, méme si le projet d’aerogare satellite est 
accepte. Toutefois, nous avons constaté que 
l’aerogare satellite ne sera probablement pas 
nécessaire pour repondre a la demande a 
l’ouverture de ces installations puisque la 
capacite prevue initialement pour l’aérogare 3 
etait de 9,8 millions de passagers. L’aérogare 
satellite risque d’attirer aussi une partie du trafic 
des deux autres aerogares. II faudrait que le 
ministere reexamine ses methodes d’analyse 
des repercussions financieres ou autres 
découlant de modifications importantes 
touchant le projet. 


30.79 Selon notre estimation fondée sur les 
états des revenus du ministere, les 
modifications du plan initial entraineraient un 
transfert supplementaire des revenus d’environ 
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11 millions de dollars par année, en sus du 
montant de 25 millions initialement prévu. 


30.80 Le ministere a été incapable de nous 
fournir une analyse des conséquences 
financieres résultant des modifications 
proposeées au plan initial. En outre, le calcul de 
la valeur actualisée nette n’avait pas été refait 
pour permettre de determiner si, par exemple, 
les repercussions financiéres a long terme de la 
construction d’une aérogare satellite pourraient 
annuler les avantages escomptés initialement 
en choisissant de faire appel a un promoteur du 
secteur privé. Nous n’avons pas, non plus, 
trouve de plan financier montrant comment les 
PAF accederaient a l’autonomie financiére 
compte tenu de la perte de revenus de 

36 millions de dollars par année qu’essuierait le 
ministere au profit de |’aérogare 3. 


Le ministére doit analyser 
son approche et prévoir des 
garanties adéquates dans 
le cadre des prochaines 
ententes. 


30.81 Nous avons note que, dans |’intérét 
public, il etait important que le directeur général 
de |’aéroport soit chargé a autoriser tout 
transfert de transporteurs aériens d’une 
aérogare a |l’autre. Le ministére n’a pu nous 
fournir les criteres qu’il utilise pour approuver 
ou refuser l’acces des transporteurs aériens a 
l'aerogare 3. Cette démarche comporte un 
risque, soit qu’en raison de fortes pressions, le 
directeur general de |’aeroport se retrouve dans 
une position intenable. Etant donnée les 
repercussions opérationnelles et financieres de 
tels transferts, le ministere doit analyser son 
approche et prevoir des garanties adéquates 
dans le cadre des prochaines ententes. 


30.82 Le ministere doit également évaluer la 
pertinence des moyens dont il dispose pour 
regler les conflits découlant d’une opposition 
entre ses propres visées et les intentions 
manifestes du promoteur en ce qui concerne 
l’'amenagement du terrain ainsi que l'ensemble 
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des systemes de transport terrestre. Le gouvernement. Les détenteurs de permis 
promoteur de |’aérogare 3 constrult actuels et la ville de Mississauga s’y sont 
actuellement un hotel et un terrain de opposes. 


stationnement, ce qui risque de contrecarrer les 
plans touchant le coeur de l’aéroport; il prevoit 
également construire des immeubles a bureaux 
ainsi qu’un second hotel. En outre, le 
promoteur a propose de gerer son propre 
systeme de permis pour les services de taxis et 


30.83 Nous avons remarqué que le ministere 
est actuellement a élaborer un modele de prise 
de décision quant au recours au Capital prive. 


de limousines, ce qui ne serait pas conforme 30.84 Le ministere devrait mener une 
aux dispositions législatives federales et analyse a posteriori du projet de 
provinciales ni a la demande de propositions du l'aérogare 3 afin d’en tirer des lecons. Cette 


Piece 30.10 


PRINCIPALES INITIATIVES DU MINISTERE 


Secteurs Cible 


a ameliorer Initiative/Description Initiale Revisée 


e Nécessité de reexaminer le e Etude du rdle du fédéral @ A deéfinir 
role du ministere dans les dans les aeroports 
aéroports, d’élaborer des 
criteres relativement a |’apport 
financier du gouvernement 
fédéral et d’elaborer un plan 
de mise en oeuvre pour 
rationaliser cet apport 


@ Besoin d’une stratégie de @ Elaborer une politique sur @En voie d’élaboration eA définir 
gestion bien definie et d’un aviation generale (1985) 
plan de financement des | 
besoins futurs en capital eElaborer un plan eA deéfinir 


d’investissement 


@ Aeéroports finances par @En voie d’elaboration elements a 
Etat : Recenser les couts (1985) mettre en 
associes a des objectifs oeuvre en 1991 


autres que le transport, 

fixer des objectifs financiers 
de recouvrement des couts 
et élaborer une politique en 
matiere d’aide financiere aux 
aeroports municipaux 


@ Besoin d’une orientation @ Elaborer un plan institutionnel @ avril 1985 e@Fait partie du 
commerciale pour le Fonds renouvelable processus 
des aéroports de planification 


institutionnelle 


@ Elaborer une politique de @En voie d’élaboration @1991 
recouvrement des couts (1985) 
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analyse devrait porter entre autres sur les 
methodes d’analyse des options 
envisagees et des mesures adoptees pour 
proteger les interéts de |’Etat. Une telle 
initiative devrait jeter les assises d’une 
meilleure methode de gestion des projets 
d’amenagement confiés, a l’avenir, au 
secteur prive. 


Commentaires du ministere : Outre 
l'importante etude menée par le ministéere avant 
et pendant la realisation du projet, le ministére 
a l’intention de poursuivre une telle analyse a la 
fin des travaux. 


Les aéroports a un tournant 


30.85 En 1987, le ministere des Transports 
a annonce sa nouvelle politique sur les 
aeroports federaux, selon laquelle 
administration aeroportuaire locale pourrait 
assumer directement la gestion de ces 
aéroports. En fait, le ministere étudie la 
possibilite de transmettre ou de céder ce 
pouvoir aux aeroports depuis plus de 10 ans. 
Un groupe d’etude sur la gestion des aeéroports 
a observe en 1979 que I’industrie avait atteint 
un degre de maturité tel que la participation 
directe du gouvernement fédéral a |’exploitation 
des principaux aeroports n’était plus requise. 
On recommandait, dans le rapport, que chaque 
grand aeroport releve d’une administration 
aéroportuaire locale. 


30.86 Le ministere déclare se trouver en ce 
moment a un tournant. Il signale que des 
lettres d’intention ont été signees en ce qui 
concerne la cession des aéroports d’Edmonton, 
de Calgary, de Vancouver et de Montréal 
(Dorval et Mirabel). Des demandes ont été 
recues des quatre administrations 
aeroportuaires locales, mais le ministere n’a 
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pris aucune decision ni etabli de calendrier pour 
la cession de ces aéroports. 


30.87 Le ministere est probablement a 
amorcer une initiative qui pourrait avoir autant 
de repercussions que la décision de procéder 

a la deréglementation. Le ministere devra 
affronter de nouveaux risques tels que 
l’evaluation de la viabilité financiere des 
administrations aéroportuaires locales. Nous 
nous demandons si l'histoire se répétera et si le 
ministere se lancera dans une autre grande 
initiative, comme celle de la cession des 
aeroports, a laquelle il n’est pas préparé et pour 
laquelle il ne dispose pas des outils appropriés. 


30.88 Le ministere admet son manque 
d’experience dans |’analyse financiere 
d’operations du genre crédit-bail avec les 
administrations aéroportuaires locales. | 
affirme qu’il n’a pas tente d’acquérir de telles 
competences, mais a retenu les services 
d’experts-conseils du secteur prive. 


Principales initiatives du 
ministere 


30.89 Le ministere indique que plusieurs 
initiatives importantes ont éte lancées en 
reponse aux preoccupations exprimées dans le 
present chapitre. Nous avons déja mentionné 
certaines d’entre elles. Pour un résumé des 
principales initiatives, voir la piece 30.10. 


30.90 Nous y avons egalement enumeré les 
recommandations pertinentes de notre 
verification de 1985 qui ont fait l'objet d’un 
suivi. Etant donné les changements 
qu’entraine la déeréglementation, nous n’avons 
pas effectue de Suivi particulier sur nos 
constatations antérieures relatives a |l’efficience 
de chaque aéroport. 
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L’organisation et les programmes 
du Bureau du vérificateur général 


L’organisation et les programmes 
du Bureau du verificateur général 


Points saillants 


31.1 Le present chapitre decrit l'organisation et les activités du Bureau, notamment 
certains travaux dont la visibilite est moins grande (paragraphe 31.11). 


=e fz Au cours de |’exercice 1989-1990, le Bureau a eté nommeé veérificateur attitre 
de nouvelles grandes societes d’Etat (31.13). 


31.3 Les contraintes financieres et autres rendent difficile de respecter le cycle 
prévu pour les verifications d’optimisation des ministéeres et des organismes (31.24). 


31.4 Conformément a une nouvelle orientation favorisant l'investissement dans les 
ressources humaines, le Bureau accorde plus d’importance a la formation et au 
perfectionnement (31.40). 


3155 L’evolution des organismes veérifiés sur le plan technologique aura une 
incidence de plus en plus grande sur le Bureau (31.45). 


31.6 Les travaux du Bureau sur la scene internationale portent fruit (31.53). 
31.7 Le Bureau a été I’hdte d’un symposium sur la communication de l’information 


financiere ou les participants ont insisté sur le défi que représente la présentation aux 
législateurs d’une information financiere améliorée (31.62). 
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L’organisation et les programmes 
du Bureau du verificateur général 


Introduction 


31.8 Les dispositions de la Lor sur le 
verificateur general et de la Loi sur la gestion 
des finances publiques (LGFP) préecisent le 
mandat et les activites confies au Bureau. 
Tenant compte de ce mandat, le Bureau a 
redige un enonce de mission qui décrit 
comment le Bureau, dans le cadre de ses 
verifications, accroit l’obligation de rendre 
compte. 


Enoncé de mission : Le 
Bureau du verificateur 
general du Canada, pour 
s’acquitter du mandat que 
lui confie la Chambre des 
communes, effectue des 
verifications et des examens 
indépendants. II incite le 
gouvernement a rendre 
compte de ses activités et 
recherche l’amélioration 
des pratiques 
gouvernementales de 
gestion. 


31.9 Le paragraphe 7(1) de la Loi sur le 
verificateur general exige du verificateur général 
qu’il «prepare a l’intention de la Chambre des 
communes un Rapport annuel dans lequel il 
fournit des renseignements sur les activites de 
son Bureau». Les chapitres antérieurs du 
present Rapport annuel presentent les résultats 
des travaux de verification effectués par le 
Bureau au cours de |’année ecoulée. Nous 
decrivons donc ici d’autres travaux effectues 
par le Bureau. 


La verification législative 


31.10 Les travaux du Bureau les mieux 
connus sont le Rapport annuel présente a la 
Chambre des Communes et le texte de 
opinion formulee chaque année par le 
verificateur général sur les etats financiers du 
gouvernement du Canada. 


= 3 be Réalité moins connue, le Bureau doit 
également consacrer une part importante de 
ses energies a |l’exercice d’autres 
responsabilites legales. Il s’agit notamment des 
travaux de verification traditionnelle sur lesquels 
s’appuient les opinions formulées sur les états 
financiers de plus d’une centaine de societes 
d’Etat et d’organismes gouvernementaux. En 
outre, il doit effectuer un examen special 
aupres de chaque sociéte d’Etat dont il est le 
verificateur attitré, au moins une fois tous les 
cing ans. 


Une bonne partie du travail 
du Bureau peut échapper a 
l’observateur de l’extérieur. 


31.12 Le Bureau effectue des attestations 
annuelles d’états financiers et des verifications 
cycliques de |’optimisation des ressources 
aupres des administrations du Yukon et des 
Territoires du Nord-Ouest. Les résultats sont 
Communiqués directement aux assemblees 
legislatives de ces territoires. Au niveau 
international, le verificateur general est 
egalement le verificateur designe de divers 
organismes, par exemple I’Organisation de 
aviation civile internationale. 


31.13. Récemment, le vérificateur general a 


également été nomme le verificateur attitre ou 
coverificateur des entités suivantes : 
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Siege de la SCHL 


e |’Agence internationale de |’energie atomique 
(Nations Unies) 


e la Société canadienne d’hypotheques et de 
logement 


e la Société d’expansion du Cap-Breton 
e la Banque fédérale de developpement 
e Harbourfront Corporation 

e Marine Atlantique S.C.C. 

e Via Rail Canada 


e les Plans nationaux tripartites de stabilisation 
des prix (ministere de |’Agriculture). 


Autres activités 


31.14 —_L’article 11 de la Los sur le vérificateur 
général autorise le Bureau a exercer d’autres 
activités, Elles viennent s’ajouter a celles 
nommement décrites dans la Loi sur le 
verificateur général et dans la Loi sur la gestion 
des finances publiques (LGFP). Le verificateur 
général peut donc, a la demande du 
gouverneur en conseil et s’il juge que la 
mission n’entrave pas ses responsabilites 
premieres, faire enquéte et presenter un 
rapport sur d’autres questions. 


31.15 Apres examen du travail qui lui est 
confie, le Bureau a conclu qu’il fallait que lui 
soit reconnue Officiellement l’autorite de mener 


La verification de la 
Societe canadienne 
d’hypotheques et de 
logement, dont l’actif 
atteint plus de neuf 
milliards de dollars, 
est désormais 
confiée 
conjointement au 
Bureau etaun 
cabinet comptable 
du secteur privée 
(voir le paragraphe 
Spar 


certaines activités. Il suffit pour cela d’invoquer 
les demandes du gouverneur en conseil dont 
parle l'article 11. Des entretiens subséquents 
avec des representants du gouvernement ont 
ameneé le Bureau a faire de telles demandes 
pour les entites suivantes : 


e le Conseil de fiducie de la Caisse de retraite 
de la Société Radio-Canada et de ses 
filiales; 


e la chaine CBC Newsworld et le programme 
d’aide aux employes de la Societe Radio- 
Canada; 


e la Caisse de bienfaisance de la Marine royale 
du Canada; 


e la Caisse de bienfaisance de |’Aviation royale 
canadienne; 


e@ la Caisse de bien-étre de |l’armee 
canadienne; 

e la Caisse d’assistance au personnel des 
Forces canadiennes; 


e@ les Plans nationaux tripartites de stabilisation 
des prix. 


31.16 | D’autres demandes en vertu de 
l'article 11 sont présentement a l’etude. Nous 
publierons la liste a jour des décrets dans les 
prochains rapports annuels. 
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L’organisation du Bureau 


31.17 —_Le verificateur general Kenneth Dye a 
presente son premier rapport annuel a la 
Chambre des communes en 1981. La 
structure organisationnelle deécrite dans ce 
document comptait sept sous-vérificateurs 
generaux et six directions générales, structure 
organisationnelle qui, a l’@poque, repondait bien 
aux besoins du Bureau. Promoteur d’une 
nouvelle méthode de verification des comptes 
publics, la verification de l’optimisation des 
ressources, le Bureau se devait de concevoir 
de nouvelles methodes, d’établir de nouvelles 
normes de verification et de relever le défi que 
represente |’application de technologies 
nouvelles. De plus, le Bureau entreprenait un 
programme intensif de perfectionnement du 
personnel. Il s’efforcait a la meme epoque de 
recruter des personnes dynamiques, aux idees 
nouvelles, afin de pouvoir relever les defis des 
annees 80. 


Au cours des dix derniéres 

années, le Bureau a réduit, 

de six ad deux, le nombre de 
ses directions générales. 


31.18 Au cours de la derniere décennie, 
evolution qu’a connue le Bureau est passée 
par certaines restructurations. Bien que 
l’effectif, dans l'ensemble, ait augmente, 
passant de 551 a 619 personnes au cours de 
cette période, le Bureau a consolidé ses 
operations, lesquelles ont été regroupees sous 
la gouverne de trois sous-vérificateurs généraux 
dirigeant deux directions generales. 


31.19 La piece 31.1 donne un apercu de 
l’organigramme du Bureau en place depuis le 
1€" novembre 1989. 


La Direction générale des 
opérations de vérification 


31.20 Soixante-douze pour cent des 
ressources du Bureau sont attribuées a la 


Direction générale des opérations de 
verification, laquelle effectue ou supervise tous 
les travaux de verification faits par le Bureau. 
Elle assume, entre autres responsabilités, les 
travaux d’attestation dont les résultats étayent 
l’opinion formulée par le vérificateur général sur 
les etats financiers du gouvernement du 
Canada ainsi que les opinions formulées sur les 
etats financiers de plus d’une centaine de 
societes d’Etat et d’organismes 
gouvernementaux. Le personnel des 
Operations de vérification effectue des 
verifications integrees aupres d’organismes 
gouvernementaux et des examens spéciaux 
aupres de sociétes d’Etat. La majorité des 
verificateurs travaille dans la région de la 
Capitale nationale. Les autres sont regroupés 
dans les bureaux régionaux de Vancouver, 
d’Edmonton, de Winnipeg, de Montréal et de 
Halifax. 


La Direction generale des 
services professionnels et des 
services administratifs 


31.21. Les equipes de veérification qui 
travaillent chez les clients comptent sur le 
soutien de la Direction générale des services 
professionnels et des services administratifs. 
Cette direction fournit non seulement les 
services de soutien courants (finances, 
personnel, langues oOfficielles et gestion des 
locaux et du matériel), mais aussi des services 
de soutien technique et professionnel. Elle est 
responsable de la formation et du 
perfectionnement du personnel. Elle coordonne 
l’élaboration d’une méthodologie et de pratiques 
professionnelles dans le domaine de la 
verification. Elle fournit au personnel les 
services de traitement de textes et de la 
bibliotheque. Sans ces divers services, les 
vérificateurs travaillant aupres des clients ne 
pourraient effectuer leurs taches de maniere 
efficace et efficiente. Cette direction generale 
utilise environ 24 p. 100 des fonds du Bureau. 


Le Cabinet du vérificateur 
general 


31.22 Certaines fonctions générales relevent 
directement du verificateur général, notamment 
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Piece 31.1 


ORGANIGRAMME DU BUREAU DU VERIFICATEUR GENERAL 
AVRIL 1990 


VERIFICATEUR GENERAL 
K.M.Dye 


Groupe des conseillers 
principaux 


Comite consultatif 
independant 


Bureau de direction 


Services juridiques 
Liaison avec le Parlement 
Relations internationales 
Affaires publiques 


Conseiller special 
E.R. Rowe 


Evaluation des programmes 
et verification interne 
Vérificateur général adjoint 
T. E. McNamara 


DIRECTION GENERALE DES 
SERVICES 

PROFESSIONNELS ET 

ADMINISTRATIFS 


DIRECTION GENERALE DES OPERATIONS DE VERIFICATION 


Sous-veérificateur general 
R.M. Warme 


Sous-veérificateurs generaux 
R.M. Dubois D.L. Meyers 


Veérificateurs généraux adjoints SERVICES 


W.E. Dickson M.J. McLaughlin D.W.T. Rattray PROFESSIONNELS 
J-G. Laliberte B.P. Miller R.C. Thompson Veérificateur general adjoint 
R.R. Lalonde S. Minto P.D.M. Ward Y. Gaudette 


L.M. McGimpsey Wm. F. Radbourn D.M. Young 


Perfectionnement 
Méthodes 
professionnelles 


DIRECTIONS DE VERIFICATION 


Justice, Défense, Solliciteur général, EMR, Projets d’immobilisations 


Emploi, Culture, Gestion des ressources humaines, Sciences et 
Technologie 


Agriculture, Péches, Affaires extérieures, Efficacite, Etudes spéciales 


Affaires indiennes, Environnement, Sante et Bien-étre, ISTC, VOR 
du Sénat et de la Chambre des communes 


Transports, Travaux publics, Verifications spéciales, 
Approvisionnements et Services 


Organismes centraux, GCF, Etudes fiscales, Programmes d’emprunt 
et études Economiques 


SERVICES ADMINISTRATIFS 


Finances et services 
informatiques 
Traitement de textes, Arts 
graphiques et Services audio- 
visuels 


Service des dossiers, des 
installations et du materiel 


Revenu, Impdt, Efficience, Douanes et Accise Personnel 
Sociétés d’Etat, SRT, Sécurite TED BVG Contrats 
Verification informatique Langues Officielles 


Rapports financiers du gouvernement federal, Comptes publics 
Planification et Rapports 


Bibliotheque 


REGIONS 
ESie Halifax Montreal 
Ouest : Winnipeg Edmonton Vancouver 
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Evaluation des programmes et la verification 
interne, les Services juridiques, ainsi que la 
Liaison avec le Parlement, les Relations 
internationales et les Affaires publiques. Le 
Bureau consacre environ 4 p. 100 de ses 
ressources a ces activités. 


Le cycle de vérification 


31.23. Au cours des dix dernieres années, le 
verificateur général a présenté, dans ses 
rapports annuels déeposes a la Chambre des 
communes, 165 chapitres livrant les résultats 
de verifications de l’optimisation des 
ressources, ce qui donne une idée de 
immense travail accompli par des 
professionnels dévoués. 


31.24 Le verificateur général précédent 
croyait possible de pouvoir un jour présenter 
des rapports sur tous les programmes 
gouvernementaux, Ou presque, au cours de la 
durée normale d’une législature, soit environ 
tous les cing ans. Nous savons aujourd’hui 
que cela ne serait possible, compte tenu de la 
taille et de la complexité de l’administration 
féderale, que s’il y avait une augmentation de 
quelque 50 p. 100 des fonds octroyés au 
Bureau. Il faudrait de plus pouvoir recruter 
facilement des personnes suffisamment 
compéetentes pour faire le travail. Dans un cas 
comme dans l'autre, la chose semble peu 
probable. 


Le cycle optimal des 
verifications de 
V’optimisation est 
maintenant en péril. 


31.25 A partir de son évaluation des risques, 
le Bureau a préfere mettre au point un cycle de 
verification convenant a chaque organisme qu’ il 
doit verifier. La durée du cycle pourrait 
s’etendre sur une période de cing a dix ans. 
Dans le cas de plusieurs organisations, le cycle 
de verification sera beaucoup plus long que 
prévu. 
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Le cout des vérifications 


31.26 Une question qui intéresse tout le 
monde est celle du cout des vérifications. 


31.27 C’est probablement un fait 
exceptionnel qu’un organisme gouvernemental 
comme le Bureau rende publics ses cotts 
comme il le fait. Dans sa Partie Ill du Budget 
des depenses principal du Canada sont 
presenteés les couts de tous ses travaux. Ces 
couts sont globaux. Ils comprennent non 
seulement les depenses engagées par le 
Bureau par rapport aux crédits qui lui sont 
octroyes, mais ils incluent également le cott 
des services fournis au Bureau par d’autres 
organismes federaux, par exemple ses locaux. 


31.28 Les couts des seules vérifications ne 
brossent pas un tableau complet de la situation. 
Le champ d’action du Bureau s’est grandement 
accru au cours des dix dernieres années. Les 
graphiques de la piece 31.2, fondés sur 
l’information la plus recente puisée des 
Comptes publics de la derniére décennie, 
montrent cette tendance. 


31.29 Le Bureau a réussi a maintenir la 
courbe de croissance de ses dépenses de 
verification a un niveau inférieur a celle du 
rythme de croissance de son champ de 
verification. 


L’éevaluation des 
programmes et la 
verification interne 


31.30 | Une organisation qui fonctionne bien 
se distingue par sa capacite d’auto-évaluation 
et sa capacite d’innovation. La Direction de 
l’evaluation des programmes et de la 
verification interne du Bureau est le maitre 
d’oeuvre de ces exercices. Elle evalue les 
operations et les pratiques de gestion du 
Bureau et fait des recommandations sur les 
innovations ou les ameéliorations requises. 


31.31 En 1989-1990, la Direction a évalué 
les secteurs suivants : 
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Piece 31.2 


ACCROISSEMENT CUMULATIEF (%) DE 1979-1980 A 1988-1989 


Le total des sommes verifies est passé de 293 
a plus de 817 milliards de dollars (179%) 


Les dépenses du BVG sont passees 
de 25 a 48,4 millions de dollars (94%) 


79-80 80-81 81-82 82-83 83-84 84-85 85-86 86-87 87-88 88-89 


¢ /1 000 $ COUT DES VERIFICATIONS (EN SOUS PAR 1 000 $ VERIFIES) 
9,0 


8,6 
8,2 
TES 
7,4 
7,0 
6,8 


6,2 


79-80 80-81 81-82 82-83 83-84 84-85 85-86 86-87 87-88 88-89 


e Le recours aux comités consultatifs de présent Rapport annuel tient compte de 
verification. Ces comités font partie diverses recommandations, dont plusieurs 
intégrante du programme de |’assurance de ont été faites par cette direction. 
la qualité des verifications. Les types de 
compétences auxquelles le Comite e L’efficacité des services offerts en appui a la 
consultatif de vérification fait appel figurent a Direction des opérations de verification par la 
Annexe E. Les évaluateurs ont conclu que Bibliotheque du Bureau et l’equipe de la 
les comités font du bon travail. Liaison avec le Parlement. La Direction de 

l’évaluation a jugé fort satisfaisants le 

e Le style et le mode de présentation utilises professionnalisme et le niveau des services 
dans le Rapport annuel. Il s’agissait de offerts dans les deux cas. 


trouver le moyen d’en faciliter la lecture. Le 
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La qualite de la gestion des projets de 
verification de l’optimisation des ressources. 
Les recommandations formulées sur le 
contréle et le suivi budgétaires seront 
appliquees lorsque le nouveau systeme SIG- 
2000 sera operationnel (paragraphe 31.47). 


L’auto-évaluation est saine 
pour une organisation. 


31.32 En plus de ces évaluations, la 
Direction a effectué un suivi des 
recommandations formulées dans le cadre 
d’evaluations et de vérifications internes 
anterieures. 


31.33 La Direction a également participé au 
Programme de gestion du stress introduit au 
Bureau. Elle coordonne les activités de 
formation offertes dans ce domaine a tous les 
employes qui le désirent. 


LV’élaboration des méthodes 


31.34 — L’expression «élaboration des 
methodes» designe le processus qu’utilise le 
Bureau pour effectuer des recherches, élaborer 
et publier des directives a l’intention de son 
personnel sur la maniere d’effectuer les travaux 
lies a Sa profession. 


31.35 Pour établir ces directives, le Bureau 
consulte des experts et des praticiens du 
Bureau et de l’exterieur. Il tient également 
compte des recherches effectuées, du 
perfectionnement offert et des normes 
adoptees par les organisations professionnelles. 
Afin d’assurer l’acceptation de ses criteres de 
verification, le Bureau consulte aussi les 
gestionnaires du secteur public. 


31.36 Le Comité d’élaboration des 
methodes, qui coordonne les activités de 
recherche et de perfectionnement au Bureau 
du verificateur général, est présidé par le 
verificateur général lui-méme. La Direction des 
methodes professionnelles lui assure des 
services de soutien. 


31.37 En 1989-1990, des améliorations 
substantielles ont été apportées aux activités de 
recherche et de perfectionnement. En voici 
quelques résultats marquants : 


@ l’approbation d’une version révisée et 
consolidée du Manuel de vérification 
intégrée, 

@ la publication d’un guide portant sur la 
verification des états financiers des sociétés 
d’Etat et d’autres entités, 


e l’analyse des possibilités de réduire les coits 
des verifications d’attestation et d’améliorer 
leur efficacité, et la publication de directives 
pertinentes a |’intention du personnel, 


e la mise en oeuvre d’un programme 
d’echange de méthodes et de techniques 
professionnelles afin d’inciter les praticiens 
a partager entre eux le fruit de leur 
experience, 


@ une evaluation d’étape d’une composante 
cle (AUDITPRO) de la «mallette 
électronique» sur le déroulement des 
verifications (voir aussi le paragraphe 31.46). 


Les activités de recherche 
et de perfectionnement sont 
essentielles a la réussite du 
Bureau. 


31.38 | Nous poursuivons la rédaction et la 
mise a jour des guides de verification suivants : 


e La verification de la gestion des ressources 
humaines 


e La verification du respect des textes 
reglementaires dans le cadre des 
verifications intégrées 


e Le suivi a donner aux recommandations du 
Comité des comptes publics sur les travaux 
de vérification antérieurs 


e La délimitation du périmetre des verifications 
d’optimisation 


e La verification des programmes de 
reglementation 


832 L'organisation et les programmes du Bureau du vérificateur general 


e Le dépistage des fraudes et les enquétes a 
effectuer. 


31.39 En plus de l’examen des projets mis 
directement de l’avant par le Bureau, le Comite 
d’élaboration des méthodes coordonne la 
participation du Bureau aux projets de 
recherche de la Fondation canadienne pour la 
vérification integrée. En 1989-1990, le Bureau 
a participé activement a un projet de recherche 
de la Fondation visant |’élaboration de directives 
traitant de la communication des résultats des 
verifications d’optimisation. 


Les activites de 
perfectionnement 
professionnel 


31.40 _Les activités de perfectionnement sont 
essentielles au maintien de la competence 
professionnelle d’un bureau de verification. 
Elles lui permettent de pouvoir compter sur un 
personnel dument qualifié et sur l'utilisation de 
methodes d’avant-garde. 


31.41 En 1989-1990 la Direction du 
perfectionnement professionnel : 


Des programmes de 
formation intensive 
preparent le 
personnel aux 
missions de 
verification (voir les 
paragraphes 31.40 
a 31.43) 


® aconcu et élabore de nouveaux Cours, 
notamment un cours d'une duree de cing 
jours sur la verification des Comptes publics 
du Canada; 


e a présenté a l’interne 90 cours differents, 
totalisant 213 présentations offertes a 
2 070 participants; 


e a financé 580 journées de formation 
dispensée a |’extérieur du Bureau; 


@ a organisé plus de 1 000 journees de 
conférences professionnelles. 


31.42 Le total des activites susmentionnees 
représente 5 000 journees-personnes de 
perfectionnement, soit une moyenne de 

8,4 journées de formation par employe. 


31.43. Le Bureau ala conviction qu’une 
organisation professionnelle doit investir de 
facon importante mais judicieuse dans ses 
ressources humaines. C’est pourquoi il a juge 
bon de transférer certains fonds de ses 
programmes de verification a ses programmes 
de formation afin d’en assurer le maintien. 
Cette décision aura des répercussions sur le 
cycle des veérifications d’optimisation dont il est 
question au paragraphe 31.25. 
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L’évolution technologique 


31.44 L’avenir du Bureau sera celui que 
voudra bien lui donner son personnel, mais les 
progres techniques auront, sans conteste, une 
influence prepondeérante sur cette evolution. 


31.45 Les ministeres, les organismes 
gouvernementaux et les sociétes d’Etat dont la 
verification est confi¢e au Bureau font une 
utilisation de plus en plus grande de la 
technologie moderne. Dans la plupart des cas, 
les personnes recrutees par le Bureau ont, a 
leur arrivee, une certaine connaissance de 
informatique. Le Bureau doit donc s’efforcer 
de fournir, a ces nouveaux employes et aux 
autres, les outils technologiques dont ils ont 
besoin. 


L’évolution technologique 
des organismes vérifiés 
impose au BVG 
d’importantes dépenses au 
plan de la technologie. 


31.46 | Aucours des dix dernieres années, 
l’environnement technologique du Bureau a 
considérablement change avec la mise au point 
des outils suivants : 


e |'IDEA - Interactive Data Extraction and 
Analysis - un progiciel interactif d’extraction 
et d’analyse des données qui permet au 
vérificateur de charger les données d’un 
client dans la memoire de son ordinateur et 
de les manipuler avec aisance et souplesse; 


e |’AUDITPRO, un progiciel qui permet de 
transfeérer sur support informatique les 
feuilles de travail des veéerificateurs. Il est 
ainsi possible de relier entre eux et d’indexer 
des documents de verification et d’en faire 
un tout structure a l’aide des logiciels 
courants que |’on trouve sur le marche; 


@ une banque de données de verification utiles 
au Bureau, conservee sur un disque 
compact-ROM. Elle contiendra des données 


ayant trait a la verification du secteur public 
de certains pays, notamment les Etats-Unis, 
la Grande-Bretagne et |’Australie. 


31.47 Le Bureau prévoit d’utiliser au début 
de 1991 un nouveau systeme integre de 
gestion (SIG) avec acces direct - le SIG-2000 
dont la mise en place a débuteé a |’automne de 
1988. ll remplacera le systeme actuel utilisé 
depuis 1982 et devrait pouvoir repondre aux 
besoins du Bureau jusqu’au début du 

Xxle siecle. 


31.48 Depuis 1981-1982, le Bureau 
consacre en moyenne chaque année un million 
de dollars au domaine technologique. Chaque 
employe a qui la chose est utile se voit doter 
d’un micro-ordinateur ou a acces a |’un de ces 
appareils. Le Bureau doit continuer a investir 
de facon importante dans ce secteur, s’il ne 
veut pas perdre l’avance qu’il detient a cet 
egard. Le Canada s’est gagne la reputation, a 
l’échelle mondiale, d’étre un chef de file dans le 
domaine de la verification legislative et dans 
application de l’informatique a la verification. 


31.49 Cette avance technologique, 
s’ajoutant a la qualite des personnes que le 
Bureau a Su attirer au cours des dix dernieres 
années, est garante de l’avenir. 


Les langues officielles 


31.50 Le Bureau s’efforce de respecter son 
engagement de maintenir un niveau satisfaisant 
de bilinguisme dans ses activites quotidiennes. 
Cela lui est nécessaire pour ses 
communications avec le grand public, pour la 
realisation des verifications Ou pour fournir aux 
employés la possibilite de travailler dans la 
langue officielle de leur choix. 


Sica Le Conseil du Trésor, commentant le 
dernier Rapport d’étape en matiere de langues 
officielles que nous lui avons remis, indiquait 
que le Bureau, «...outre qu’il exerce une gestion 
efficace du Programme des langues officielles, 
assume d’une facon pleinement satisfaisante 
ses obligations en ce qui a trait au service au 
public.» 
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Les activites 
internationales 


31.52 Les membres du Bureau sont fiers 
d’avoir participé au cours de la derniere 
décennie a des programmes d’aide 
internationale et au transfert de connaissances 
a des pays en voie de développement. 


Le Programme international 
d’aide aux bureaux de 
verification 


31.53 Le Bureau est particulierement fier de 
la reussite du Programme international d'aide 
aux bureaux de verification que finance 
l'Agence canadienne de développement 
international (ACDI) par l’intermeédiaire d’un 
organisme non gouvernemental, la Fondation 
canadienne pour la vérification intégree (FCV)). 
Le programme assure |’octroi de bourses a des 
vérificateurs de rang supérieur de pays en 
développement. Il leur offre ainsi la possibilite 
d’un séjour d’un an au Canada ou ils pourront 
faire l’apprentissage des techniques de pointe 
en vérification publique. Dans la plupart des 
cas, les boursiers font ce stage au Bureau du 
vérificateur général du Canada. 


31.54 Nous fétons cette année le dixieme 
anniversaire de ce programme. Quatre-vingt 
boursiers, provenant de trente-quatre pays 

différents, y ont jusqu’a maintenant participe. 


La Fédération internationale des 
comptables (FIC) 


31.55 On est de plus en plus conscient, 
partout dans le monde, de la nécessite d’une 
comptabilité publique et d’une verification des 
comptes de |’Etat qui soient appropriées. La 
Fédération internationale des comptables (FIC) 
a mis sur pied il y a quatre ans un nouveau 
comité, le Comité du secteur public, dont le 
verificateur général du Canada est le premier 
president. 


31.56 A ll’heure actuelle, ce comité compte 
dans ses rangs des hauts fonctionnaires de 
|’Australie, de la France, des Pays-Bas, de la 
Grande-Bretagne, de la Zambie, de |I'Indonesie, 
du Canada et des Etats- Unis. 


Le Comité du secteur public 
de la Fédération 
internationale des 
comptables cherche a 
harmoniser les méthodes de 
vérification et de 
comptabilité du secteur 
public utilisées dans le 
monde. 


ARS EPS I i RT REIS TLE LF  TS RE ELEREAO 


31.57 | Cecomité a pour but d’ameliorer et 
d’harmoniser les méthodes de verification et les 
normes comptables. A cette fin, il a publie des 
lignes directrices, des monographies et 
effectué un sondage. Les documents publies 
traitent, par exemple, de |’établissement et de 
la verification des états financiers des 
entreprises d’Etat, des objectifs vises par les 
états financiers des gouvernements et de la 
gamme d’informations que les etats financiers 
des organismes d’Etat peuvent fournir. 


L’Initiative de développement de 
VINTOSAI (IDI) 


31.58 —_L’IDI est un programme de formation 
parraine par l’Organisation internationale des 
institutions supérieures de controle des 
finances publiques (INTOSAI). Depuis la 
creation de ce programme en avril 1986, le 
Bureau du vérificateur général du Canada 
assure le secretariat de IIDI. 


31.59 Jusqu’en décembre 1989, IID! 
participait aux activites de formation dans toutes 
les régions représentées au sein de |’ INTOSAI. 
ll y a eu présentation de 25 seminaires et 
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ateliers (totalisant 157 journées) auxquels ont 
participe 490 membres de 105 institutions 
superieures de contrdle des finances publiques. 
De plus, diverses institutions supérieures de 
controle ont préte 43 personnes-ressources 
pour la réalisation de ces activités. 


31.60 L’IDI a mis au point un programme 
d’echange de renseignements. Le principal 
outil du programme est le Répertoire 
international de données sur la formation des 
véerificateurs. Publié en cing langues et 
distribue a 150 institutions membres, le 
Repertoire presente des modeles de formation 
et la description des 90 cours offerts par 

17 institutions supérieures de contréle des 
finances publiques. 


31.61 Au XIll@ congres triennal de I’ INTOSAI, 
tenu a Berlin en juin 1989, l’IDI a dressé le 
bilan de ses trois premieres annees 
d’existence. Les pays membres ont approuve 
la prolongation du programme pour une autre 
periode de trois ans. 


Le controleur 
general adjoint du 
gouvernement 
federal americain, 
Ira Goldstein, 
«communique» avec 
son homologue 
Frans Kordes, 
president de la Cour 
des comptes 


(Allgemene 
Rekenkamer) des 


Pays-Bas, organisme 
equivalent du 
Bureau du 
verificateur général 
(voir les 
paragraphes 31.62 
a 31.66). 


Le Symposium sur la 
communication de 
Vinformation de 
verification dans les 
années quatre-vingt-dix 
(SCAN) 


Le Bureau doit attirer 
l’attention des députeés, 
méme s'il n’est pas le seul 
en lice. 


31.62 La realisation du programme du 
Bureau ne consiste pas uniquement a effectuer 
des travaux de verification. Une verification 
n’est complete que lorsque le Bureau en 
communique les résultats. Comment les 
verificateurs legislatifs peuvent-ils savoir s’ils 
ont communique le bon message dans leur 
presentation des resultats? Comment savoir si 
ce message a bien passe? 


836 L’organisation et les programmes du Bureau du verificateur general 


Piece 31.3 


COUT D’ETABLISSEMENT DES RAPPORTS ANNUELS 
DE VERIFICATION POUR LES EXERCICES FINANCIERS 
CLOS LE 31 MARS 1990 OU AVANT 


Exercice financier Cout 
Societe d’Etat clos le engage 


Administration de la voie maritime du Saint-Laurent 31.03.90 118 580$ 
La Corporation du pont international de la voie maritime, Ltée 31.12.89 28 650 
Les ponts Jacques Cartier et Champlain Inc. 31.03.90 80 100 

Administration de pilotage de |’Atlantique 31.12.89 36 590 

Administration de pilotage des Grands Lacs, Ltee 31.12.89 58 570 

Administration de pilotage des Laurentides 31.12.89 79 430 

Administration de pilotage du Pacifique 31.12.89 37 300 

Banque fédérale de développement (coverificateur) 31.03.90 309 470 

Canadian National (West Indies) Steamships Limited 31.12.89 6 360 

Centre international d’exploitation des oceans 31.03.90 61 320 

Commission canadienne du lait 31.07.89 143 100 

Commission de la Capitale nationale 31.03.90 192 060 

Conseil canadien des normes 31.03.90 37 560 

Construction de défense (1951) Limitée 31.03.90 55 190 

Corporation commerciale canadienne 31.03.90 86 680 

Corporation de développement des investissements du Canada 
(covérificateur) Simli2s9 25 420 

Corporation Place du Havre Canada 31.03.90 36 800 

Energie atomique du Canada Limitée 31.03.90 282 860 

Harbourfront Corporation (coverificateur) 31.03.90 55 250 

Marine Atlantique S.C.C. (coverificateur) 31.12.89 163 510 

Monnaie royale canadienne 31.12.89 227 180 

Office canadien des provendes 31.03.90 61 850 

Office canadien du poisson salé 31.03.90 133/320 

Office de commercialisation du poisson d’eau douce 30.04.89 114 020 

Société canadienne des brevets et d’exploitation Limitee 31.03.90 43 970 

Société canadienne des postes (coverificateur) 31.03.90 305 900 

Société canadienne d’hypotheques et de logement (coverificateur) 31.12.89 274 620 

Société d’assurance-dépdts du Canada 31.12.89 234 780 

Société de construction des musées du Canada Inc. 31.03.90 73 390 

Société de développement du Cap-Breton 31.03.90 331 440 

Société d’expansion du Cap-Breton 31.03.90 52 690 

Société du crédit agricole 31.03.90 319 860 

Société immobiliére du Canada Limitee 31.03.90 10 400 

Société immobiliere du Canada (Le Vieux-Port de Montreal) Limitee 31.03.90 71 600 

Société immobiliere du Canada (Mirabel) Limitee 31.03.90 42 440 

Société immobiliere du Canada (Vieux-Port de Quebec) Inc. 31.03.90 9 700 

Société pour l’expansion des exportations 31.12.89 483 240 

Teleglobe Canada 31.12.89 8 820 


VIA Rail Inc. 31.12.89 502 190 
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31.63 Ces questions de base ont constitue 
le theme du «Symposium sur la communication 
de l'information de verification dans les annees 
quatre-vint-dix», dont le Bureau etait I’hote en 
mai 1990. Cette rencontre de trois jours a 
attire des personnes de tous les horizons, de 
l’Amérique du Nord ou d’ailleurs, notamment, 
des spécialistes de la verification du rendement 
des organismes publics, des legislateurs, des 
journalistes, des conseillers en communication 
et des représentants d’organismes verifies du 
secteur public. 


31.64 Si la diversite des reflexions et des 
idées presentées au cours du symposium est 
un gage de réussite, l'evenement fut un succes 
sans précédent. Les participants ont decrit les 
moyens qu’ils utilisaient pour communiquer leur 
message : éditique ou presentations videos, 
rapports plus courts ou plus simples ou 
rapports plus frequents, series de conferences 
ou utilisation de «trucs journalistiques». 


31.65 Le symposium a fourni ample matiere 
a réflexion sur la maniere dont les verificateurs 


legislatifs pouvaient ameéliorer la communication 
de leur message et sur la fagon dont nous 
pourrions arriver a convaincre les legislateurs 
de donner la priorite a nos rapports sur les 
nombreux dossiers qu’ils doivent etudier. 


31.66 | Nous preparons un rapport sur les 
deliberations de ce symposium. Un comite 
consultatif provisoire, compose de certains des 
principaux intervenants, nous a conseillés sur 
son contenu. Ce document revétira un interét 
particulier pour les verificateurs legislatifs. Il 
rassemble des indications sur la maniere de 
mieux Communiquer I’information recueillie au 
cours des verifications législatives. 


Le cout des travaux 
effectués aupres des 
sociétés d’Etat 

31.67. Pour chaque société d’Etat mere, y 
compris ses filiales a cent pour cent, dont il est 


le vérificateur officiel en vertu de l’article 132 
de la Loi sur la gestion des finances publiques, 


Piece 31.4 


COUT DES EXAMENS SPECIAUX TERMINES EN 1989-1990 


Administration de la voie maritime du Saint-Laurent et ses filiales 1052600 $ 


La Corporation du pont international de la voie maritime, Ltée 

Les ponts Jacques Cartier et Champlain Inc. 
Administration de pilotage des Laurentides 288 180 
Commission canadienne du lait 515 880 
Conseil canadien des normes 120 810 
Construction de défense (1951) Limitee 288 630 
Corporation de développement des investissements du Canada 176 770 
Corporation Place du Havre Canada 58 650 
Monnaie royale canadienne 770 760 
Office de commercialisation du poisson d’eau douce 216 770 
Société canadienne des brevets et d’exploitation Limitee 99 810 
Société canadienne des postes 821 990 
Société d’assurance-depdts du Canada 570 990 
Société immobiliére du Canada Limitee 4 050 
Société immobiligre du Canada (Le Vieux-Port de Montréal) Limitee 266 260 
Société immobiliére du Canada (Mirabel) Limitee 5 740 
Société immobiliére du Canada (Vieux-Port de Quebec) Inc. 2910 
Société pour l’expansion des exportations 646 350 
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Piece 31.5 


BUREAU DU VERIFICATEUR GENERAL DU CANADA 
CREDITS ET DEPENSES 


Credits et depenses, par activite 


1990-91 1989-90 1988-89 


Previsions Credits Depenses Credits Depenses 
(en milliers de dollars) 


Vérification législative 56 160 $ 52 680 $ 52614 $ 48 505 $ 48 441 $ 
TOTAL 56 160 $ 52 680 $ 52614 $ 48 505 $ 48 441 $ 


Credits et depenses, par article 
1990-91 1989-90 1988-89 


Previsions Crédits Depenses Crédits Dépenses 
(en milliers de dollars) 


Traitements et salaires 34 042 $ 31 896 $ 32 240 $ 29660 $ 2S Tees SE 
Contributions aux regimes 
d’avantages sociaux 


des employes 


Transport et 
communications 


Information 


Services professionnels 
et speciaux 


Location 


Achat de services de 
reparation et d’entretien 


Services publics, fournitures 
et approvisionnements 


Capital-Construction et 
acquisition de machines 


et de matériel 


Paiements de transfert 


Toutes autres dépenses 18 10 


TOTAL 56 160 $ 52 680 $ 52614 §$ 48 505 $ 48 441 §$ 
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le Bureau doit fournir un rapport annuel de 
verification. Ce rapport presente une opinion 
sur les @tats financiers de ces entites et une 
opinion sur le respect des textes reglementaires 
pertinents. Il peut egalement signaler «d'autres 
questions» jugées importantes. En vertu de 
l'article 147 de la LGFP, le Bureau doit rendre 
compte des couts des travaux effectues aupres 
des sociétes d’Etat pour lesquelles sont rédigés 
ces rapports. (Piece 31.3) Il s’agit la de couts 
globaux, comme nous |’indiquons au 
paragraphe 31.27. 


31.68 —_L’article 138 de la LGFP exige que 
chaque sociéte d’Etat mere figurant a |’Annexe 
Ill de la LGFP fasse faire au moins tous les cing 
ans un examen spécial de ses operations (et de 
celles de ses filiales a cent pour cent). Cette 
exigence s’ajoute a |’obligation de presenter un 
rapport annuel de verification, que nous venons 
d’évoquer. 


31.69 Les examens spéciaux ont pour but 
de vérifier si les systemes d’information, les 

systemes de controle financier et de gestion 

ainsi que les pratiques de gestion de chaque 
société, peuvent garantir, dans la mesure du 
possible, que: 


e les éléments d’actif de la société ont éte 
protegés et contrdles; 


e la gestion de ses ressources financieres, 
humaines et materielles a ete Economique et 
efficiente; 


@ ses operations ont ete efficaces. 


31.70 En 1989-1990, le Bureau a effectué 
dix-sept examens spéciaux. La piece 31.4 en 
donne les couts globaux. 


Les ressources financieres 


<UET Dans sa Partie Ill du Budget des 
depenses principal du gouvernement du 
Canada, le Bureau fournit des précisions 
etayant ses besoins en ressources. La Partie 
Ill consacree au Bureau pour |’exercice 
1990-1991 a ete déposeée a la Chambre des 
communes en fevrier 1990. Elle indique une 
augmentation des besoins financiers de 

5,2 millions de dollars par rapport a 1989-1990. 


31.72 La moitié de cette augmentation des 
besoins est attribuable a la remunération du 
personnel. Le reste s’explique par les 
nouvelles missions de verification qui nous sont 
confiées, notamment la verification de grandes 
sociétés d’Etat, des travaux a effectuer auprés 
des administrations du Territoire du Yukon et 
des Territoires du Nord-Ouest, la verification de 
nouveaux ministeres. De plus, a la demande 
du ministre de |’Agriculture, le Bureau fournit 
désormais des opinions sur les etats financiers 
devant étre produits pour certains programmes 
de stabilisation des prix. 


31.73 La piece 31.5 presente un tableau 
comparatif, pour le Bureau, des credits recus et 
des dépenses engagees. 
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LOI SUR LE VERIFICATEUR GENERAL 


Titre abrégé 


Définitions 


«ministéere» 


«registraire» 


«société dEtat» 


«vérificateur 


général» 


Nomination 
et mandat 


Idem 


Mandat non 
renouvelable 


Vacance 


Traitement 


Régime 
de pension 


L.R., ch. A-17 
Loi concernant le Bureau du veérificateur 
general du Canada 
TITRE ABREGE 


1. Loi sur le vérificateur général. 1976-77, ch. 34, art. 1. 


DEFINITIONS 
2. Les definitions qui suivent s’appliquent a la présente loi. 
«ministere» S’entend au sens de l’article 2 de la Loi sur la gestion des finances publiques. 


«registraire» designe la Banque du Canada et un agent comptable nommé en vertu de la 
partie IV de la Loi sur la gestion des finances publiques. 


«société d’Etat» S’entend au sens de l’article 83 de la Loi sur la gestion des finances 
publiques. 


«vérificateur général» Le vérificateur général du Canada nommé en vertu du paragraphe 
SC} 1970-777 Che 04) alt. 211904, Cho tran 14, 


LE VERIFICATEUR GENERAL DU CANADA 


3. (1) Le gouverneur en conseil, par commission sous le grand sceau, nomme un 
verificateur compétent appelé le vérificateur général du Canada a titre inamovible pour un 
mandat de dix ans, sous reserve de revocation par le gouverneur en conseil sur adresse 
du Sénat et de la Chambre des communes. 


(2) Par dérogation au paragraphe (1), la limite d’age pour I’exercice des fonctions de 
verificateur federal est de soixante-cing ans. 


(3) Une personne qui a servi a titre de vérificateur général ne peut etre nommeée de 
nouveau a ce poste. 


(4) Le gouverneur en conseil peut, en cas d’absence ou d’empéchement du 
vérificateur general ou de vacance de son poste, nommer provisoirement une personne 
pour remplir ses fonctions. 1976-77, ch. 34, s.3. 


4. (1) Le vérificateur général recoit un traitement égal a celui d’un juge puine de la 
Cour supréme du Canada. 


(2) Les dispositions de la Loi sur la pension dans la Fonction publique, sauf celles 
relatives a la durée des fonctions, s’appliquent au verificateur general; cependant le 
vérificateur général choisi hors de la Fonction publique peut, par avis écrit adresse au 


Examen 


Idem 


Rapport ala 
Chambre des 


communes 


Idem 
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président du Conseil du Tresor dans les soixante jours de sa nomination, opter pour la 
participation au régime de pension prévu a la Lo/ sur la pension spéciale du service 
diplomatique, auquel cas les dispositions de ladite loi, autres que celles relatives a la 
durée des fonctions, lui sont applicables, a l’exclusion de la Loi sur la pension dans la 
Fonction publique. 1976-77, ch. 34, art. 4; 1980-81-82-83, ch. 50, art. 23; 1980-81- 82- 
Ba, Ch. Soot: 


FONCTIONS 


5. Le vérificateur général est le vérificateur des comptes du Canada, y compris ceux 
qui ont trait au Trésor et, a ce titre, il effectue les examens et enquétes qu'il juge 
nécessaires pour lui permettre de faire rapport comme l’exige la présente loi. 1976-77, 
ch. 34, art.-5: 


6. Le vérificateur général examine les differents états financiers qui doivent figurer 
dans les comptes publics en vertu de l'article 64 de la Loi sur la gestion des finances 
publiques et tous autres états que lui soumet le président du Conseil du Tresor ou le 
ministre des Finances pour vérification; il indique si les etats sont presentes fidelement et 
conformément aux conventions comptables énoncées pour |’administration federale et 
selon une méthode compatible avec celle de l’année precedente; il fait eventuellement des 
reserves. 1976-77, ch. 34, art. 6; 1980-81-82-83, ch. 170, art. 25% 


7. (1) Le vérificateur général prépare a l’intention de la Chambre des communes un 
Rapport annuel dans lequel : 
a) il fournit des renseignements sur les activites de son Bureau; 
b) il indique s’il a regu, dans l’exercice de ces activites, tous les renseignements et 
éclaircissements réeclames. 


(2) Dans le Rapport mentionné au paragraphe (1), le vérificateur général signale tout 
sujet qui, a son avis, est important et doit étre porte a l’attention de la Chambre des 
communes, notamment les cas ou il a constate que 


a) les comptes n’ont pas été tenus d’une maniere fidele et réeguliere ou des deniers 
publics n’ont pas fait l'objet d’un compte rendu complet ou n’ont pas été verses au Tresor 
lorsque cela est legalement requis; 


b) les registres essentiels n’ont pas été tenus ou les regles et procédures utilisées ont 
été insuffisantes pour sauvegarder et contrdler les biens publics, assurer un controle 
efficace des cotisations, du recouvrement et de la répartition reguliere du revenu et 
assurer que les dépenses effectuées ont éte autorisees; 


c) des sommes d’argent ont été depensées a d’autres fins que celles auxquelles le 
Parlement les avait affectees; 
d) des sommes d’argent ont été dépensées sans egard a ’economie ou a l’efficience; 


e) des procédures satisfaisantes n’ont pas ete etablies pour mesurer et faire rapport sur 
l'efficacité des programmes dans les cas ou elles peuvent convenablement et 
raisonnablement etre mises en oeuvre. 
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Soumission du 
rapport au 
président et 


dépot devant 
la Chambre 


des communes 


Rapport 


spécial 


Soumission du 
rapport au 
président 
dépdt devant 


la Chambre 
des communes 


Idem 


Rétention 
irréguliere 
de deniers 


publics 


Enquéte 


et rapport 


Communication 


des faits 


(3) Le Rapport annuel du vérificateur général a la Chambre des communes est 
soumis au president de la Chambre des communes au plus tard le 31 décembre de 
l'année a laquelle il se rapporte, ce dernier doit le déposer devant la Chambre des 
communes immeédiatement ou, si la Chambre ne siége pas, le premier jour de séance 
ultérieur. 1976-77, ch. 34, art. 7. 


8. (1) Le vérificateur général peut adresser un rapport spécial a la Chambre des 
communes sur toute affaire d’une importance ou d’une urgence telles qu’elle ne saurait, 
a son avis, attendre la présentation du Rapport annuel. 


(2) Les rapports spéciaux du vérificateur général, visés aux paragraphes (1) et 19(2) 
sont soumis au president de la Chambre des communes qui les dépose devant la 
Chambre des communes immeédiatement ou, si la Chambre ne siége pas, le premier jour 
de seance ultérieur. 1976-77, ch. 34, art. 8. 


9. Le véerificateur général 


a) examine, de la maniere qu’il juge appropriée, les comptes et les registres de chaque 
registraire et procede, a la demande du ministre des Finances, a tout autre examen des 
operations d’un registraire; 


b) participe, dans le cas et dans la mesure ou il en est requis par le ministre des 
Finances, a la destruction, lorsqu’elle est autorisée par la Loi sur la gestion des finances 
publiques, des titres rachetés, annulés ou des réserves de titres non émis. 


ll peut, apres accord avec un registraire, assurer conjointement avec celui-ci, la garde et 
le controle des titres annulés et non emis. 1976-77, ch. 34, art. 9. 


10. Le verificateur général adresse, sans délai, au président du Conseil du Trésor un 
rapport circonstancié sur tous les cas qui, a son avis, Constituent une rétention irréguliére 
de deniers publics. 1976-77, ch. 34, art. 10. 


11. Le verificateur général peut, a la demande du gouverneur en conseil et s’il 
estime que la mission n’entrave pas ses responsabilités principales, faire une enquéte et 
dresser un rapport sur toute question relative aux affaires financiéres du Canada ou aux 
biens publics, ainsi que sur toute personne ou organisation qui a recu ou sollicité l'aide 
financiere du gouvernement du Canada. 1976-77, ch. 34, art. 11. 


12. Le veérificateur général peut informer les cadres et employés concernés de 
administration publique fédérale des faits découverts au cours de ses examens et 
notamment signaler ces faits aux cadres et employes affectés aux affaires du Conseil du 
Trésor. 1976-77, ch. 34, art. 12. 


Acces a 
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Détachement de 
fonctionnaires 
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Serment 
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rapports des 
vérificateurs 
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ACCES A L’INFORMATION 


13. (1) Sous réserve des dispositions d’une autre loi fédérale qui se referent 
expressément au present paragraphe, le verificateur général a le droit, a tout moment 
convenable, de prendre connaissance librement de tout renseignement se rapportant a 
V'exercice de ses fonctions: a cette fin, il peut exiger que les fonctionnaires federaux lui 
fournissent tous renseignements, rapports et explications dont il a besoin. 


(2) Le vérificateur général peut, pour remplir plus efficacement ses fonctions, 
détacher des employés de son Bureau auprés de tout ministere. Celui-ci doit leur 
fournir les locaux et l’equipement necessaires. 


(3) Le vérificateur général doit exiger de tout employe de son Bureau charge, en vertu 
de la présente loi, d’examiner les comptes d’un ministére ou d’une société d’Etat, qu’il 
observe les normes de sécurité applicables aux employés du ministére ou de la sociéte et 
qu’il préte le serment de respecter le secret professionnel, auquel ceux-ci sont astreints. 


(4) Le vérificateur général peut interroger sous serment, toute personne au sujet d’un 
compte soumis a sa verification; a cette fin il peut exercer les pouvoirs conferés aux 
commissaires par la partie | de la Loi sur les enquétes. 1976-77, ch. 34, art. 13. 


14. (1) Par dérogation aux paragraphes (2) et (3), le veérificateur général, dans 
l'exercice de ses fonctions de vérificateur des comptes du Canada, peut se fier au 
rapport du vérificateur, réegulierement nommé, d’une société d’Etat ou d’une 
de ses filiales. 


(2) Le vérificateur général peut demander a toute societe d’Etat d’obtenir de ses 
administrateurs, dirigeants, employés, mandataires et véerificateurs anciens ou 
actuels ou de ceux de ses filiales, les renseignements et éclaircissements dont il 
estime avoir besoin dans |’exercice de ses fonctions de veérificateur des comptes du 
Canada et de les lui fournir. 


(3) Le vérificateur général, au cas ou il estime qu’une sociéte d’Etat n’a pas 
donné des renseignements et éclaircissements satisfaisants a la suite d’une 
demande visée au paragraphe (2), peut en faire part au gouverneur en conseil; celui-ci 
peut alors ordonner aux dirigeants de cette sociéte de fournir les renseignements et 
éclaircissements réclamés par le vérificateur général et de lui permettre de consulter les 
registres, documents, livres, comptes et pieces justificatives de la societe et de ses 
filiales, dont il estime avoir besoin dans |’exercice de ses fonctions de verificateur des 
comptes du Canada. 1976-77, ch. 34, art. 14. 


PERSONNEL DU BUREAU DU VERIFICATEUR GENERAL 


15. (1) Les cadres et employés nécessaires au vérificateur géneral pour l’exercice de 
ses fonctions sont nommés conformément a la Loi sur l'emploi dans la Fonction publique. 
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(2) Sous réserve des autres lois fédérales et de leurs reglements d’application, le 
vérificateur général peut, dans la limite fixeée a son Bureau par les lois de crédits, 
passer des marchés de services professionnels sans |’approbation du Conseil du Trésor. 


(3) Sous reserve des modalités fixées par la Commission de la Fonction publique, le 
vérificateur général peut assumer les responsabilités et exercer les pouvoirs et fonctions 
que la Loi sur l'emploi dans la Fonction publique confere a celle-ci, a l'exception de celles 
visées dans ladite loi aux articles 21 et 31 en matiére d’appel et a |’article 34 en matiere 
d’enquéte. 


(4) Le verificateur général peut suspendre tout employé de son Bureau. 1976-77, 
ch. 34, art. 15. 


16. Le vérificateur genéral est autorisé a assumer les responsabilités et a exercer, en 
ce qui a trait aux employes de son Bureau, les pouvoirs et fonctions conférés au Conseil 
du Tresor par la Loi sur la gestion des finances publiques en matiére de direction du 
personnel et notamment la fixation des conditions d’emploi et les relations entre 
employeur et employes au sens de |’alinéa 7(1)e) et des articles 11 a 13 de cette loi. 
1976-77, ch. 34, art. 16. 


17. Le personnel du Bureau du vérificateur général peut étre soumis a des normes 
de classification établies conformément aux recommandations de celui-ci. 1976-77, 
ch.'34, art. 18: 


18. Le vérificateur général peut désigner, pour signer en son nom les opinions qu’ il 
doit donner et les rapports autres que son rapport annuel sur les états financiers du 
Canada visés a |’article 64 de la Loi sur la gestion des finances publiques et les rapports 
a la Chambre des communes visés a la présente loi, un haut fonctionnaire de son Bureau 
qui devra, au dessous de Sa signature, indiquer son poste et préciser qu'il signe au nom 
du verificateur général. 1976-77, ch. 34, art. 19. 


BUDGET DES DEPENSES 


19. (1) Le verificateur général prépare des prévisions budgétaires annuelles des 
sommes d’argent qu’il demandera au Parlement pour couvrir les salaires, les indemnités 
et les dépenses de son Bureau pour le prochain exercice financier. 


(2) Le verificateur général, au cas ou il estime que les montants afférents a son 
Bureau dans le budget des dépenses soumis au Parlement sont insuffisants pour lui 
permettre de remplir ses fonctions, peut adresser un rapport special a la Chambre des 
communes. 1976-77, ch. 34, art. 20. 


20. Les dispositions de la Loi sur la gestion des finances publiques relatives 
au chapitre des dotations ne s’appliquent pas au Bureau du verificateur général. 1976-77, 
ch. 34, art. 21. 
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VERIFICATION DU BUREAU DU VERIFICATEUR GENERAL 


21. (1) Le Conseil du Trésor nomme un vérificateur competent charge d’examiner 
les recettes et déboursés du Bureau du vérificateur général et de communiquer 
annuellement le résultat de ses examens a la Chambre des communes. 


(2) Les rapports visés au paragraphe (1) sont soumis au président du Conseil du 
Trésor au plus tard le 31 décembre de |’année a laquelle ils se rapportent. Ce dernier doit 
les déposer devant la Chambre des communes, dans les quinze jours de leur reception 
ou, si la Chambre ne siege pas, dans les quinze premiers jours de la séance ultérieurs. 
1976-77..Gheo4ealt. cc: 
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LOI SUR LA GESTION DES FINANCES PUBLIQUES 
L.R., c. F-11 
Extraits de la Partie X 
SOCIETES D’ETAT 
Gestion financiére 


oe (1) Chaque société d’Etat mere veille, tant en ce qui la concerne qu’en ce 
qui concerne ses filiales a cent pour cent : 


a) a faire tenir des documents comptables; 


b) amettre en oeuvre, en matiere de finances et de gestion, des moyens de contrdle et 
d'information et a faire appliquer des methodes de gestion. 


(2) Pour l’application du paragraphe (1), la societe veille, dans la mesure du possible 
ace que: 


a) ses actifs et ceux de chaque filiale soient protégés et contrdlés; 


b) ses opérations et celles de chaque filiale se fassent en conformité avec la présente 
partie et les reglements, |’acte constitutif et les reglements administratifs de la société ou 
de la filiale ainsi qu’en conformité avec les instructions qui ont été données a la societe; 


c) la gestion de ses ressources financieres, humaines et materielles et de celles de 
chaque filiale s’effectue dans de bonnes conditions de rentabilité et a ce que ses 
opérations et celles de la filiale soient réalisées avec efficacite. 


(3) Afin de surveiller l’observation des paragraphes (1) et (2), chaque societe d’Etat 
mere fait faire des vérifications internes de ses opérations et de celles de ses filiales a 
cent pour cent, sauf si le gouverneur en conseil est d’avis que les avantages a retirer de 
ces verifications n’en justifient pas le cout. 


(4) La société d’Etat mére établit, et fait établir par ses filiales 4 cent pour cent, pour 
chaque année, des états financiers selon les principes comptables géenéralement 
reconnus, compte tenu des obligations complémentaires prévues par les reglements 
d’application du paragraphe (6). 


(5) Les états financiers d’une société d’Etat mére et d’une filiale A cent pour cent 
doivent mettre en évidence les principales activités de la société ou de la filiale. 


(6) Pour l’application du paragraphe (4), le Conseil du Trésor peut prendre des 
reglements a !’égard des états financiers, soit d’une fagon générale, soit a l’egard d’une 
société d’Etat mere en particulier ou qui fait partie d’une catégorie particuliére; toutefois, 
dans le cas des états financiers, ces reglements ne peuvent qu’ajouter aux principes 
comptables généralement reconnus. 1984, ch. 31, art. 11. 
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132. (1) Chaque societe d’ Etat mere fait établir un rapport annuel de verification 
a l’egard de ses opérations et de celles de ses filiales a cent pour cent, en conformiteé 
avec les reglements sur: 


a) les états financiers vises a l'article 131; 


b) les renseignements chiffrés qui doivent faire l'objet d’une verification en conformite 
avec le paragraphe (5). 


(2) Le rapport visé au paragraphe (1) est adresse au ministre de tutelle et comporte 
notamment les éléments suivants : 


a) des énoncés distincts indiquant si, selon le verificateur : 


(i) les états financiers sont présentés sincerement en conformite avec les principes 
comptables généralement reconnus appliqués d’une fagon compatible avec celle de 
l'année precedente, 


(ii) les renseignements chiffrés sont précis sous tous leurs aspects importants et, s’il 
y alieu, ont été préparés d’une fagon compatible avec celle de l'année precedente, 


(iii) les opérations de la société et de ses filiales qui ont eté portées a sa 
connaissance au cours de I’établissement de son rapport ont été effectuees en 
conformité avec la présente partie et ses reglements, |’acte constitutif et les 
reglements administratifs de la société ou des filiales et les instructions qui ont ete 
données a la societe; 


b) lamention des autres questions qui relevent de la competence du vérificateur dans le 
cadre de I’établissement du rapport et qui, selon lui, devraient étre portées a l’attention du 
Parlement. 


(3) Le Conseil du Trésor peut, par reglement, prévoir la fagon d’éetablir le rapport vise 
au paragraphe (1), ainsi que sa présentation materielle. 


(4) Par dérogation aux autres dispositions de la presente partie, le véerificateur d’une 
société d’Etat mére peut établir des rapports distincts sur les états mentionnés a l’alinea 
(1)a) et sur les renseignements visés a l’alinéa (1)b) si, selon lui, cela est souhaitable. 


(5) Le Conseil du Trésor peut exiger que les renseignements chiffres qui doivent étre 
inclus dans le rapport annuel d’une société d’Etat mere en vertu du paragraphe 150(3) 
fassent l’objet d’une verification. 


(6) Le veérificateur d’une societe d’Etat mere établit tout autre rapport sur la société ou 
sur l’une de ses filiales a cent pour cent que le gouverneur en conseil peut exiger. 


(7) Le vérificateur d’une societe d’Etat proceéde aux examens qu’il estime necessaires 
pour lui permettre d’établir les rapports visés aux paragraphes (1) ou (6). 
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(8) Le vérificateur, dans la mesure ou il les juge utilisables, se fie aux resultats de 
toute vérification interne faite en conformite avec le paragraphe 131(3). 1984, ch. 31, 
art. 11. 


133. (1) Les administrateurs et les dirigeants d’une société d’Etat avisent 
immédiatement le vérificateur et, le cas échéant, le comité de verification de la societe des 
erreurs Ou omissions qu’ils trouvent dans un état financier sur lequel le vérificateur ou un 
de ses prédécesseurs a fait un rapport ou dans un rapport etabli par l’un de ceux-ci en 
conformite avec l'article 132. 


(2) Le vérificateur d’une societe d’Etat ou son prédécesseur qui est avisé de 
l’existence d’une erreur ou d’une omission visée au paragraphe (1), Ou qui en trouve une, 
en avise immédiatement tous les administrateurs de la societe s’il estime qu’elle est 
importante. 


(3) A la suite de l’avis prévu au paragraphe (2), la société établit un état financier 
révisé et, s’il y a lieu, le vérificateur ou son prédécesseur apporte un rectificatif au rapport; 
un exemplaire du document en cause est remis au ministre de tutelle. 1984, ch. 31, 
art. 11. 


Verificateurs 


134. (1) Le vérificateur d’une sociéte d’Etat mere est nommé chaque année par 
le gouverneur en conseil aprés consultation par le ministre de tutelle du conseil 
d’administration de la société; le gouverneur en conseil peut le revoquer a tout moment, 
apres consultation du conseil d’administration par le ministre de tutelle. 


(2) A compter du 1€' janvier 1989, le vérificateur général du Canada est nomme par le 
gouverneur en conseil vérificateur ou covérificateur de chaque societe d’ Etat mere 
mentionnée a la partie | de l’annexe Ill; toutefois, il a le droit de refuser le mandat. 


(3) Les paragraphes (1) et (2) ne s’appliquent pas aux societes d’Etat meres dont le 
vérificateur est, en vertu d’une autre loi fédérale, le vérificateur général du Canada; celui-ci 
peut cependant étre nommeé verificateur ou coverificateur d’une société d’Etat mere en 
vertu du paragraphe (1); le cas échéant, l’article 135 ne s’applique pas a lul. 


(4) Par dérogation au paragraphe (1), lorsque le rapport vise au paragraphe 132(1) est 
a établir de facon distincte a l’éegard d'une filiale a cent pour cent, le conseil 
d’administration de la société d’Etat mére qui détient cette filiale nomme, apres avoir 
consulté le conseil d’administration de |a filiale, le vérificateur de celle-ci; le paragraphe (6) 
et les articles 135 a 137 s’appliquent alors a ce veérificateur comme s’il s’agissait de la 
filiale. 


(5) Le gouverneur en conseil peut, par reglement, fixer les conditions a respecter 


dans la nomination d’un vérificateur en conformité avec les paragraphes (1) ou (4). 


(6) Le mandat du vérificateur d’une societe d’Etat mére est renouvelable. 
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(7) Par dérogation au paragraphe (1), s'il n'est pas pourvu a sa succession, le mandat 
du vérificateur d’une société d’Etat mere se poursuit jusqu’a la nomination de son 
remplacant. 1984, ch. 31, art. 11. 


WEY (1) Pour étre vérificateur d’une societe d’Etat mere, il faut étre indépendant 
de la société, des personnes morales de son groupe et de leurs administrateurs ou 
dirigeants. 


(2) Pour l’application du present article : 
a) l’indépendance est une question de fait; 
b) est réputée ne pas étre indépendante la personne qui, ou dont un associe : 


(i) est associé, adminisirateur, dirigeant ou salarié de la societe d’Etat mére, d’une 
personne morale de son groupe ou est associe d’un de leurs administrateurs, 
dirigeants ou salaries, 


(ii) est le véritable propriétaire ou détient, directement ou indirectement, par un 
fiduciaire, un représentant légal, un mandataire ou un autre intermediaire, le controle 
d’une partie importante des actions ou dettes de la société d’Etat mere ou de l'une 
des personnes morales de son groupe, 


(iii) a été séquestre, séquestre-gérant, liquidateur ou syndic de faillite de la societe 
d’Etat mére ou d’une personne morale de son groupe dans les deux ans precedant sa 
nomination éventuelle au poste de vérificateur de la sociéte. 


(3) Le vérificateur d’une sociéte d’Etat mére doit démissionner dés qu’a sa 
connaissance il ne remplit plus les conditions requises par le present article. 1984, 
eh7oil varteanis 


136. Les articles 134 et 135 n’ont pas pour effet de permettre la nomination, le 
renouvellement ou la poursuite du mandat a titre de vérificateur d’une societe d’Etat mére, 
de personnes qui ne satisfont pas aux conditions d’aptitude correspondantes prevues par 
une autre loi fédérale. 1984, ch. 31, art. 11. 


137. La démission du vérificateur d’une société d’Etat mere prend effet au 
moment ou la société en recoit un avis écrit ou, si elle est ultérieure, a la date que precise 
avis. 1984, ch. 31, art. 11. 


Examens spéciaux 


138. (1) Chaque société d’Etat mere fait procéder a un examen spécial de ses 
opérations et de celles de ses filiales a cent pour cent afin de determiner si, dans la 
mesure du possible, la mise en oeuvre des moyens et l’application des méthodes vises a 
l’alinéa 131(1)b) se sont effectuées pendant la période considerée, conformement aux 
dispositions des alinéas 131(2)a) et c). 
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(2) Les examens speciaux sont au moins quinquennaux; des examens spéciaux 
compléementaires peuvent avoir lieu a la demande du gouverneur en conseil, du ministre 
de tutelle ou du conseil d’administration de la société en cause. 


(3) Avant de procéder a ses travaux, l’examinateur étudie les moyens et méthodes de 
la société visée et établit un plan d’action, notamment quant aux critéres qu’il entend 
appliquer; il présente ce plan d’action au comite de verification de la société ou, a défaut, 
au conseil d’administration de celle-ci. 


(4) Les désaccords entre l’examinateur et le comite de verification ou le conseil 
d’administration d’une société sur le plan d’action vise au paragraphe (3) peuvent étre 
tranches : 


a) dans le cas d’une sociéte d’Etat mere, par le ministre de tutelle; 
b) dans le cas d’une filiale a cent pour cent, par la société d’Etat mére qui la détient. 


(5) L’examinateur, dans la mesure ou il les juge utilisables, se fie aux résultats de 
toute verification interne faite en conformitée avec le paragraphe 131(3). 1984, ch. 31, 
able wil: 


139. (1) Ses travaux terminés, |’examinateur établit un rapport de ses resultats 
qu’il soumet au conseil d’administration. 


(2) Le rapport visé au paragraphe (1) comporte notamment les elements suivants : 


a) un énoncé indiquant si, selon |’examinateur, compte tenu des criteres établis en 
conformité avec le paragraphe 138(3), il peut étre garanti que, dans la mesure du 
possible, les moyens et méthodes étudiés n’ont pas de defauts graves; 


b) un énoncé indiquant dans quelle mesure |’examinateur s’est fié aux résultats d’une 
verification interne. 1984, ch. 31, art. 11. 


140. L’examinateur d’une société d’Etat mére ou d’une filiale 4 cent pour cent 
d’une société d’Etat mére mentionnée a la partie | de l’annexe Ill, s’il estime que le rapport 
visé au paragraphe 139(1) contient des renseignements a porter a |’attention du ministre 
de tutelle, les lui transmet, apres consultation du conseil d’administration de la société ou, 
dans le cas d’une filiale, des conseils de la société et de la filiale, dans un rapport special 
dont il remet un exemplaire aux conseils consultés. 1984, ch. 31, art. 11. 


141. L’examinateur d’une société d’Etat mere ou d’une filiale 4 cent pour cent 
d’une société d’Etat mere mentionnée a la partie | de l’annexe Ill, s’il estime que le rapport 
visé au paragraphe 139(1) contient des renseignements a porter a |’attention du 
Parlement, établit a leur sujet, apres consultation du ministre de tutelle et du conseil 
d’administration de la société ou, dans le cas d’une filiale, du ministre et des conseils de 
la société et de la filiale, un rapport spécial destiné a étre incorporé dans le rapport annuel 
suivant de la société et dont il remet un exemplaire au ministre, aux conseils consultées et 
au vérificateur général. 1984, ch. 31, art. 11. 
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142. (1) +~Sous réserve des paragraphes (2) et (3), c’est le vérificateur d’une 
société d’Etat mére qui est chargé de l’examen special. 


(2) Le gouverneur en conseil, s’il estime contre-indiqué de voir confier l’examen 
spécial au vérificateur de la societe d’Etat mere, peut, aprés consultation du conseil 
d’administration de la société par le ministre de tutelle, en charger un autre veérificateur 
remplissant les conditions requises; il peut également révoquer ce dernier a tout moment, 
apres pareille consultation. 


(3) Lorsqu’un examen spécial se porte de fagon distincte sur une filiale a cent pour 
cent, le conseil d’administration de la société d’Etat mére qui détient la filiale nomme a cet 
effet, apres consultation du conseil d’administration de celle-ci, un verificateur remplissant 
les conditions requises. 


(4) Sous réserve du paragraphe (5), les articles 135 et 137 s’appliquent a 
l’examinateur comme s’il s’agissait du verificateur. 


(5) Le vérificateur général du Canada peut étre nommé examinateur; le cas echeant, 
l'article 135 ne s’applique pas a lui. 1984, ch. 31, art. 11. 


Consultation du vérificateur général 


143. Le vérificateur et l’examinateur d’une société d’Etat peuvent a tout moment 
consulter le vérificateur général du Canada sur tout point qui releve de la verification ou de 
l'examen spécial; ils doivent le consulter sur toute question qui, selon eux, devrait étre 
portée a l’attention du Parlement en vertu de l’alinéa 132(2)b) ou l'article 141. 1984, 
Chas lane te 


Accés aux renseignements 
144. (1) Les administrateurs, dirigeants, salariés ou mandataires d’une societe 
d’Etat, ou leurs prédécesseurs, doivent, a la demande du verificateur ou de |’examinateur 
de la sociéte : 


a) lui fournir des renseignements et des éclaircissements; 


b) lui donner accés aux registres, livres, comptes, pieces justificatives et autres 
documents de la societe. 


lls se conforment a la demande dans la mesure ou le veérificateur ou |’examinateur l’estime 
nécessaire pour établir les rapports prévue par la présente section et ou il leur est 
normalement possible de le faire. 


(2) Les administrateurs d’une societe d’Etat doivent, a la demande du vérificateur ou 
de l’examinateur de la sociéte : 
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a) recueillir aupres des administrateurs, dirigeants, salaries ou mandataires, ou de leurs 
prédécesseurs, les renseignements et eclaircissements que ces personnes peuvent 
normalement fournir et que le vérificateur ou |’examinateur estiment necessaires pour leur 
permettre d’établir les rapports prévus par la presente section; 


b) fournir les renseignements et éclaircissements ainsi recueillis au verificateur ou a 
l’examinateur. 


(3) Le vérificateur et |’examinateur d’une societe d’Etat peuvent normalement se fier 
aux rapports des autres vérificateurs ou examinateurs. 1984, ch. 31, art. 11. 


Orientations 


145. La présente partie ou ses reglements n’ont pas pour effet d’autoriser le 
vérificateur ou l’examinateur d’une société d’Etat a exprimer leur opinion sur le bien-fonde 
de questions d’orientation, notamment sur celui : 


a) des buts de la société ou des restrictions quant aux activites qu’elle peut exercer, tels 
qu’ils figurent dans son acte constitutif; 


b) des objectifs de la societe; 


c) des décisions touchant les activités ou les orientations de la sociéte prises par celle-ci 
ou le gouvernement du Canada. 1984, ch. 31, art. 11. 


Immunité 


146. Les verificateurs et les examinateurs d’une société d’Etat mére, ainsi que 
leurs prédécesseurs, jouissent d’une immunité relative en ce qui concerne les 
déclarations orales ou écrites et les rapports qu’ils font en vertu de la présente partie ou 
de ses reglements. 1984, ch. 31, art. 11. 


Couts 


147. (1) Il est rendu compte au président du Conseil du Tresor des montants 
versés au vérificateur ou examinateur d’une société d’Etat pour |’éetablissement des 
rapports visés aux articles 132, 139, 140 ou 141. 


(2) Dans le cas ou le vérificateur général est le verificateur ou l’examinateur d’une 
société d’Etat, les frais qu’il engage pour I’établissement des rapports vises aux articles 
132, 139, 140 ou 141 figurent dans son rapport annuel suivant et sont supportes par son 
bureau. 1984, ch. 31, art. 11. 
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Comite de verification 


148. (1) Chaque sociéte d’Etat mére dont le conseil d’administration se 
compose d’au moins quatre membres constituent un comité de verification forme d’au 
moins trois administrateurs dont la majorité n’est pas prise parmi ses dirigeants ou salaries 
ou ceux d’une personne morale de son groupe. 


(2) Dans le cas ou il se compose de moins de quatre membres, le conseil 
d’administration fait office de comité de vérification de la société, il est des lors charge des 
fonctions que les dispositions de la présente partie attribuent a celui-ci, ces dispositions 
s’interpréetant en consequence. 


(3) Le comité de vérification d’une societe d’Etat mére est chargé des fonctions 
Suivantes : 


a) réexaminer les états financiers a incorporer dans le rapport annuel de la societe et 
conseiller le conseil d’administration a leur egard; 


b) surveiller la vérification interne visee au paragraphe 131(3); 


c) réexaminer le rapport annuel du veérificateur de la societe vise au paragraphe 132(1) et 
conseiller le conseil d’administration a.son egard; 


d) dans le cas d’une société visée par un examen spécial, reexaminer le plan et le 
rapport mentionnés aux articles 138 a 141 et conseiller le conseil d’administration a cet 
egard; 


e) exécuter les autres fonctions que lui attribuent le conseil d’administration, |’acte 
constitutif ou les reglements administratifs de la societe. 


(4) Le vérificateur et l'examinateur d’une société d’Etat mére ont le droit de recevoir 
avis de chacune des reunions du comité de verification, d’y assister aux frais de la 
société et d’y prendre la parole; en outre, sur demande d’un membre du comite de 
vérification, ils doivent assister aux reunions du comitée, ou a telles d’entre elles, qui se 
tiennent pendant la durée de leur mandat. 


(5) Le vérificateur ou l’examinateur d’une société d’Etat mére ou un membre du 
comité de vérification peut demander la tenue d’une réunion du comite. 


(6) Lorsque les rapports viseés au paragraphe 132(1) sont a établir de fagon distincte 
a l’égard d’une filiale a cent pour cent, les paragraphes (1) a (5) s’appliquent a elle, 
compte tenu des adaptations de circonstance, comme si: 


a) toute mention d’une société d’Etat mére était une mention de la filiale: 


b) toute mention a l’alinéa (3)a) du rapport annuel de la societe etait une mention de 
celui de la société d’Etat mere qui détient la filiale. 1984, ch. 31, art. 11. 
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149. (1) Les sociétes d’Etat méres remettent au ministre de tutelle ou au 
Conseil du Trésor les comptes, budgets, comptes rendus, etats financiers, documents, 
registres, livres, rapports et autres renseignements que ceux-ci demandent. 
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(2) Le premier dirigeant d’une sociéte d’Etat mere avise dans les plus brefs délais 
possible le ministre de tutelle, le president du Conseil du Tresor et les administrateurs de 
la société qui ne sont pas déja au courant des changements, notamment de la situation 
financiére, qui, selon lui, pourraient avoir, par rapport aux objectifs de la societe, des 
conséquences importantes sur les résultats de celle- ci, y compris, le cas echeant, ceux 
de ses filiales a cent pour cent, ou sur les besoins financiers de la societe. 


(3) Les sociétés d’Etat méres indiquent sans délai au ministre de tutelle et au 
président du Conseil du Trésor les personnes morales qui deviennent ses filiales a cent 
pour cent ou cessent de |’etre. 1984, ch. 31, art. 11. 


150. (1) Le plus tot possible, mais de toute fagon dans les trois premiers mois 
suivant chaque exercice, les sociétés d’Etat meres remettent un rapport annuel de leurs 
activités pendant l’exercice en méme temps au ministre de tutelle et au president du 
Conseil du Trésor; le ministre de tutelle en fait déposer un exemplaire devant chaque 
chambre du Parlement dans les quinze premiers jours de seance de celle-ci qui suivent sa 
reception. 


(2) Le rapport annuel déposé devant le Parlement en conformité avec le paragraphe 
(1) est renvoyé automatiquement devant le comité du Parlement designe ou constitue 
pour étudier les questions touchant aux activités de la société d’Etat qui a etabli le rapport. 


(3) Le rapport annuel d’une societe d’Etat mére contient notamment les éléments 
suivants : 


a) les états financiers de la sociéete vises a l'article 131; 
b) le rapport annuel du vérificateur vise au paragraphe 132(1); 


c) un énoncé de la mesure dans laquelle la société a réalisé ses objectifs pour l’exercice 
en question; 


d) les renseignements chiffrés qu’exige le Conseil du Trésor sur les résultats de la 
société et, le cas echéant, ceux de ses filiales a cent pour cent, par rapport a ses 
objectifs; 


e) les autres renseignements qu’exigent la présente loi, une autre loi féderale, le ministre 
de tutelle, le président du Conseil du Trésor ou le ministre des Finances. 


En outre, le rapport annuel doit mettre en évidence les principales activites de la societe 
et de ses filiales a cent pour cent. 
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(4) En plus des autres obligations que prévoient la presente loi ou une autre lol 
fédérale, le Conseil du Trésor peut, par reglement, prévoir les renseignements a porter 
dans les rapports annuels et la présentation matérielle de ces renseignements. 1984, chi 
Siar: 


151. (1) Le président du Conseil du Trésor fait déposer devant chaque chambre 
du Parlement, avant la fin de l'année civile, un rapport global des activites de toutes les 
societés d’Etat meres dont l’exercice se termine au plus tard le 31 juillet. 


(2) Le rapport global déposé devant le Parlement en conformite avec le paragraphe 
(1) est renvoyé automatiquement devant le comité du Parlement designe ou constitue 
pour étudier les questions touchant aux societes d’Etat. 


(3) Le rapport global visé au paragraphe (1) contient notamment les elements 
suivants : 


a) laliste a une date déterminée de toutes les sociétés d’Etat, et de toutes les 
personnes morales dont les actions sont détenues par Sa Majeste, une societe d’Etat, en 
leur nom ou en fiducie pour elles; 


b) des données sur l’emploi et la situation financiere, y compris le total des emprunts des 
sociétés d’Etat meres; 


c) les autres renseignements qu’exige le président du Conseil du Tresor. 1984, chasis 
arte 11: 


152. (1) Le président du Conseil du Trésor fait déposer devant chaque chambre 
du Parlement un exemplaire du rapport indiquant, pour chaque trimestre d’une annee 
civile, les resumés et les rapports annuels dont la présente partie prévoit le depot au 
cours du trimestre, les délais a observer pour le dépot et les dates effectives de celui-ci. 


(2 Le vérificateur général atteste, dans son rapport annuel au Parlement, |’exactitude 
des renseignements que contient chaque rapport trimestriel. 


(3) Le rapport trimestriel est déposé devant chaque chambre du Parlement dans les 
trente premiers jours de séance de celle-ci suivant la fin du trimestre sur lequel il porte. 
1984, ch. 31, art. 11. 


ANNEXE C 


RAPPORTS DU COMITE PERMANENT 
DES COMPTES PUBLICS 
A LA CHAMBRE DES COMMUNES 


RAPPORT A LA CHAMBRE 


Le mardi 10 octobre 1989 
Le Comité permanent des comptes publics a l’honneur de présenter son 


DEUXIEME RAPPORT 


Ai Conformément a son ordre de renvoi permanent énoncé a l'article 108(3)f) du Reglement, 
le Comite a etudié le volume 1, section 2 (Etats financiers vérifies du gouvernement du Canada) des 
comptes publics du Canada 1987-1988 ainsi que les observations du veérificateur général qui figurent au 
chapitre 2 de son rapport annuel pour I’exercice financier clos le 31 mars 1988. 


Rapports précédents 


PB Le Comite a étudié les états financiers vérifies du gouvernement et en a fait rapport a la 
Chambre a maintes reprises depuis que le mandat de vérifier ces états financiers a été inclus dans la 
Loi sur le verificateur général en 1977. Dans chacune de ses opinions de vérification, le vérificateur 
général a emis au moins deux réserves a |’égard de ces états financiers. Le Comité a toujours, dans 
chacun de ses rapports, examiné ces réserves et cherché le moyen de les éliminer afin que le 
gouvernement obtienne une opinion «claire et nette», sans aucune réserve. 


2: Dans le treizieme rapport, déposé le 22 mars 1982 (1€re session, 32¢ legislature), le 
Comité avait constaté les disparités qui existaient entre les conventions comptables adoptées par le 
gouvernement et les principes comptables généralement reconnus qui guident les comptables 
professionnels du secteur privé. Cependant les principes qui orientent ce secteur ne conviennent peut- 
€tre pas au secteur public. Le Comité avait, en conséquence, reconnu I’institution du Comité sur la 
comptabilite et la verification des organismes du secteur public (CCVOSP) de I'Institut canadien des 
comptables agréés (ICCA), groupe voué a |’établissement, au sein des gouvernements, de normes et 
de pratiques saines en matiere de comptabilité et de vérification. Tant le Bureau du contréleur général, 
charge de répondre a I’opinion de vérification au nom du gouvernement, que le Bureau du vérificateur 
géneral collaborent avec le CCVOSP. 


4. Dans son huitieme rapport, le plus récent a ce sujet, qui a été déposé le 30 juin 1987 (2e 
session, 33¢ legislature), le Comité s’est déclaré satisfait du travail accompli par le CCVOSP, 
notamment en ce qui concerne |’enonce de position que celui-ci a publié en novembre 1986 sur les 
«Normes generales de présentation des états financiers des gouvernements». De plus, en vue 
d’obtenir une opinion «claire et nette», le Comité a recommandé au gouvernement d’inviter ICCA a 
examiner les conventions comptables du gouvernement que le vérificateur général juge inappropriées 
Ou qui ne sont pas absolument conformes aux normes de I’ICCA. Plus particuliérement, le Comité a 
recommande au gouvernement de demander une opinion professionnelle indépendante a I’ICCA sur la 
comptabilisation des préts-pays lorsque le risque de perte pour le gouvernement du Canada est éleve. 
L’ICCA a refusé de jouer ce rdle. Une divergence d’opinion fondamentale persiste toujours entre le 
gouvernement et le verificateur général au sujet de cette comptabilisation dans les etats financiers du 
- gouvernement, comme l’indique la premiere réserve du verificateur général a l’egard des eétats 
financiers 1987-1988 (Défaut d’établir une provision pour les emprunts de sociétes d’Etat). Le Comité 
est d’avis que cette question exige une étude plus approfondie. 
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Améliorations des conventions comptables du gouvernement 


Bs Le Comité remarque que le CCVOSP a réalisé d'autres progres importants. Les prises de 
position rendues publiques en novembre 1988 portaient sur l’entité comptable (la fagon dont les _ 
gouvernements doivent rendre compte de toutes leurs activites, y compris celles des sociétes d’Etat, 
dans leurs états financiers) et sur les obligations découlant des régimes de pension (la fagon dont les 
gouvernements doivent rendre compte et faire part de ces obligations). Ces questions font depuis tres 
longtemps l’objet de réserves de la part du verificateur general. 


6. Au cours des huit ou neuf derniéres années, grace en grande partie au travail accompli 
par ICCA, un cadre a été élaboré pour que les gouvernements adoptent des conventions comptables 
généralement reconnues. Une série d’énoncés de position, publiés par le CCVOSP, ont profite tant aux 
vérificateurs qu’aux gouvernements, car ils ont permis d’etablir des régles de base pour ameliorer les 
états financiers des pouvoirs publics et éviter les remarques de verification. 


ie Le Comité remarque que le contréleur général s’efforce de faire appliquer les 
recommandations du CCVOSP. Le vérificateur général a, pour sa part, déclaré que |’adoption des 
énoncés de position du CCVOSP contribuerait a éviter de nouvelles reserves. Le Comite est 
encouragé par ces progres. 


8. Le Comité note également qu’il faudrait apporter des modifications aux conventions 
comptables pour faire disparaitre les reserves contenues dans les opinions du vérificateur general et 
que ces modifications figurent dans le budget annuel du ministre des Finances. 


9. Le vérificateur général et le contrdleur général ont tous deux confirme au Comite qu’ils 
désiraient, prioritairement, éliminer les reserves que fait le verificateur général dans son opinion a 
l'égard des états financiers du gouvernement. 


Défaut de consolider les états financiers des Sociétées d’Etat 


10. La réserve relative au défaut de consolidation des états financiers des sociétes d’Etat a 
été émise presque chaque année depuis la premiere opinion de verification formulée pour les etats 
financiers 1977-1978. L’ICCA a proposé une solution a ce probleme dans les recommandations qu’ila 
faites recemment. Le Comité remarque que le contrdleur général examine attentivement les 
recommandations du CCVOSP et qu’il recommandera bientot des mesures appropriees aux ministres. 
Le contréleur général a souligné a quel point il était difficile de concilier les différentes conventions 
comptables des societes d’Etat, mais il a ajouté qu’il était prét a surmonter ces difficultes. 


11. Le Comité estime qu’il faudrait intégrer les activités des societes d’Etat dans les états 
financiers vérifiés 1989-1990 du gouvernement du Canada de la maniére recommandeée par le 
CCVOSP. 


Passif non comptabilise 


12. Le Comité remarque que |l’autre réserve longtemps formulée au sujet de la non- 
comptabilisation du passif actuariel découlant de l’indexation des regimes de pension des employes du 
gouvernement, avait fait l'objet d’un projet de loi durant la derniere legislature. Le gouvernement s’etait 
engagé, dans le projet de loi C-33 mort au feuilleton, a reconnaitre une obligation actuarielle appropriee. 
Le contrdleur général a admis, comme le veérificateur général, que ces elements de passif pourraient 
étre comptabilisés en vertu de |’article 63 de la Loi sur la gestion des finances publiques. 
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13. Le Comité conclut que le gouvernement devrait comptabiliser un passif approprie dans les 
états financiers verifiés 1989-1990 du gouvernement du Canada de la maniere recommandée par le 
CCVOSP. 


Recommandation 
14. Le Comité recommande que : 


a) le contrdleur général et le sous-ministre des Finances regient les questions que 
soulevent les reserves du verificateur general dans son opinion sur les états 
financiers vérifies du gouvernement du Canada; 


b) le ministre des Finances prévoie dans son budget de 1990, a l’egard des comptes 
publics de 1989-1990, des modifications des conventions comptables qui 
permettraient au vérificateur général de supprimer les reserves contenues dans 
son opinion sur les états financiers verifies du gouvernement; 


Cc) le ministre des Finances et le président du Conseil du Trésor fournissent au 
Comité par écrit un rapport sur les recommandations a) et b) ci-dessus d’ici au 31 
mars 1990. 
Un exemplaire des Procés-verbaux et temoignages correspondants (fascicules nos 7, 8 et 13, qui 
comprend le présent rapport) est depose. 


Respectueusement soumis, 


Le president, 
LEN HOPKINS 
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RAPPORT A LA CHAMBRE 


Le mardi 10 octobre 1989 
Le Comité permanent des comptes publics a l’honneur de presenter son 


TROISIEME RAPPORT 


Ae Conformément a l’ordre de renvoi permanent énoncé a l’article 108(3)e) du Reglement, 
votre Comité s’est penché sur le Rapport annuel du Vérificateur général pour l’annee financiere se 
terminant le 31 mars 1988 et en particulier sur le chapitre 8, qui porte sur la verification integree de la 
Direction générale de la production et de l’'inspection des aliments du ministere de |’Agriculture. 


2 Nous savons gré aux témoins qui ont comparu devant votre Comite de leur collaboration 
et les en remercions. 


o Votre Comité a pu constater la réaction positive du ministere aux recommandations du 
Vérificateur général. Dans bien des cas, des mesures correctrices ont ete amorcées et trois rapports 
sur les progres réalisés et les mesures prises a ce jour ont été transmis a votre Comité et au 
Vérificateur general. 


Innocuité des aliments 


4. Une des responsabilités majeures du ministre est de veiller a la salubrite des systemes de 
production, de manutention et de distribution des aliments et de les ameliorer. Votre Comité a note la 
confiance que les consommateurs canadiens ont exprimé en I’hygiene alimentaire. 


5: Le Vérificateur général demandait au ministere de renforcer ses pratiques d’inspection 
alimentaire. La nécessité d’évaluer les risques pour la santé et la sécurité de la population et d’affecter 
les ressources |’a ou les risques sont les plus grands formait le theme de ses constatations. Le 
ministére a entrepris de donner suite aux recommandations du Verificateur general et a regu 
d’organismes consultatifs, et notamment de représentants du secteur industriel en cause et des 
consommateurs, des rapports sur les risques sanitaires que comportent la viande et les produits laitiers. 
De nouvelles ressources ont été affectées a l’inspection des viandes, et d’autres rapports de groupes 
consultatifs, sur des domaines comme la volaille, les fruits et les legumes sont attendus d’ici a la fin de 
1990. Le ministére a également mis votre Comité au courant de la strategie mise au point pour affecter 
des ressources aux examens alimentaires d’ici a 1993. Votre Comité considere les progres du 
ministere encourageants et attend du suivi effectué par le Vérificateur général la confirmation des 
resultats obtenus. 


Reglement sur les pesticides 


6. Votre Comité est préoccupé par les retards accumulés a |’égard de l’evaluation de 
pesticides qui pourraient menacer la santé humaine et l’environnement. D’apres les temoignages 
recus, nombre de pesticides déja homologués par le ministere doivent étre reevalues en fonction de 
normes actuelles plus rigoureuses, alors que I’homologation de nouveaux pesticides demande trois ans 
de travail ou méme davantage. D’autre part, les homologations temporaires,qui n’exigent pas une 
évaluation aussi rigoureuse que les homologations permanentes, sont renouvelées d’annee en année. 


if Le ministére a informé votre Comité qu'il accepte en principe les recommandations du 
Vérificateur général et a pris des dispositions préliminaires, mais doit attendre la fin d’une etude de 
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l'homologation des pesticides annoncée par le ministre de |’Agriculture en mars 1989 avant de prendre 
de nouvelles mesures. On prévoit que cette étude prendra 18 mois. 


8. Votre Comité arrive a la conclusion que, nonobstant |’etude du Ministre, un redressement 
constant de la situation s’impose a l’égard des retards accumulés dans |’évaluation des pesticides et 
demande au Vérificateur général d’assurer le suivi des résultats de |’etude. 


Information destinée au Parlement 


9; Depuis le début de la décennie, lorsque le processus de reforme du Budget des depenses 
a eté amorcé par |’ajout d’une Partie Ill pour chaque ministere et organisme, votre Comite s’est 
inquiété de la qualité des documents budgetaires et de leur utilité pour les parlementaires. Dans son 
douziéme rapport (déposé le 17 décembre 1981, pendant la 1ere session de la 328 legislature), que la 
Chambre des communes a adopté, votre Comité faisait observer «la nécessite d’etablir des 
mécanismes destinés a assurer le maintien de l’intégrité, de l’exactitude et de la coherence des 
renseignements contenus dans (la Partie Ill du budget des ministéres)». Dans le méme rapport, votre 
Comité reconnaissait au Contrdleur général un rdle pour ce qui est de répondre aux preoccupations de 
votre Comité dans les domaines qui relevent de sa competence. 


10.  Lorsque le ministére I’a informe que de nouvelles ressources avaient éte affectees aux 
domaines prioritaires, notamment le programme de I’hygiene des viandes, conformement aux 
recommandations du Vérificateur général, votre Comité a consulte la Partie Ill du ministéere pour avoir 
plus de détails. On pourrait, pour un tel reamenagement des ressources, s’attendre a trouver dans la 
Partie Ill des données claires et cohérentes sur les dépenses et les années-personnes, ainsi qu’une 
explication narrative appropriée. Or, les Parties Ill pour les années financiéres 1987-1988, 1988-1989 et 
1989-1990 ne renfermaient que des données incohérentes et une explication incomplete. Une activite 
dont il est fait état une année, par exemple, disparait sans explication l'année suivante et une pretendue 
coupure de 105 années-personnes ne parait nulle part. Le Verificateur général a en outre detecte, en 
examinant les Parties Ill du ministére pour 1987-1988 et 1988-1989, d’autres inexactitudes, ambiguites 
et lacunes. 


Recommandations 
11. Votre Comité recommande que : 
a) le ministére veille a ce que la Partie Ill du budget de 1990-1991 et des années 
subséquentes renferme des informations precises, Claires, cohérentes et 


completes, notamment a l’égard de I’affectation des ressources et des resultats 
des programmes; 


b) le ministere transmette a votre Comité et au Vérificateur général par ecrit, d’ici au 
31 mars 1990, un rapport d’étape concernant les ameliorations apportéees a la 
Partie III; 

Cc) le Contréleur général reponde par écrit, d’ici au 31 mars 1990, aux preoccupations 


soulevées par votre Comité et le Vérificateur général concernant la Partie III du 
Budget des dépenses; et 


d) le Vérificateur général fasse une évaluation des mesures prises en reponse aux 
recommandations b) et c) qui precedent et transmette ses constatations a votre 
Comite. 
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Maitrise des maladies animales et végeétales 


12. Le Verificateur général signalait un besoin urgent de modifier la loi et les reglements 
regissant l’importation de materiel végétal et de produits animaux. Dans certains cas, pour faciliter le 
commerce, le ministere permettait |’importation de ces produits sans les permis d’importation et 
certificats sanitaires exigés par la loi. Votre Comité s’inquiete de la menace que de telles pratiques 
presentent pour la propagation de maladies animales et végétales. Le ministére a informe votre 
Comité que des projets de loi et de réglementation sont en préparation. 


Recommandations 
13. Votre Comite recommande que le gouvernement : 


a) envisage sans tarder la possibilite de modifier les dispositions de la Loi sur la mise 
en quarantaine des plantes et la Loi sur les maladies et la protection des animaux; 


b) modifie les reglements neécessaires; et 


Cc) communique a votre Comite, conformement a l’article 109 du Reglement, une 
reponse aux recommandations a) et b) qui précedent. 


Relations de travail et formation des inspecteurs 


14. Votre Comite était preoccupé par les constatations du Vérificateur général au sujet de 
l'état des relations ouvrieres au sein de la Direction générale de |’inspection des aliments. Un niveau 
inhabituel d’absenteisme pour cause de maladie, de demandes d’indemnisation d’accidents du travail et 
de griefs a été relevé dans des centres donnés. 


15. Votre Comite a également noté la nécessité d’améliorer la formation des inspecteurs des 
aliments et des plantes aux postes de frontiere. Le Vérificateur général a découvert, par exemple, que 
les techniciens veteérinaires qui font les inspections ne recoivent pas une formation poussée en 
sciences alimentaires. 


16. Le ministere a informe votre Comité qu’il consacre des ressources accrues a la formation 
technique des inspecteurs et au perfectionnement des superviseurs en techniques de surveillance et en 
relations humaines. Votre Comité s’intéressera a ce dont le Vérificateur général fera état dans son 
rapport de suivi a cet égard. 


Nous déposons un exemplaire des Proces-verbaux et temoignages pertinents (fascicules 9, 10 et 15 qui 
renferme le présent rapport). 


Respectueusement soumis, 


Le président, 
LEN HOPKINS 
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RAPPORT A LA CHAMBRE 


Le 20 decembre 1989 
Le Comité permanent des comptes publics a l’honneur de présenter son 


QUATRIEME RAPPORT 


t3 Conformément a son ordre de renvoi permanent enonce a l’alinea 108(3)e) du Reglement, 
le Comité a examiné le Rapport du vérificateur général du Canada pour |’exercice financier clos le 31 
mars 1989 et, en particulier, la note de vérification du chapitre 4, paragraphes 4.71 a 4.79 : Le 
ministére des Finances - La non-suppression d’une échappatoire que presente la Loi sur la taxe 
d’accise provoque |’augmentation des taux de la taxe federale de vente et pourrait amoindrir l’equite et 
l’intégrite du regime fiscal. 


2: Le Comité remercie sincérement tous ceux qui ont temoigne devant lui de leur 
cooperation. 
3: Le Comité note que la Loi sur le vérificateur général exige du verificateur general qu’il 


signale tout sujet qui, a son avis, est important et doit étre porté a l’attention de la Chambre, 
notamment les cas ou il a constaté que les regles et les procédures utilisées ont ete insuffisantes pour 
assurer un contrdle efficace des cotisations, du recouvrement et de la repartition reguliere du revenu. 
Le vérificateur général est le vérificateur des comptes du Canada et, a ce titre, il est habilite a effectuer 
les examens et les enquétes qu’il juge nécessaires pour lui permettre de faire rapport comme l’exige la 
loi qui le réegit. . 


4. En signalant que certaines pratiques d’évitement de la taxe federale sur les ventes des 
fabricants entrainent des pertes de recettes fiscales de 300 a 350 millions de dollars par annee, 
selon son estimation, le vérificateur général s’est acquitté des responsabilités que lui confere la loi et a 
informé la Chambre des communes d’une affaire grave mettant en cause une somme importante de 
deniers publics. 


5: Le Comité note les circonstances entourant le probleme d’évitement fiscal en question. 
Les fabricants mettent sur pied, parfois dans le seul but d’éviter la taxe, des societes de 
commercialisation a qui ils font supporter leurs frais de commercialisation et de distribution, ce qui a 
pour effet de rétrécir l’assiette de la taxe fédérale de vente. Comme cette taxe est prelevée sur le prix 
de vente des fabricants, le rendement est beaucoup moindre si le prix de vente ne comprend pas les 
frais de commercialisation et de distribution. 


6. Le vérificateur général estime que le manque a gagner attribuable a cette pratique 
d’évitement fiscal s’élevait a plusieurs centaines de millions de dollars par année avant la decision 
rendue par la Cour fédérale de 1986. Cette décision a marqué un tournant en ce qui concerne ces 
pratiques d’évitement fiscal. En effet, la Cour a confirmé l’inefficacite de la regle anti-evitement en 
cause et créé beaucoup d’incertitude dans les milieux d’affaires. Le ministere des Finances a informe 
le Comité que ce moyen d’évitement fiscal a commence a prendre de l’'ampleur apres la decision de 
1986 et qu’il entraine un manque a gagner de 300 a 500 millions de dollars par année. 

7: Le Comité fait remarquer que le fisc continue d’essuyer ces pertes a cause de ce qui 
s’est passé depuis la decision de 1986. 


8. Le Comité note que le ministére des Finances a propose deux solutions au probleme des 
sociétes de commercialisation. Les deux propositions sont restées lettre morte. Dans son Livre blanc 
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sur la réforme fiscale de 1987, il a proposé, entre autres mesures, d’assujettir les filiales de 
commercialisation a la taxe de vente. Il est ressorti des consultations ainsi que des deliberations du 
Comité permanent des finances et des affaires économiques, que la proposition etait impraticable et 
susceptible de créer de nouvelles injustices. Le Comité des finances a recommande |’adoption d’une 
regle anti-évitement spéciale. Or, le Ministere a informe le Comite qu’il n’etait pas en mesure d’en 
rédiger une qui soit efficace. Il a donc inclus, dans le budget de 1988, une proposition réviseée plus 
complexe comportant une formule permettant de reintroduire les frais de commercialisation et de 
distribution dans |’assiette de la taxe sur les ventes des fabricants. Les personnes consultees et le 
Comité des finances ont rejeté cette seconde proposition a cause de sa complexite, des problemes 
juridiques qu’elle pourrait poser, de l’augmentation des frais d’observation qu’elle entrainerait et des 
incertitudes qu’elle créerait dans les milieux d’affaires. Le ministere des Finances estimait que les frais 
d’observation et d’administration augmenteraient de 100 millions de dollars par suite des 
modifications qu’il aurait fallu apporter a la comptabilite des couts. Dans le budget de 19839, le 
gouvernement a retiré les solutions proposées au probleme des sociétes de commercialisation et 
augmenté de 0,5 p. 100 la taxe fédérale de vente pour compenser le manque a gagner. 


9: Vers la fin de 1987, le ministere des Finances a reconnu l’ampleur du manque a gagner 
attribuable au recours des sociétés de commercialisation et déclaré qu’il fallait regler le probleme afin 
d’empécher a court terme |’érosion du produit de la taxe de vente. Le Comite reconnait qu’il est 
difficile de rafistoler une taxe qui comporte 22 000 dispositions spéciales alors qu’elle n’est payee que 
par 75 000 personnes, mais un pareil manque a gagner remet sérieusement en question l’efficacité des 
mesures de lutte contre |’evitement fiscal. 


10. Le Comité note que la taxe fédérale de vente est fortement sujette au coulage. Si elle est 
maintenue, les divers moyens qu’on emploie pour |’éviter pourraient entrainer des pertes de recettes de 
quelque 2 milliards de dollars par année. Selon le ministere des Finances, la seule solution consiste a 
la remplacer par une taxe multi-stades a assiette large. A |’automne de 1987, le Comite des finances a 
recommandeé que soit entreprise la reforme de la taxe de vente. Le ministre des Finances a alors 
déclaré que le gouvernement mettrait au point une taxe multi-stades. Le ministere des Finances a 
informe le Comité que la taxe sur les produits et services réglerait le probleme du manque a gagner. 


11. | Parce que les pertes de recettes fiscales sont considerables (environ 2,4 milliards de 
dollars selon le vérificateur général pour la période 1981-1990), le Comite considere qu’il faut agir des 
maintenant pour stopper le coulage de deniers publics et que le cas des societes de commercialisation 
souleve de sérieuses questions au sujet de la gestion du régime fiscal. 


12. L’évitement fiscal preoccupe le Comite a plus d’un titre. D’abord, l’erosion de |’assiette 
fiscale exige que des mesures soient prises en temps utile pour mettre fin a la perte de deniers publics. 
Lorsque le manque a gagner devient significatif, l’efficacite du régime fiscal est mise en doute. Ensuite, 
l’objectif que poursuit le Parlement en adoptant des lois fiscales est contrecarre si les contribuables 
peuvent s’y soustraire de toutes sortes de facons imprévues et involontaires. Enfin, l’évitement fiscal 
pose des questions d’éequite et a des effets sur les attitudes envers l’observation volontaire de I’impot. 
Le regime fiscal devient de moins en moins juste lorsqu’un groupe est en mesure de profiter d’une faille 
du systeme alors que les autres doivent continuer de payer. Bref, |’evitement fiscal remet en cause 
l’integrite, la justice et l’efficacité des lois fiscales canadiennes. 


13. Le Comité considére qu’il faut améliorer le systeme de lutte contre les pertes de recettes 
fiscales. En principe, le gouvernement doit agir rapidement et energiquement lorsqu’il est confronte a 
un probleme d’evitement fiscal. Le ministere des Finances doit s’assurer, en consultation avec le 
ministere du Revenu national, que les pratiques d’évitement fiscal font l’objet d’une surveillance étroite 
et d’une analyse serree. Le systeme doit étre en mesure d’appliquer des correctifs efficaces lorsqu’il 
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devient evident que des recettes fiscales considérables sont perdues. Dans |’élaboration de ces 
correctifs, il faut tenir compte des frais d’observation et d’administration de maniére que les 
propositions soient praticables et qu’elles n’imposent pas de fardeau indu aux contribuables. 


Recommandations 

14. Le Comité recommande : 

a) que le gouvernement réagisse rapidement aux problemes d’évitement fiscal relatifs 
a la taxe de vente; 

b) que le ministere des Finances veille a ce que l’évitement fiscal fasse |’objet d’une 
etroite surveillance et que des solutions soient proposées aux pertes 
considérables de recettes fiscales aussit6t que possible aprés qu’on s’en apercoit; 

C) que le ministere des Finances veille a ce que les solutions proposées a |’évitement 
fiscal soient basées sur une analyse des couts et des avantages et qu’elles 
n’imposent pas des frais d’observation excessifs aux contribuables; et 

d) que le ministre des Finances fournisse au Comité une réponse écrite aux 


recommandations ci-dessus d’ici au 31 mars 1990. 


Nous déposons un exemplaire des Proces-verbaux et temoignages pertinents (fascicules 18 et 21 qui 
renferme le présent rapport). 


Respectueusement soumis, 


Le president, 


LEN HOPKINS 
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RAPPORT A LA CHAMBRE 


Le lundi 12 mars 1990 
Le Comité permanent des comptes publics a ’honneur de presenter son 


CINQUIEME RAPPORT 


t, Conformément a l’ordre de renvoi permanent de la clause 108(3)e) du Reglement, le 
Comité a examiné le Rapport du vérificateur général du Canada a la Chambre des communes pour 
Vexercice financier clos le 31 mars 1989 et, en particulier, le chapitre 27, Vérification speciale de 
Protection civile Canada (PCC). 


2 Le Comité remercie tous les temoins de leur cooperation. 


3: La vérification porte sur le rdle de PCC dans la planification des situations de crise 
nationale en temps de paix. Comme PCC |’a fait remarquer au Comite, ce sont les autorites 
provinciales et (municipales) fédérales qui sont responsables au premier chef de la protection civile. 


4. Aux termes de la Loi sur la protection civile, PCC facilite et coordonne la planification 
d’intervention au sein de |l’administration fédérale et en collaboration avec les gouvernements 
provinciaux. Dans l’éventualité d’une catastrophe, le gouvernement fédéral assure, par le truchement 
de PCC et d’autres organismes, |’aide et la coordination jugées nécessaires par la province et les 
municipalités touchees. 


a PCC est également chargé des décrets et des reglements nécessaires lorsqu’une 
situation de crise nationale est proclamée aux termes de la Loi sur les mesures d’urgence. Est 
nationale une situation de crise qui déborde les capacités des autorites locales et provinciales. 


6. Le Comité note que PCC ne posséde le statut de ministére a part entiere que depuis 
entrée en vigueur, en 1988, de la Loi sur la protection civile. Toutefois, le reproche principal du 
vérificateur général, a savoir que la planification d’intervention n'est pas assez avancée, vise la periode 
a compter de l’adoption du Décret sur la planification d’urgence de 1981. 


ve Le Comité se pose des questions sur |’état d’avancement de la planification d’intervention 
nationale et sur les relations de PCC avec les autres organismes federaux. 


Les relations de PCC avec les autres organismes fedéraux 


8. Le Comité note que PCC n’est pas habilité a dire aux autres organismes fedéraux quoi 
faire en matiére de protection civile. Aux termes de la loi, c’est aux ministeres qu’incombe la 
planification d’intervention des organismes féderaux dont ils sont responsables devant le Parlement. 


9. Le Comité juge nécessaire qu’on précise qui est responsable de la protection civile et 
qu’on évite les conflits de compétence entre les organismesfederaux. Il est essentiel que les 
oroblemes de ce genre ne nuisent pas aux opérations en cas de catastrophe. 


10. | Tout en assurant au Comité que les conflits de compétence sont rares et qu’ils 
concernent seulement le partage des responsabilites entre les autorités federales, provinciales et 
municipales, PCC met |’accent sur le processus de désignation des ministres et des organismes 


Rapports du CCP 


responsables de la planification d’intervention nationale. Ces désignations se font dans le cadre de la 
planification d’intervention nationale par un texte de loi ou une décision du premier ministre. 


11. Comme le verificateur general, le Comite deplore l’absence d’un plan directeur relatif aux 
decrets et aux reglements necessaires pour designer, aux termes de la Loi sur les mesures d’urgence, 
les regies responsables dans les diverses situations de crise nationale. PCC informe le Comité qu’il 
fera de l’adoption de ces décrets et de ces reglements une de ses priorités au cours des deux années 
qui viennent et qu’il mettra d’abord |’accent sur les dispositions de la Loi sur les mesures d’urgence en 
matiere de sinistre et d’état d’urgence. 


Recommandations 
12: Le Comité recommande : 


a) que PCC dresse un écheancier des décrets et des reglements nécessaires pour 
designer, aux termes de la Loi sur les mesures d’urgence, les regies responsables 
dans les diverses situations de crise nationale; 


b) que PCC reponde par écrit a la recommandation 12a) avant le 31 mars 1991 en 
joignant a sa réponse un rapport sur l’état d’avancement des décrets et des 
reglements; 


C) que le verificateur général evalue la reponse susdite et qu’il communique ses 
constatations au Comite. 


13. Par ailleurs, PCC informe le Comité qu’il a pour mission d’orienter et de coordonner les 
autres organismes fédéraux en matiere de protection civile et de faire le necessaire pour combler les 
lacunes et supprimer le double emploi dans la_ planification d’intervention federale. Bien que le 
verificateur général ait constaté une amélioration de la coordination interministérielle, il estime que PCC 
pourrait améliorer les instructions qu’il donne aux organismes féedéraux en precisant leur role et 
l’ampleur de leur intervention dans les diverses situations de crise. 


Recommandations 
14: Le Comité recommande : 


a) que PCC améliore les instructions qu’il donne aux organismes fedéraux en 
precisant leur rdle et l’ampleur de leur intervention dans les diverses situations de 
crise; 


b) que PCC réeponde par écrit a la recommandation 14a) avant le 31 mars 1991; 
C) que le verificateur général évalue la reponse susdite et qu’il communique ses 
constatations au Comite. 


Planification d’intervention nationale 


15. Le Comité attache une grande importance a |’établissement de plans d’intervention 
efficaces pour les situations de crise nationale comme les tremblements de terre et les accidents 
écologiques (nucléaires ou chimiques). PCC reconnait qu’il a un role de premier plan a jouer pour ce 
qui est de preparer les Canadiens a de telles catastrophes. 
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16. Le Comité reconnait la complexité du milieu d’intervention de PCC : dix provinces (y 
compris les autorités régionales et municipales), deux territoires et environ 30 grands ministeres et 
organismes fédéraux. PCC déclare qu’il n’a pas pour mission d’evaluer les plans d’intervention de tous 
les ordres de gouvernement. 


17. Le Comité a voulu se rendre compte de |’efficacité des mesures prévues en cas de crise 
nationale. 


18. PCC insiste sur le rdle du premier intervenant en cas de catastrophe. Tout en assurant la 
coordination fédérale, PCC préne |’établissement de plans d’intervention civils au premier niveau de 
réaction, c’est-a-dire a l’échelon provincial. PCC collabore également a |’évaluation, a |’amelioration et 
a la mise a l’essai réguliere des plans. 


19. Le vérificateur général s’interroge sur l’état d’avancement de la planification d’intervention 
nationale. Bien que quatorze organismes fédéraux y participent aux termes de la Loi sur les mesures 
d’urgence, il note que PCC dispose d'un seul plan provisoire relatif a une grande catastrophe nationale 
en temps de paix, en l’occurrence un gros tremblement de terre en Colombie-Britannique. PCC 
informe le Comité que les plans sont en place dans chaque province pour la plupart des situations de 
crise prévisibles, comme les accidents écologiques (nucléaires ou chimiques). 


20. Le Comité voulait s’assurer que le plan provisoire relatif a un eventuel tremblement de 
terre dans le sud de la Colombie-Britannique serait terminé et mis a l’essai le plus tot possible. PCC 
déclare que le volet fédéral du plan national d’intervention en cas de tremblement de terre, qui est 
concu pour la Colombie-Britannique, mais qui pourrait s’appliquer a d’autres régions a forte sismicitée, 
est a peu pres terminé, mais que des négociations auront lieu sous peu avec la Colombie-Britannique 
et |’Alberta en vue d’assurer la complémentarité des plans fedéraux et provinciaux. 


21. Le Comité déplore également que, selon le vérificateur général, la planification 
d’intervention nationale ne soit pas assez avancée a |’échelon fédéral. Dans ses verifications de 1987 
et de 1989, le vérificateur général note l’absence d’objectifs et de délais pour |’élaboration et la mise a 
l'essai des plans d’intervention nationaux. Le Comité estime qu’il faudrait que tous les organismes 
responsables de la planification d’intervention remettent a PCC certains documents de planification ou 
ces objectifs et ces délais seraient précisés. Le Comité note qu’un grand exercice national de 
protection civile, «CANATEX 90», est prevu pour la fin de 1990. 


Recommandations 
22. Le Comité recommande : 


a) que PCC termine le plus tot possible le plan national d’intervention en cas de 
tremblement de terre en collaboration avec les autorites provinciales; 


b) que PCC collabore avec les organismes responsables de la planification 
d’intervention nationale en vue de I’établissement d’objectifs et de delais pour 
elaboration et la mise a l’essai de tous les plans d’intervention; 


c} que le gouvernement s’assure que les organismes responsables de la planification 
d’intervention nationale communiquent a PCC des delais realistes pour 
’élaboration et la mise a |’essai de leurs plans d’intervention et qu’elles les 
respectent; 
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d) que PCC réponde par écrit a la recommandation 22a) avant le 31 mars 1990 et a la 
recommandation 22b) avant le 31 mars 1991; 


e) que le gouvernement réponde a la recommandation 22c) conformément a l’article 
109 du Reglement; 


f) que le verificateur général évalue la réponse a la recommandation 22b) ci-dessus 
et communique ses constatations au Comité. 


Nous déposons un exemplaire des Procés-verbaux et temoignages pertinents (fascicules 22 et 24 qui 
renferme le present rapport). 


Respectueusement soumis, 


Le president, 
LEN HOPKINS 


ANNEXE D 


RAPPORT SUR LA VERIFICATION 
DES RAPPORTS TRIMESTRIELS 


RAPPORT SUR LA VERIFICATION DES RAPPORTS TRIMESTRIELS 
SUR LES SOCIETES D’ETAT DEPOSES PAR LE PRESIDENT 
DU CONSEIL DU TRESOR 


Introduction. Selon les dispositions de la Los sur la gestion des finances 
publiques, le président du Conseil du Trésor doit déposer devant chaque Chambre du 
Parlement des rapports trimestriels qui renferment des renseignements sur les dates de depot, 
par les ministres de tutelle, des rapports annuels et des resumes des plans d'entreprise et des 
budgets des sociétés d’Etat qui sont visées par les dispositions de presentation de rapports de 
la Partie X de la loi. 


Ces rapports trimestriels permettent au Parlement de tenir les ministres de tutelle 
(et, en définitive, les sociétés d’Etat) responsables de lui fournir, dans les délais prévus par la 
loi, les renseignements exigés par la Loi sur la gestion des finances publiques. Par 
conséquent, chaque rapport trimestriel doit indiquer les rapports annuels et les résumés des 
plans d’entreprise, des budgets d’investissements et des budgets de fonctionnement (et les 
modifications qui y sont apportées) qui devaient étre déposés devant chacune des Chambres 
au cours du trimestre; les délais dans lesquels ils devaient étre déposes; et les dates de leur 
dépot. 


Etendue. Je suis tenu, conformément au paragraphe 152(2) de la Loi sur la 
gestion des finances publiques, d’attester l’exactitude des renseignements que renferment les 
rapports trimestriels sur les sociétés d’Etat que dépose le président du Conseil du Tresor. 
J’ai donc vérifié les rapports trimestriels qui se rapportent aux quatre trimestres suivants : 


Présentation au Parlement 


Fin du trimestre Chambre des communes Sénat 
30 juin 1989 6 novembre 1989 7 novembre 1989 
30 septembre 1989 6 novembre 1989 7 novembre 1989 
31 décembre 1989 9 mars 1990 13 mars 1990 
31 mars 1990 30 mai 1990 31 mai 1990 


En effectuant ma verification, j’ai examiné les systemes et procédeés qu’utilise le 
Conseil du Trésor pour contréler la présentation des résumés et des rapports annuels dans 
chacune des Chambres et vérifié les renseignements que renfermait chacun des rapports 
trimestriels; ma vérification a aussi comporté les sondages et autres procédés que j’ai juges 
necessaires dans les circonstances. 


Conclusion. J’ai conclu que les quatre rapports trimestriels mentionnes ci-haut 
renferment les renseignements requis sur les dates de depot, par les ministres de tutelle, des 
rapports annuels et des résumés (ainsi que les modifications qui y sont apportees) des plans 
d’entreprise, des budgets d’investissements et des budgets de fonctionnement des societes 
d’Etat, et, a mon avis, les renseignements que renferment les rapports trimestriels sont exacts 
sous tous les aspects importants. 


Le vérificateur général du Canada, 


Kenneth M. Dye, F.C.A. 


OTTAWA, le 7 septembre 1990 


ANNEXE E 


LES CONSEILLERS EXTERNES 
DU BUREAU DU VERIFICATEUR GENERAL 
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Les conseillers externes du Bureau du vérificateur général 


Le Bureau du verificateur general a tres souvent recours a des conseillers externes pour ses 
travaux. 


Le verificateur general consulte deux groupes de conseillers personnels : le Groupe des 
conseillers principaux qui comprend 12 membres et le Comite consultatif indépendant qui comprend 
17 membres. La liste des noms des membres du Groupe des conseillers principaux et du Comité 
consultatif indépendant se trouve a la fin de la présente annexe. 


De plus, des comités consultatifs de verification sont creés pour chaque vérification intégrée, 
qu’il s’agisse d’une verification générale ou de la verification d’un ministere, d’un organisme ou d’une 
societe d’Etat. Les comités constituent une source de conseils pour le directeur principal et pour le 
verificateur général adjoint responsable de la verification. Pour le Bureau, ces comites constituent un 
element essentiel de la gestion des verifications intégrées. 


Ces comites, formes tant de conseillers internes qu’externes, fournissent un forum ou |’équipe 
de verification responsable d’une verification donnée peut presenter ses plans, les sujets de litige 
éventuels et d’autres strategies de présentation des rapports. Les comitées se réunissent a des étapes 
Critiques de la verification pour examiner les approches et les constatations. 


Les membres internes des comités consultatifs comprennent habituellement le sous-veérificateur 
general et le vérificateur général adjoint qui sont responsables du rapport de verification, ainsi que deux 
autres gestionnaires principaux du Bureau. 


Les conseillers externes sont choisis en fonction de connaissances qui sont particulierement 
pertinentes a la verification en question. Les conseillers externes comprennent des personnes qui ont 
experience de la gestion dans des programmes semblables, des representants de groupes d’intérét 
que dessert le programme, des experts dans la discipline qui fait l’objet d’une verification ainsi que des 
verificateurs qui vérifient des programmes semblables dans d’autres champs de competence. Ces 
conseillers dispensent des conseils stratégiques et techniques (par exemple, sur |’étendue et sur les 
criteres de la verification) et ils soumettent a un examen critique la logique et la justesse des 
evaluations et des recommandations de |’équipe de verification. 


Pour le Rapport de 1990, le Bureau a eu recours a 56 conseillers externes. Ils représentent un 
certain nombre de professions et de postes de |’administration federale, des gouvernements 
provinciaux, du secteur privée et des universités. En voici la liste. Dans certains cas, elle donne a la 
fois le titre de la profession et le titre du poste. 


avocats 

ingenieurs 

economistes 

économiste politique 

psychologue industriel et organisationnel 

professeurs d’université dans des secteurs connexes 

présentateur (radio, télévision) 

conseillers en gestion des ressources humaines 

associés principaux de cabinets d’experts-comptables 

anciens hauts fonctionnaires des gouvernements federal et provinciaux 
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anciens sous-ministres et sous-ministres adjoints des gouvernements federal 
et provinciaux 

sous-ministre en activité d’un gouvernement provincial 

chefs de la direction d’entreprises du secteur prive 

directeurs d’entreprises du secteur privée 

anciens ambassadeurs/hauts commissaires 

geneéraux 

ancien premier ministre provincial 

anciens députés fédéraux et provinciaux 

cadre supérieur d’un syndicat 

cadre supérieur d’un bureau de verification provincial 

anciens cadres supérieurs du bureau de verification federal 

ancien chef de la police municipale 

anciens membres de la Gendarmerie royale du Canada 

ancien directeur d’une compagnie de transport aerien 

expert en gestion urbaine 
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Les conseillers du verificateur général 


Les membres du Groupe des conseillers principaux sont : 


Kenneth G. Belbeck, F.M.C. Ralph W. Karthein, C.A. 
Peat Marwick Stevenson & Kellogg IBM Canada Ltee 

Marcel Caron, O.C., F.C.A. Giles R. Meikle, F.C.A. 
La Presse Ltée Deloitte & Touche 
Gordon H. Cowperthwaite, F.C.A. Edward W. Netten, F.C.A. 
Fondation canadienne pour la vérification integree Price Waterhouse 

Alan J. Dilworth, F.C.A. Donald H. Page, F.C.G.A. 
Deloitte & Touche Don Mills (Ontario) 
William A. Farlinger, F.C.A. Kenneth R. Stevenson, F.C.A. 
Ernst & Young Coopers & Lybrand 
Kenneth S. Gunning, F.C.A. W. Ross Walker, F.C.A. 
Pannell Kerr MacGillivray Peat Marwick Thorne 


Les membres du Comité consultatif indépendant auprés du vérificateur général sur les 
normes de comptabilité et de vérification publiques 


Morley P. Carscallen, F.C.A. James L. Goodfellow, F.C.A. 
Coopers & Lybrand Deloitte & Touche 

L. Denis Desautels, F.C.A. Douglas D. Graham, C.A. 
Ernst & Young Pannell Kerr MacGillivray 
Kenneth M. Dye, F.C.A. (President) Inger Hansen 

Vérificateur général du Canada Ottawa (Ontario) 
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Les membres du Comité consultatif indépendant auprés du vérificateur général sur les 
normes de comptabilitée et de verification publiques (suite) 


John J. Kelly, C.A. 
Institut canadien des comptables agréés 


Ronald E. Kiggins, C.A. 
Peat Marwick Thorne 


David Kirkwood 
Institut canadien de la Méditerranée 


Henry E. McCandless, C.A. 
(Secrétaire) 
Bureau du verificateur général du Canada 


Ronald B. Robinson, F.C.M.C. 
Abt Associates of Canada 


Lawrence S. Rosen, Ph.D., F.C.A. 
Mintz & Partners Ltd. 


Edward R. Rowe, C.A. 
(Vice-president) 
Bureau du vérificateur général 


Leonard Rutman, Ph.D. 
Price Waterhouse Management 
Consultants 


William R. Sloan, F.C.A. 
Arthur Andersen & Co. 


George F. Windsor, B.Eng., LL.B., 


Osler, Hoskin & Harcourt 


Donald R. Yeomans, C.M.A., F.S.M.A.C. 
Ottawa (Ontario) 


peuvaveby 


048900064 


Be asi 


vs h Pies ae ' } a er, 
, ; he ie | , 
wu ee, 2 en okt : oes 
eS ins il aa 7 1 vy ° A dee | 
my 10 ‘An 4 ' 7 i ly N j ik 4 
ee ny \ : , | 
‘ ae i - 
‘ { ‘ D3 1 
ah ait 
f or . ry iv 
iV » > 
if > U : 
‘ ‘ a fl 
me 
Gi : 
: ' 
oS) 


we 
k es 
vi 


j ’ ae 
| hi, ” * : 
Al i! lwear ¥ 


hi ‘ay Fai ‘ : 
ud 4 ny 


MAR 1 1 1992 


oO 
aa 
=~] 
fo?) 
=k 
= 
= 
oO 
AS 
© 
ice) 
© 
© 
oy) 


